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Trién khal giai doan 2 du an
“Trung tam co hoi sn‘”

gay 14/5 tai Ha NOoi,
NPhong Thuong mai va

Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) va Ban thu ky du 4n
Trung tAm cd hoi s6 (ADOC) da
chinh thiic ky k&t hgp dong hgp
thc tri€n khai du 4n ADOC 2.0
nam 2010.

Dy 4n Trung tdm co hoi s&
(ADOC) bit dau thuc hién tai
Viét Nam tir nim 2005. Tinh
d&n cudi nim 2009, du 4n da
lap dugc 9 trung tim co hdi s6,
tao diéu kién cho nhiéu phu nft,
tré em va nhitng ngudi c6 hoan
canh kh6 khdn ctia Viét Nam
c6 co hdi ti€p xic vdi cdc k§
ning st dung mdy tinh. Dy dn
da hd trg dao tao cho hon 7.000
ngudi ti€p cin CNTT.

Phit biéu tai budi 1&, 6ng
Pham Gia Tic, Phé Chi tich
kiém Téng thu ky VCCI nhan
manh sy hgp tic véi ADOC da
gitip cho VCCI hd tr¢ 5t hon
cho cong déng DN Viét Nam
trong viéc ttng dung CNTT vao
hoat dong sdn xuit kinh doanh
ctia DN. Hoat dong dng dung
thuong mai dién t& cia DN da
dugc nang 1én rit nhanh trong
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3-4 nim gan day.

“Chidng t6i cam k&t s& ti€p
tuc tao diéu kién cho khdng chi
Vién Tin hoc DN ma nhiéu bd
phén, cd quan khdc ctia VCCI
tham gia tich cyc vao du an
trong thdi gian t§i. T6i mong
ring phia Pai Loan ti€p tuc hd
tro vé ky thuat, kinh phi va
trang thiét bi d€ ching t6i c6
thé trién khai t6t dy 4n nay”,
ong Tidc nbi.

Nhiim tiép tuc ning cao cdc

hiéu qué dy dn, Ban thu ky dy
an ADOC da trao ting 20 may
tinh va 1 may chi€u cho VCCI
tru s Ha Noi, 10 mdy tinh cho
chi nhdanh VCCI 6 TP.HCM va
2 netbook cho Trung tdm bdo
trg x4 hdéi EDEN (chi nhdanh
HCM).

Nam 2003, trong cudc hop
hoi nghi thugng dinh APEC,
Pai Loan di dua ra dé xuit

thanh 14p trung tAm co hoi s&

APEC nhim hd tr¢ mot sé nudc

thanh vién cia APEC trong

cong cudc ung dung CNTT,
gop phin thu hep khoang cich
sd gilta cdc quic gia, gidp
ngudi din cdc nudc c6 thé
hudng thy dugc thanh qua cla
CNTT & bat ky noi dau va thdi
gian nao.

Giai doan 1 cta du 4n da
k&t thiic nim 2008. D€ ti€p tuc
phédt huy hiéu qua da dat dudgc,
Dai Loan ti€p tuc dé xudt du 4n
ADOC 2.0 véi hinh thicc Chinh
phi va x3 hdi cung hogp tic
thuc hién.

Ba Huang Ying-Han, phu
trich dg 4n ADOC tai Viét
Nam cho biét, sy khic biét
chinh cta dy 4n ADOC 2.0 véi
dy 4n ADOC di dudgc trién khai
trong giai doan trudc la: giai
doan diu chi c¢6 Chinh phd
trién khai, con du an ADOC 2.0
c6 thém sy tham gia hgp tdc, hd
trg clia nhiéu co quan, t§ chitc
va doanh nghiép khdc. Hién
Ban thu ky du dn ADOC da ky
k&t hgp tic v6i mot s6 don vi
nhu: Hi¢p hoi Thuong mai dién
t& Viét Nam, Trung tim Phat
trién Phu nir Viét Nam.

Ung dung TMBT “gap kho”

Theo “Bdo cdo Thuong mai dién t&
Viét Nam 2009” ctia Cuc TMDT va
CNTT (B6 Cong thuong) nhiéu doanh
nghiép dang gdp kho trong viéc tng dung
thuong mai dién t& bdi thi€u ngudi
chuyén trach.

Thuc t&€ két qua diéu tra cho thdy, c6
t6i 71% doanh nghiép da thira nhan riing
hiéu qud tham gia san TMPT rit thap do
ho khodng c6 can bd chuyén trach.

Céc niam trude day, khi mic do diu to
vio CNTT va TMPT con han ché, cic
doanh nghiép tu nhan thay nhitng van dé
mang tinh k§ thuat nhu an ninh mang, hé
th&ng thanh todn 14 cdc trd ngai cao nhit.
Tuy nhién hién nay, hai tré ngai 16n nhat
lai chinh 12 mdi trudng kinh doanh va
nhin thic cia ngudi dan vé TMPT (vin
con e ngai va chua mdn ma khi tham gia
giao dich TMPT vi miic d6 dim bdo vé

chat lugng, tinh phdp 1y trong giao dich).
Vé thuc trang nay, thong qua phi€u dicu
tra, cic doanh nghiép ciing di dé xuat
phia co quan quin ly nha nu6c can diy
manh tuyén truyén, phd bi€n dé ngudi
tiéu ding tin tudng va bi&t d&n 1gi ich cla
TMDT, dong thdi cin nhanh chéng hoan
thién cdc chinh siach phdp ludt lién quan
dé&n TMDT nhu van dé chit ky sd, hod don
dién ti, gidi quy&t tranh chap...
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Pé an Quoc gia 191:

Tim su “dot pha” cho giai doan hai

Giup doanh nghiép day
manh ing dung

Tai budi lam viéc giita Bo
TT&TT véi VCCI méi day,
trao d6i so bo vé két qua thuc
hién P& 4n Qudc gia 191 giai
doan 2005 — 2010, 6ng Lé Vin
Lgi — Vién trudng Vién Tin
hoc Doanh nghi¢p (don vi truc
thudc VCCI) cho biét: Qua gan
5 nim thuc hién P& dn Quéc
gia 191, VCCI di t6 chitc nhiéu
hoat dong ning cao nhén thic
ung dung CNTT, giip doanh
nghiép lwa chon gidi phdp Gng
dung, dao tao nhan Iyc CNTT,
hd trg tham gia thuong mai
dién tf.. Nhim dua ra bic
tranh toan canh vé thuc trang
ting dung clia cong ddng doanh
nghiép vita va nhd tai Viét
Nam, gép phan quan trong cho
cong tac hoach dinh chinh sach
ctia Nha nudc, VCCI da thuc
hién hai cudc diéu tra, khio sit
16n 12 Piéu tra Chi s6 tting dung
CNTT toan qudc (thuc hién
trong ndm 2009 - 2010, dvu
ki&n cong bd vao cudi thing 4
hodc dau thdng 5/2010), Piéu
tra Thyuc trang ¢ng dung CNTT
cia doanh nghiép tai cdc dia
phuong (thyc hién tir nam 2006
- 2010).

Theo 6ng Lé Vin Ldi, cong
tdc tuyén truyén dng dung
CNTT cho lanh dao, nhan luc
phu trach CNTT va nhin vién
trong cdc doanh nghi€p dugc
thuc hién linh hoat véi cdac hinh
thiic dio tao tryc tiép tai dia
phuong, hoi thdo (trung binh 45
hoi thdo/1 nam), toa dam, phat
hanh bdn tin, sdch chuyén
khdo.. Hai nim tr§ lai day,
cong tdc huéng din cdc doanh
nghiép dia phuong lap website
qudng bd thuong hiéu, wng
dung thuong mai dién t& phuc
vu xudt khdu sang thi trudng
cdc nudc nhu Hoa Ky, Nhit
Ban.. ciing dugc diy manh.
Tinh d&n nim 2010, di ¢6 10
tinh thanh 14p San giao dich
dién tt, gép phan gitip cho cic
doanh nghiép dia phuong md
rong thi trudng qudc t&.

Bé dn Quac gia 191 "HQ trg doanh nghiép ding dung CNTT phuc
vu hoi nhdp va phat trién giai doan 2005 — 2010" sap "cén
dich" sau 5 nam trién khai. Dai dién Phong Thudng mai va
Cong nghiép Viet Nam (VCCI) cho hiét, vdi higu qué da digc
khdng dinh trong cong dong doanh nghiép, viéc ra ddi iai
doan hai ciia Dé n 1a can thiét.

Rao can "diing phan mém
theo cam tinh"

La ngudi theo sit qud trinh
trién khai P& 4n Quéc gia 191,
ong Nguyén Trung Thuc —
Giam doc kinh doanh Vién Tin
hoc Doanh nghiép, da néu lén
thuc trang: Do khong nim 1
vé sin phdm va do hién nay
trong nudc chwra c6 don vi thim
dinh cht lugng phan mém, th&
nén, mdi khi dua ra quyét dinh
mua sim cdc doanh nghiép
thudng rat ling tdng va chi dua
theo cdm tinh, kinh nghi¢m c6p
nhit tif thyc t&€. Ong Thyc nhin
manh, tri¥ mdt s6 it doanh
nghiép tai thanh phd 16n nhu
Ha Noi, TP.HCM..., con lai
nhiéu doanh nghiép, nhat Ia tai
viing sdu, viing xa hién nay chi
tu duy “thdy ré la.. mua”.
Chinh thuc t& nay lai tao diéu
kién cho nhiéu don vi cung cip
phan mém dang chay dua canh
tranh bing gid thanh d& tim
ki€m khach hang, ting thi phan
chtt khong hin 1a chat lugng.

Bén canh d6, cac don vi

hoat dong trong linh vurc tu vin
dng dung CNTT hién nay
thudng dua ra ti€u chi danh gia
phin mém thi€u co s& thuyét
phuc, din d&€n chuyén mdi noi
mot “phach” (nhu véi phin
mém k& todn, mot doanh
nghiép néu cin dugc tr van s&
nhan dudc cdc y ki€n khic
nhau: noi néi MISA t6t, ndi cho
ring nén dung ACsoft, cé
ngudi lai khing dinh cAn ding
phan mém ngoai..). “Thuc t&
d6 dé gay thi€u hiéu qud cho
cong tic ung dung ctia doanh
nghiép. P& ddm bao quyén lgi
va gidp cdc doanh nghiép ttng
dung CNTT hiéu qud, tai Viét
Nam cin sém c6 cd quan kiém
dinh chat lugng sin phim” -
ong Thuc khing dinh.

Giai doan hai: Can sy "dot
phall

Theo 6ng Hoang Van Diing
- Phé Chu tich VCCI, riéng
trong ndm 2009 Viét Nam da
c¢6 thém 83000 doanh nghi€p
méi dudc thanh 1ap, ning tong

s6 doanh nghiép tu nhan trong
nudc hién nay Ién t6i 500.000
(trong d6, 86% la doanh nghiép
nhd va vira véi s6 von dudi 10
ty ddng, sd lugng lao dong duéi
300 ngudi).

Nhu viy, dit trong thdi
di€ém VCCI dang gp rit trién
khai cong tic tong két viéc
thyc hién P& 4n 191, nghién
cu phdi hgp véi cic don vi
lién quan tién hanh xay dung
du thao k& hoach cho giai doan
ti€p theo dé trinh Chinh phd
nhu hién nay, 6ng Diing du
bdo: Thdi gian sdp t6i, sd lugng
doanh nghiép tai Viét Nam sé&
con ting manh, va diéu d6
ciing ddng nghia vdi nhu ciu,
thi trudng wng dung CNTT
trong cong ddng doanh nghiép
s€ 16n hon. Do do, giai doan
ndi ti€p ctia P 4n 191 cin dua
ra dugc phuong 4n t§ chic,
thuc hi€én badm sit xu hudéng
phét trién ctia cong ddng doanh
nghiép trong nudc...

Dua ra mot s6 dinh huéng
tri€n khai cho viéc xay dung
k& hoach ti€p theo cia Pé 4n
191, 6ng Lé Vin Ldi cho ring
trén co s6 y ki€n déng gdp tir
mdt s§ dia phuong nhu Ha
No6i, TP.HCM, Pa Ning qua
thdi gian trién khai P& dn,
trong giai doan ti€p theo P&
dn s& xem xét ¢6 nén md rong
thém ddi tugng doanh nghiép
16n cung vé6i d6i tugng doanh
nghiép vira va nhd hay khong;
ddong thdi, ngoai viéc phdi hgp
v6i cdc SG TT&TT nhu hién
nay, tlly dia phudng ciing cin
phdi hgp chit ché vdi cdc don
vi khdc nhu S& Codng thuong,
S& Khoa hoc va Codng nghé,
Cuc Thué&, Cuc Hai quan (cdc
don vi 1an lugt lién quan truc
ti€p dé€n cong tdc xic ti€n
thuong mai, tri€n khai thuong
mai dién t&, dng dung cong
nghé mdi trong CNTT, phat
trién thuong hiéu, thu& dién
tlr, hdi quan dién t&) nhim
ddm béo sy thuin Igi cho cong
tic tng dung, xidc ti€n thuong
mai, ké khai thué...
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Ung dung CNTT trong DN:
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gay 12/5, VCCI da cdng bd bédo cdo
Nthu’c trang Ung dung CNTT-TT
trong doanh nghiép (DN) ndm 2009.

Bdo cdo nay dudc xay dung trén cd sG
phdi hop diéu tra giita Vién Tin hoc DN
thudoc VCCI va cdc S& TT&TT 6 dia
phuong ding ky tham gia hoat dong diéu
tra, khdo sit ctia P& 4n 191 trong nim
2009, gom: Binh Phuéc, Bac Liéu, Phi
Yén, Lam Poéng, Vinh Long va Tuyén
Quang. B3 ¢6 1070 DN vira va nhd tham
gia diéu tra, khdo sdt qua 2 hinh thic 13 gti
thu, phi€u diéu tra d€n DN va cif cdn bd
diéu tra tryc ti€p d€n DN d€ phéng van

ngudi phu trdch CNTT hodc lanh dao DN.

Theo két qua tdng hop didu tra, c6
khodng 2/3 s& DN dugc diéu tra thudng
xuyén st dung cic phan mém soan thio
vin ban, phan mém k& toan dé hd trg hoat
dong kinh doanh, 58% s6 DN c¢6 st dung
k&t ndi mang ndi bo, gdn 90% DN c6 sl
dung Internet va hon 50% DN c6 ban lanh
dao dd st dung email hang ngay. Tuy
nhién, viéc st dung céc dich vu CNTT-TT
cling nhu viéc tng dung thuong mai dién t&
(TMBT) trong DN con rit han ch€.

Cu thé, vé ting dung TMDT, mdt nita
s6 DN cho biét ho thay hiéu clia clia viéc

dp dung TMDPT & muc trung binh, hon 24%
& mic cao va hon 22% & mic thap. Bén
canh d6, hién chi c6 khodng 15% s& DN c6
st dung dich vu tv van CNTT-TT, 85%
khong c6 nhu cau hodc sé dau tu trong
tuong lai. Pic biét, hon 50% s& DN cho
biét ho chua c6 théi quen sit dung cic dich
vu tv vin CNTT-TT hoic chua tim dudc
nha tu vin phit hgp. Khong nhitng thé, két
qua diéu tra cling cho thdy, mdi chi c6
19,4% s6 DN da c6 website riéng, trong d6
91% s6 DN nay chi sit dung website dé
gi6i thiéu hinh 4nh, sdn phAm ma chua tin
dung dugc nhitng tién ich khdc...

Ong L& Vian Lgi-Vién trudng Vién Tin
hoc DN nhan dinh: “Hién nay mdc do ing
dung CNTT-TT trong DN vin § mic trung
binh “non”. N&u nhu xét mic do Gng dung
v6i midc 100 1a cao nhat thi méc do Gng dung
CNTT clia DN chua d&n 50”. Ong Lgi cho
ring, diéu ciac DN vira va nhdé dang thi€u
tram trong chinh ngudn nhan lyc CNTT.

Cu thé, chi c6 21,12% s6 DN tham gia
diéu tra c6 bd phan chuyén trich vé
CNTT. Qua khdo sdt ¢6 thé thay nhiéu DN
vin “moéng lung” trong viéc ddu tu cho
CNTT. DPai dién VCCI cho biét, két qua
khéo sit sé 1 cd s& d€ VCCI ciing nhu cdc
dia phuong nhdn thic dugc mitc d§ Ung
dung cua cdc DN tai cdc tinh, thanh..
Quan trong hon c3, k&t qui diéu tra 1a ciin
ctt d€ cic cd quan, don vi dé xud't cdc bién
phép thiic ddy ng dung CNTT trong cong
ddng DN.
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Hién nay, VCCI dang trién khai chuong trinh hd trg
doanh nghiép xiic ti€n xui't khdu mi&n phi. Doanh nghiép
tham gia s& dudc huéng cic quyén 1¢i sau:

Quéng ba khong han ch& sin phdm trén mang 1udi cla
VNemart gbm céc thi trudng: Nhat Ban, Hain Qudc, Trung
Qudc, Chau Phi.

Nang cap hé thong website bing tiéng Anh, email theo
tén mién, luu trit website, thi€t k& banner theo yéu cau.

Thanh vién cao cip clia CD “ Danh ba doanh nghiép
Xud't khdu Viét Nam 2010”

Ché& dd uu tién nhan dugc thong tin cdc su kién quan
trong ciia VCCI.

Nhin vién hd trg ding sin phAm khong han ché.

Phan mém K& todn Viet Sun

Théng tin chi ti€t xin lién hé:

Logo trén Bén tin Cong nghé thong tin g&ti doanh
nghiép 63 tinh thanh véi s& lugng 5000 ban

Logo trén trang chd www.vnemart.com.vn trong 10
ngay vdi lugng truy cdp trén 5000 visitor/ngay.

Logo bdm dinh 5000 thanh vién cia VNemart trong 10

ngay.

V6i muc tiéu kip thoi hd trg Doanh
nghiép dam bao higu qua trong qua trinh
san xuat kinh doanh, Phong Thudng mai
va Cong nghigp Viét Nam (VCCI) phoi
hdp véi chuyén vién nganh Thug to chiic:

“D0i thoai, giai dap, hutng dan thao
G nhiing vutng mac vé chinh sach Thué
va ¢ap nhat nhiing chinh sach Thué méi
nam 2010”

Hinh thiic doi thoai truc tiép gitia hoc
vién va giang vién. Doanh nghiép s& co
diéu kien trao d6i, phan &nh truc tiép
nhiing kho khdn vuong mac khi chap

A RPN amikltoan|thong dung.

ACsais

Yahoo :

hanh chinh sach Thug trong thuc t& va
cap nhat nhiing quy dinh mai nhat vé:

Xo0a ng thué va cac khoan phai nop
Ngan sach Nha nu6c doi v6i Doanh
nghigp Nha nuc thuc hign sdp x&p
chuyén ddi truc ngay 01/7/2007

Nghia vu thug doi v6i nha dau tu Vit
Nam d4u tu ra nudc ngoai

Xéc dinh thu nhap chiu thug doi véi khoan
chénh léch do danh gia lai tai san

Nhiing vu6ng mac V& viéc (ng dung
cac quy dinh clia Thué trong cong tic
kinh doanh va hanh chinh.
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Anh Nguyén Hoang Thing
Tel: 84-4-35746883
Mobile: 0904302725
Email: promotion @vnemart.com.vn
thangnh259

Fax: 84-4-35742622

Skype : thangnh.vccei

* Thdi gian, dia diém t chic: Tu
08h30 + 11h30 ngay 16/6/2010 tai Hoi
trudng tang 7, Toa nha VCCI — so 9 Dao
Duy Anh — Ha Noi do Thac sy Vi Thi
Toan - Cuc Thué Thanh phd Ha Noi giang
day.

Noi dang ky: Phong dé an 191 - Vién
Tin hoc doanh nghiép - VCCI

Tang 4 Toa nha VCCI, sd 9 Dao Duy
Anh, Ha Noi

Tel: (84-4) 35742187 (may 1¢ 33/18)
Fax:(84-4) 5742622; DD: 0919831979
Email: lethanhha.vcci@gmail.com

VietSun
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T6 chuic va thuc hién: Vién Tin hoc Doanh nghiép va Béo Buu Pién Viét Nam
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S6’ lugng: 6000 ban, gidy phép xudt ban so 48/GP-XBBT cua Bo VHTT cdp ngay 20/10/2005



