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OP BAN CHi DAO DE AN 191

udc hop nhim tng két,
danh gid cdc hoat dong
Ccﬁa Pé 4n trong nim
2009 va phuong huéng hoat
dodng trong thdi gian tiép theo.
Niam 2009, v6i boi cdnh
suy thodi ctia nén kinh t& thé
gidi, ddu tu vao CNTT cia
doanh nghiép vira 1a van dé
can thi€t, cdp bdch, nhung
ciing 12 van dé gip rat nhiéu
khé khdn. Viéc tim ra cdc giai
phdp cong nghé phu hdp véi
doanh nghiép trong thdi ky suy
thodi Iudn Ia thich thic 16n
cho cdc nha cung cip dich vu
CNTT. Pting trudc nhu ciu hd
trg dng dung CNTT cla céc
doanh nghiép, hoat dong cla
bé 4n Qudc gia 191 ciing trd
nén linh hoat hon nhim dip
trng thi€t thuc cac nhu ciu clia
doanh nghi€p. Tai cudc hop,
Ong Lé Vin Lgi — Vién trudng
Vién Tin hoc Doanh nghiép
VCCI, Ph6 Trudng Ban chi dao
Dé 4n d3 bio cdo tong két hoat
dong Pé 4n trong nim 2009.
Theo dé, trong nam 2009, Pé
4n di t6 chic dugc 54 hoi thio,
toa dam cAp qudc gia, cap
viing, cAp dia phuong vdi su
tham gia ctia gin 10.000 doanh
nghiép, t6 chitc hon 100 khéa
dao tao cho cdc cdn bd trong
doanh nghiép, xay dung dugc
34 m6 hinh doanh nghiép miu
tai cdc dia phuong trong ca
nuéc. P& 4n ciing di phdi hop
véi cdc dia phuong ti€n hanh
diéu tra, khdo sat tinh hinh ting
dung CNTT tai 5000 doanh
nghiép trén dia ban cdc tinh va
xdy dung Chi s6 tng dung
CNTT Doanh nghiép 2009.
Ciing theo 6ng Lé Van Ldi,
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Nyay 15/1/2010 tai Tru s6 Phong Thiong mai va Cang nghiép
Viét Nam (VCCI) da dién ra cudc hop Ban Chi dao Bé n Qudc
gia "Hd trg doanh nghiép ing dyng CNTT phuc vu hoi nhdp va
phit trién giai doan 2005-2010" (goi tat 1a DE an 191). Dén
dy cd ong Hoang Vén Diing — Phd Chii tich thudng tryc VCCI,
Trwdng Ban chi dao D an; cdc thanh vien Ban chi dao Deé an;
Lanh dao cdc Sd Thong tin va Truyén thong cia cdc dia
phirgng; cac chuyén gia CNTT tii cac B0 han nganh, cac cong

ty CNTT trong va ngoai nide.

trong nim 2010, P& 4n s& phdi
hgp véi S& Thong tin va
Truyén thong cta hon 30 tinh
thanh trong cd nudc ti€p tuc
trién khai sdu rong cdc hoat
dong ctia P& 4n, tap trung vao
cdc hoat dong nang cao nhin
thitc, dao tao cho doanh
nghiép, xdy dyng md hinh
doanh nghiép miu trong tGng

dung CNTT, xay dung website
cho doanh nghiép va ciac San
giao dich Thuong mai dién t&
cho céc dia phuong.

Phat biéu tai cudc hop, dai
dién mot s6 S& Thong tin va
Truyén thong cla cdc dia
phuong tham gia Pé 4n cho
thay viéc trién khai P& 4n 191
tai cdc dia phudng da mang lai
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nhiéu y nghia thi€t thuc va siu
sic cho cdc doanh nghiép trén
dia ban tinh. Thong qua céc
hoat dong cda Pé dn, cdc
doanh nghiép da c6 su chuyén
bi€n co ban trong nhin thirc vé
Igi ich cia viéc dng dung
CNTT, gép phian diao tao
ngudn nhian luc CNTT trong
doanh nghiép, tu vdn doanh
nghiép Iua chon cédc gidi phdp
CNTT phi hgp. Viéc trién khai
cic hoat dong ctia P& 4n tai
dia phuong cling da gitp cho
cdc cd quan Nha nudc tai dia
phuong chi dong trong viéc
nim bit, tham muu, dé xudt
cong tic tuyén truyén vé hiéu
qué cua viéc ng dung CNTT
trong quéan 1y nha nudc va cho
doanh nghiép, phuc vu dic luc
cho cong tic xay dung va dinh
huéng cdc chuong trinh CNTT
pht hgp.




VCCI-ITB

PHONG THUONG MAL Y

VIETNAM -

Ban tin tmg dung CNTT cho doanh nghiép

Thang 2/2010

L& ky két thoa thuin hop tac
giua VCCl va cac ﬂm tac

ing trong ngay
‘ 15/1/2010, tai tru sé
VCCI d3 dién ra L& ky
két thda thuin hgp tdc giita
Vién Tin hoc Doanh nghiép —
VCCI véi cdc ddi tdc bao gom
cdc S& Thong tin va Truyén
thong Ha N&i, Thai Nguyén,
Yén Bdi, Bic Giang, Quing
Ngai, Phi Yén, Tra Vinh, An
Giang, Pong Nai, Ninh Thuin
cling cdc ddi tac Alibaba.com
va Cong ty C6 phan Pau tu va
Cong nghé OSB. L& ky két
dudc ti€n hanh duéi sy ching
ki€n ctia 6ng Hoang Vin
Diing - Phé Chi tich Thudng
tryc Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam; Lanh
dao cdc S& Thoéng tin va
Truyén thong An Giang, Tra
Vinh, Béng Nai, Ninh Thuén,
Phd Yén, Quing Ngii, Ha
Noi, Bic Giang, Thdi Nguyén,
Yén Bdi; 6ng David Tan -
Qudn 1y cAp cao, B6 phan phat
trién chién lugc kinh doanh
clia Alibaba.com; dng Nguyén
Hdng Son — Téng Gidm doc
Cong ty C§ phan Piu tu va
Cong nghé OSB - bai dién cia
Alibaba tai Viét Nam; Lanh
dao cdc Phong ban ciia VCCI
va dai dién cdc cd quan thong
tdn bdo chi va truyén hinh.
Trong thdi gian vira qua,
VCCI d3 phdi hop v6i hon 30
S& Thong tin va Truyén thong
clia cdc dia phuong trong ca
nudc trién khai rat nhiéu hoat
dong da dang nhim diy manh
viéc dng dung CNTT cia céc
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doanh nghiép tai dia phuong.
Viéc ky két hogp tac gitta VCCI
va cdc S Thong tin va Truyén
thong nhiim phat huy va trién
khai sdu rong hon nira k&t qué
hgp tic trong thdi gian qua,
ting cudng quan hé hdp tic
gitta hai bén trong thdi gian
t6i, phat huy th€ manh clia mdi
bén dé€ huy dong sy tham gia
clia cdc doanh nghiép dng
dung CNTT va cdc nha sén
xudt CNTT, gin k&t cdc hoat
dong xic ti€n dng dung CNTT
trong doanh nghiép. Noi dung
hop tdc chd y&u giita hai bén
bao gém tri€n khai cdc hoat
dong P& 4n 191 nim 2010 tai
dia phuong theo ding nhu ciu
va nguyén vong cda doanh
nghiép; xay dung va phat trién
Céng giao dich Thuong mai
dién t& cho doanh nghlep dia
phuong; hd trd bdn quyén cic

phan mém cho doanh nghiép;
d4y manh &ng dung phan mém
tv do mid nguén md tai dia
phuong.

Ciing trong khu6n khé budi
1€ ky ké&t, VCCI va céc ddi tic
Alibaba.com va Coéng ty C8
phin Piu tr va Cong nghé
OSB - dai dién cta Alibaba
tai Viét Nam di ti€n hanh ky
k&t hop tac trién khai Chuong
trinh “HS trg doanh nghiép
Viét Nam xudt khiu sang thi
trusng APEC va thi trudng
Chau Phi thong qua Thuong
mai dién t¢”. Muc tiéu clda
Chuong trinh nhim thic diy
thuong mai song phudng gilta
Viét Nam véi cdc thi trudng
trong di€ém, diy manh viéc
phét trién Thuong mai dién ti
trong cdng ddng doanh nghiép
Viét Nam. Chuong trinh s€ Iya
chon va hd trg 100 Doanh

nghiép Viét Nam st dung cédc
cong cu Thuong mai dién t&
trén Alibaba.com dé€ quing bi
s&n phiam, tim ki€m ddi tic va
ky két cdc hgp ddng xuat khiu
ra thi trudng nudc ngoai.
Chuong trinh cling s& t3 chifc
cic khéa dao tao, hoi thdo
gitip cdc doanh nghiép ning
cao nhén thdc, k§ nidng va kinh
nghiém trién khai Thuong mai
dién ti. Cdc doanh nghiép c6
thé lién hé véi Ban t8 chifc va
ding ky tham gia Chuong trinh
ngay tif by gid.

Chuong trinh hgp tdc gitra
VCCI va cdc doi tdc tham gia
ky k&t ngdy hom nay 1a mot
trong nhitng hoat ddng trong
khuén khd P& 4n Qudc gia
“Hd tr¢g doanh nghiép itng
dung CNTT phuc vu hdi nhdp
va phat trién giai doan 2005-
2010” do Chinh phd giao cho
Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam chi tri thyc
hién. Trong boi cidnh khing
hodng kinh t€ nhu hién nay,
nhitng chuong trinh hdp tic
nhu th€ nay sé 1a sy tr¢ gitp
kip thdi va cin thi€t doi vé6i
cidc doanh nghiép Viét Nam,
g6p phan thic diy hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép,
giip cdc doanh nghiép nang
cao ndng lyc canh tranh thong
qua tng dung CNTT, déc biét
14 ¢ng dung Thuong mai dién
tlr. Py ciing 12 xu hudng ti't
y&u dé dua cdc doanh nghiép
Viét Nam hoi nhdp sdu hon
vao nén kinh t€ th€ gidi.
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van khai thué ra glay

Sau hon 5 thang tri€n khai,
tinh dé&n thdi di€m hién nay da
c¢6 435 doanh nghiép & cic
khdi doanh nghiép Nha nudc,
cong ty c6 phan, TNHH, lién
doanh, cdc tap doan, tdng cong
ty 16n... di dugc cdp ai khodn
st dung dich vu ndp hd so khai
thué qua mang, trong d6 Ha
Noi ding thi nhit véi 254
doanh nghiép, TP.HCM c¢6 110
doanh nghi¢p, Ba Ria — Viing
Tau 1a 36 va Pa Ning 1a 35
(Ha NoOi c6 s6 lugng doanh
nghiép tham gia nhiéu nhat
dudc ddnh gid 12 do Cuc Thué&
Ha Noi dd trién khai nhanh,
hiéu qui cong tic tuyén truyén
va hd trg trién khai, gidi quyét
nhanh chéng nhitng vudng
mic). Qua thuc t&€ tng dung,
cdc doanh nghiép, don vi da
gidm dugc nhiéu chi phi do
khong phai in t§ khai va bang
ké ra gid'y, gidm thdi gian di lai
va nhén lyc thyc hién nghia vu
ké khai thu€ véi co quan thué,
ddng thdi tao diéu kién ting
cudng tng dung CNTT trong
doanh nghiép.

Theo dai dién Téng cuc
Thu€ tai hoi nghi so k&t cong
tic nop hd so khai thu€ qua
mang dién ra ngay 8/1/2010 tai
Ha Noi, trong thdi gian qua
Téng cuc Thu€ da t8 chiic cdc
khéa tap huén, ra vin bdn chi
dao viéc trién khai ng dung
tai cdc dia phu’dng, tuyén
truyén 1di ich ctia viéc ndp hd
sd khai thu€ qua mang trén cdc
phuong tién thoéng tin dai
ching, phdt t& rdi, huéng din
st dung d&n cdc doanh nghiép,
ddng thdi t6 chitc hoi nghi dé
tim hi€u nhitng vuéng mic clia
cidc doanh nghiép.. Tai trang
w e b
www.kekhaithue.gdt.gov.vn
cda Tf;ng cuc Thué, cic doanh
nghiép c6 thé tai vé cic hudng
dian st dung phin mém tng
dung nop hd so khai thué qua
mang Internet nhu huéng din
cai dit, huéng din st dung chir

Tii thang 8/2009, Tong cyc Thué da thi diém khai thué truc
tuyén tai Ha Noi, TP.HCM, Ba Nang va Ba Ria — Viing Tau,
nhung dén nay khong it doanh nghiép con rut ré bdi nhiing
rao can.

ki s6.. Téng cuc Thu€ da lam
viéc v6i Cong ty Di€n todn va
Truyén s lieu VDC (don vi
cung cip chit ki s6) d€ dam
bdo cong tic trién khai.

Tuy nhién, 6ng Pang Hanh
Thu — T8ng cuc trudng Tong
cuc Thu€ nhin dinh con s& 435
don vi néu trén vin chua phai
12 nhiéu, thAm chi c6 khodng
11% don vi trong sd d6 du da
ding ky va dugc cap phép sl
dung dich vu ndp hd so khai
thu€ qua mang nhung vin..
chua ti€n hanh khai thué qua
mang, vin “gdn b6” véi viéc
inra gidy thi cong.

Cham trién khai, vi sao?
Tim hi€u nguyén nhin
khi&n khong it don vi, doanh
nghlep van “rut r¢” vdi khai
thu€ online, c6 thé thdy mot s&
ly do. Tru6c hét, d6 1a rao cdn
ddi v6i dich vu chitng thu s6 -
DPay 1a khé khin dudc nhic
dé&n nhiéu nhat trong qué trinh
trién khai. Ngay khi Téng cuc
Thu€ bit diu thuc hién, thi
Nha nudc chua ¢ vin ban
phidp 1y quy dinh o rang vé
trach nhiém st dung, bdo quin
chitng thu, chit ky s6; chua cé

cdc quy dinh thi tuc chinh thic
vé viéc dang ky va dic biét la
mifc phi st dung dich vu, phan
mém quin ly ching thir s6 con
xung dot v6i mot s& tng dung
clia ngudi dung.

Vé phia doanh nghiép,
phan 16n con lo ngai vé do an
toan bido mat cla chit ky sd,
van con tim 1y lo ngai, chd don
vi khdc trién khai trudc xem c6
thanh cong hay khong méi dua
vao ung dung. Bén canh do,
nhiéu noi do nhin vién chua
thanh thao vé tin hoc nén ling
ting khi thyc hién ké khai dién
tlt, ding phan mém ma vach
chua ding phién bédn, chua
thanh thao, mdy tinh ciu hinh
thap, chua c6 co ché va quy
dinh 16 trach nhiém trong ndi
bd cong ty...

Bén canh d6 ciing cAn nhic
t6i su chudn bi d€ trién khai,

huéng din ngudi nop thué

tri€n khai con chua t6t cda co
quan thu€ va phan mém tng
dung k& khai thu€ qua mang
con mic nhiéu 18i trong qui
trinh s& dung nhu chdc ning
bdo cdo, tra cttu hay gip 18i,
16i khong glri dugc t§ khai
khi&€n ngudi ding “nan”.., hé

thdng chura cho phép ngudi ndp
thué gtti t& khai thu& mon bai,
phi xing diu, t& khai nha thau,
bdo cdo tinh trang st dung héa
don... vin phdi nop truc ti€p
bing gidy. Ong Pham Quang
Toan — Ph6 Cuc trlrdng Cuc
Ung dung CNTT - Téng cuc
Thu€ nhin dinh d6 1a nhitng 1y
do co ban khi€n don vi khai
thu€ chuwa min ma véi hinh
thitc tryc tuyén.

Nam 2010, thém 6 tinh
iing dung

Theo thong tin chinh thic
tir Téng cuc Thué, trong nim
2010, ngoai 4 Cuc Thué& da
tri€n khai tit nim 2009 1a Ha
Noi, TP.HCM, Pa Ning, Ba
Ria — Ving Tau thi c¢6 thém 6
tinh dugc md rong tri€n khai 1a
Qudng Ninh, Hdi Phong, Hai
Duong, Khanh Hoa, An Giang,
Tién Giang véi 8.435 doanh
nghiép.

Nhu vidy, véi s6 lugng
doanh nghiép tng dung s€ ting
hon 20 14n so vé6i hién nay, van
dé ditra la liéu nganh thu€ c6
d4p tng kip hay khong. V& van
dé nay, 6ng Pham Quang Toan
cling cho biét trong thdi gian
t6i, chic ning ng dung cla
phan mém khai thu€ qua mang
sé& dudc khic phuc 15i, dugc
hoan thién chifc nang dang ky
t5 khai, b3 sung cong cu ky
trén may tram va gidi phdp gl
file nén...

Pong thdi, Téng cuc Thué&
s& ti€p tuc hoan thién quy
trinh, thi tuc ding ky, nop hd
so khai thu€ qua mang.. dé
bdm sit véi thuc t€. Riéng véi
vaAn dé bio mat clia chif ky s&,
ong La Th& Hung — Trudng
phong An toan thong tin, cong
ty VDC nhin dinh vadn dé st
dung chit ky s6 dudc 4p dung
theo chudn cong nghé tién ti&€n
clia th& gidi, do vay cdc don vi,
doanh nghiép khéng qud lo
ngai vin dé bdo mat. Cong ty
VDC sin sang hd tr¢ va gidi
ddp moi vuéng mic.
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70% doanh ng

higp U

ng
dung TMDT chua hiéu qua

Theo khéo sit cia SG Cong
Thuong TP.HCM, hién chi c6
khodng 70,4 s& doanh nghiép
cla thanh ph& cé thuc hién
giao dich TMDT nhung mic
dd ng dung con rit han ché.

Ngay 20/1/2010, S§ Coéng
Thuong TP.HCM phdi hgp vdi
Thoi bdo Vi tinh Sai Gon 8
chdc hoi thdo “Gidi phdp thanh
todn tryc tuy&én” nhim tao diéu
kién d€ cic DN kinh doanh
thuong mai dién t¢ (TMDT)
gap g3 va chia sé thong tin vdi
cdc ngan hang, nha cung cap
dich vu thanh todn tryc tuyén.

Theo khéo sdt cia SG Cong
Thuong TP.HCM, hién cé
khodng 70,4% DN c¢6 thyc
hién giao dich TMDT, trong
d6 DN 16n chi€ém 81%, DN
vita va nhd 12 61%. Pong thdi,
muc do dng dung TMDPT cta
DN hién nay ciing rdt han ché&,
chi ¢6 khodng 30,6% DN di
dén ky k&t hgp déng thong
qua cdc giao dich TMPT, va

khodng 2,5% DN cé6 dau tu
phat tri€én TMPT. Piéu nay
cho thdy hiu hét cdc DN dic
biét 12 DN vira va nhd vin
chua khai thic hét tiém ning
cia TMDT.

Ong Nguy&n Hoa Binh -
Téng GP Cong ty CP Giii
phdp Phan mém Hoa Binh, dai
dién c8ng thanh todn tryc tuyén
nganluong.vn cho biét, cd hoi
thanh todn tryc tuyén ddi véi
cdc DN vira va nhd ciling con
yéu nhiéu so vé6i cic DN Ién,
nhat 12 khi khai bdo tryc tuyé&n
V6i cdc t§ chifc tai chinh hay
ngin hang déu mat phi khdi
tao, phi quian 1y hay phai ky
quy... Do d6, cidc cong thanh
todn trung gian ra ddi 1a cau ndi
gitip cdc DN két ndi v6i cdc 8
chifc nay ma khong mat nhiéu
thoi gian va chi phi ma cudi
cling ngudi ding nap tién vao
bat ky tai khodn ndo cla ngin
hang hay vi dién ti déu dugc
bdo v& mdt ciach an toan.

Doanh nghiép ¢o vira_hao
hirng vGi trung tam dir liéu

Nghién cttu méi nim 2010
clia hing Symantec vé hién
trang cdc trung tdm dir liéu
(TTDL) cho thdy cdc doanh
nghi€p quy mdé vua dang di
dau trong linh vyc nay.

B4n bdo cdo méi nhat vira
dudc Symantec cong bd cho
thdy cdc doanh nghiép c6 quy
mo vira (tr 2.000 dén 9.999
nhdn vién) ¢6 xu huéng dng
dung nhitng cong nghé mdi
nhi't nhu dién todn dim may,
ch6ng tring 1dp dir lidu, sao
Ivu dy phong (replication), 4o
héa luu trit va bao vé dir liéu
lién tuc hon 1a nhitng doanh
nghiép nhé va 16n nhim gidm
thi€u chi phi chi tiéu cho
CNTT va qudn Iy hiéu qué
tinh phic tap dang ngay cang
gia tidng. Hon nta, cic TTDL
trong cdc doanh nghi€p vira
thé€ hién nhiéu hoat dong hon,
va nhiéu nha quin tri CNTT
cling tién dodn s€ c6 nhiing
thay d6i 16n trong cac TTDL

nay cling nhu s& c6 nhiéu ng
dung mdi trong ndm 2010. Cac
doanh nghi¢p vira cling coi
trong t6i doi ngli nhan vién va
viéc dao tao nhin vién ctia ho
hon 1a nhitng doanh nghiép
nhé va doanh nghiép 16n.

Bdo mat, sao luu va khoi
phuc, va bdo vé dit liéu lién
tuc 12 nhitng van dé quan
trong nhit trong nim 2010,
hon cé 40 héa. 83% cédc doanh
nghiép vira da ddnh gid bdo
mat1a mot y&u 6 rat/khd quan
trong. 79% doanh nghi€p néi
ring sao Ivu va khoi phuc dit
liéu 13 tuong doi/rdt quan
trong, va 76% doanh nghiép
coi bdo vé dir liéu lién tuc la
mdt trong nhitng uu tién hang
du cla ho.

Nghién cifu méi nhit nay
cia Symantec dya trén khdo
sdt 1.780 nha quén tri trung
tAm dit liéu & 26 qudc gia khac
nhau trong nam 2009.
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