PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM - VIEN TIN HOC DOANH NGHIEP

Quyét tam iing dung CNTT

Vai trd ciia ngwdi ding dau trong chi dao, diéu hanh ing dung
CNTT va viéc trién khai Chinh phii dién tii (CPT) Ia 2 vén dé ndi
hat tai "Hoi nghi tham van vé ddy manh ing dung CNTT trong hoat
dong ciia cd quan nha nudc, phat trién CPBT & Viét Nam" do Bo

ham gia gop y v6i B

TT&TT c¢O6 nguyén BO

trubng BO KHCN Dang

Htu, nguyén Thi trudng
B& BCVT Mai Liém Truc, nguyén
Thir trung Bo KHCN Chu Hao,
GS-TSKH Bach Hung Khang,
C[u’J tich Hoi Tin hoc Viét Nam
Pd Xuan Tho, Tong thu ki Hai Tin
hoc TP. HCM Pham Thign Nghg
va TS. Nguyén Chi Cong.

Theo Cuc trubng Cuc (ng dung
CNTT Nguy&n Thanh Phic, (ng
dung CNTT & Viet Nam co ban
van § giai doan ban dau. CNTT da
dugc (ng dung rong rai nhung
chil yéu van la nhiing (ng dung
nhd, doc 1ap. Ong Phic ciing
trinh bay du thao Chuong trinh
(ing dung CNTT trong hoat ddng
¢0 quan nha nuéc giai doan 2008-
2010 do BO TT&TT bién soan.

Theo d6, muc tiéu clia chuong
trinh nay dén nam 2010 Ia hoan
thanh ha tang dubng truyén toc
dd cao tif trung uong dén cac
quan/ huyén; khoang 50% thong
tin clia cac cd quan nha nudc luu
chuyén trén mang; 100% co
quan ¢6 cbng thong tin dién tli
cung cap mot sd dich vu cong
truc tuyén, va 30% doanh nghiép
thuic hién bao cdo qua mang.

K& hoach clia nam 2008 Ia:
chon thi diém mot sb dia phudng
dé trién khai cac hé thong thong
tin quan Iy van ban va diéu hanh
G cap quan/ huyén; mot sO b,
nganh s& trién khai hodc chudn b
dau tu dy an dac thi clia nganh
nhu hé thong thdng tin vé dan cu,
hé thdng thong tin dia Iy (GIS),
tai chinh, thug va hai quan...

"Thuy@t phuc Thil tudng chi
dao vigc ung dung CNTT"

TT&TT td chic ngay 5/3.

B8O THONG TIN VA TRUYEN THONG

THAM VAN VE DAY MANH UNG DUNE CNTT TRONG HOAT BONG
¢0A CT QUAN NHA NUGC, PHAT TRIEN CHiNK PHU BIEN TU 0 VIET NAM

Ha N§i, ngdy 05 théng 03 nam m

Ong Ding Hiu khéng dinh,
chil truong (ng dung CNTT phai
bat d4u tli cap lanh dao cao nhat.
Lanh dao phai dit rd yéu ciu
{ing dung CNTT d& giai quy&t van
dé gi, tir do budc toan bd don vj
phai thuc hién. Theo 0ng Hiiu,
mot trong nhiing nguy&n nhan
khong thanh cong clia D& an 112
la do lanh dao chua quan tam.

pong quan diém véi 6ng Hii,
ong Chu Hao cho biét, dng tiing
thuyét phuc Thi tubng lam
TruGng Ban chi dao CNTT nhung
khong dugc. Chinh vi khong phai
Thi tudng 1a Trudng ban chi dao
clia Chuong trinh qudc gia CNTT
nén da khong co cach nao quan
Iy dugc dé an 112. Ong Chu Hao
dé nghi “lan nay can xim vao
thuy8t phuc Thi tubng ding ra
chi dao viéc Ging dung CNTT”.

Bau tu cho Wng dung
CNTT: Vira dong ho, vira
trong diém

Cac chuyén gia boc 16 su ban

sé chon mot sO dia phuong thi
diém trién khai cac hé théng
thong tin quan 1y van ban va diéu
hanh & cdp quan, huyén.

Ong Mai Liém Truc ly giai:
“Chiing ta khong nén chon diém
dé tap trung dau tu kinh phi trién
khai (ing dung CNTT. B6i I8 CNTT
van dang phét trin manh még,
khdng chd doi chang ta thuc hién
thi diém”. Theo ong Hao, can
trién khai dong bd néu khong thi
k& hoach (ing dung CNTT khong
thé hoan thanh dugc. Dé thuc
hign dong bd doi hoi phai co su
ket hop rat chat ché gilia cac b,
cac nganh, cac dia phuong. Ong
Khang cting nhan manh, chi nén
chon diém dé tap trung su quan
tam chi dao, chir khong phai 1a
tap trung dau tu.

Cac chuyén gia con dong gop
v6i BO nhiéu y kién nhu sy can
thigt phai k&t hgp chat ché gilia
Gng dung CNTT v6i cai cach
hanh chinh; phai doi méi co ché
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Theo Bo truéng Lé Doan
Hap, trudc khi trinh Chinh phd
phé duyét Chuong trinh (ng
dung CNTT trong co quan nha
nuide giai doan 2008-2010, Bo
to chiic 3 cudc hop cap quéc
gia d€ tham van y kién: cac
chuyén gia CNTT trong nutc,
cdc nha tu van CNTT nudc
ngoai va nhiing ngudi phu trach
CNTT trong cac b, nganh. B
trubng ciing nhdn manh, trong
qué trinh trién khai ting dung
CNTT trong ¢ quan nha nud,
phét trién CPDT, Bo TT&TT van
SE tiép tuc tigp thu su gop y clia
cac chuyén gia.

dao tao va s dung nhan luc
CNTT; cin ¢6 co ch& huy dong
von clia cac doanh nghigp tham
gia vao xay dung CPDT.

B0 trubng L& Doan Hop danh gia
cao c4c ¥ kin tham van va khang
dinh quan diém Gng dung CNTT
trong quan Iy nha nutc phai dong
bd va co trong tam, trong diém
trong viéc tap trung chi dao, khdng
phai trong viec tAp trung dau tu.
Pac bigt, dau tu viia 1a dong bo
nhung cling viia A trong diém,
tranh dau tu kidu dan trai; dau tu
phai di tam, tranh niia voi.




Do Ia khdng dinh cia dng Vi
Ngoc Anh, Phé tang cuc trudng
Tang cuc HAi quan trong cudc
trao ddi vi hio chi.

Thua 6ng, dén nay nganh
hdi quan da coé duoc
nhiing cdi cdch gi ding
ké?

Cai cach, hién dai hoa nganh
hai quan 1a mdt qua trinh lién
tuc. Vi vay, trong hoat dong clia
nganh hai quan, cii hét bat cap
nay thi lai ndy sinh bat cap khac.
Tuy nhién, trong thGi gian viia
qua, nganh hai quan da lam dugc
nhiéu viéc dang k&. Hién nay, vé
thd tuc hanh chinh thi cd ban da
¢6 nhiéu chuyén bién theo nhiing
chudn muc clia Cong ubc Kyoto
vé don gian hoa, hai hoa hoa thi
tuc hai quan.

V& minh bach hoa thi nhiing
ch& do , chinh sach déu da dugc
cong khai va co co ché dé doanh
nghiép c6 thé tham khao. Pic
bigt, hien nay, nganh hai quan
da bu6c dau thuc hién ky thuat
quan ly rli ro, trong do s& chil
y&u tap trung ngudn Iic vao kiém
tra, kiém soat cac doi tugng co
dau higu vi pham, con dai da so
cac doanh nghiép chap hanh tot
phap luat hai quan thi s& giam
toi da kiém tra, kiém soat dé
giam thiéu phién ha trong xudt,
nhap  khdu hang  hoa..
Vi vay, so v6i nhiing nam trudc
day thi hién nay, hoat dong cla
nganh hai quan da c6 nhiéu
chuyén bién tich cvc, dac biét 1
trong viéc giai quy&t thl tuc hanh
chinh.

Thé nhung, hié¢n nay theo
ddnh gid ciia Té chiic
Thuong mai Thé gidi
(WTO) trong nam qua thi
xép hang vé chi phi va

thoi gian lam thi tuc hdi
quan ciia Viét Nam vén
con khd cao so véi cdc
nudc trong khu vuc, thua
ong?

Nhiing vdn dé nay hién nay da
dugc Téng cuc Hai quan dua vao
trong k& hoach hign dai hoa
nganh hai quan va cac du an cai
cach do Ngan hang thé gidi tai
trg. Dac biét, dé giam thigu cac
chi phi, thii tuc kiém tra khong
can thiét thi sip t6i, nganh hai
quan s& trién khai &p dung rong
rai ky thuat kiém tra nhu may soi
container, hang hoa..dé giam
thiéu viec kiém tra thl cong.
Ngoai ra, vé& thii tuc hanh chinh
thi s& giam thiéu hon niia va
dang tling butc ap dung tiéu
chuan 1SO vé th tuc hanh chinh
trong hoat dong clia hai quan.
bdc biét, ngay trong nam 2008
nay, Tong cuc Hai quan s& &p
dung rong rai khai bao tif xa cho
cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép khong phai dén dén co
quan hai quan khai bao bang
gidy ma co thé khai bdo tui xa
nham tiét kieém thdi gian va chi
phi cho doanh nghiép.

Tuy nhién, mdt van dé ma
hién nay dang dudgc xem la kho
khan doi v6i hoat dong hai quan
la x Iy bd hd so hai quan.

Nguyén nhan thi ¢6 nhiéu nhung
trong d6 co6 mot phan chinh cac
doanh nghiép khong ndm chéc
cac ché do, chinh sach, ky thuat
khai bao...

K& dén 1a do chinh cac van
ban, quy dinh nhiéu khi cling
chua dugc ro rang, dac biét 1a
cac van ban lign quan dén finh
viic chuy@n nganh. Nhiéu khi cac
¢ quan chuy&n nganh chi dua ra
nhiing chi s hang hoa, cong
thiic hoa hoc clia hang hoa ma
khong quy dinh cu thé ma s§
hang hoa.. dan t6i viec mat
nhiéu thoi gian trong qué trinh
khai bao thi tuc hai quan.

Thua ong, trong cdc vu

mdt cdp hang xudt khdu

trong containner viia qua,
nhiéu nguoi cho rang cé
mot phdn la do yéu kém
ctia hdi quan?

Thuc ra, viec mat cép hang
viia qua lai ndm ngoai pham vi
clia hoat dong hai quan, do la
mat trén dudng van chuyén. Tuy
nhién, do luat clia chiing ta quy
dinh 1a doi v6i hang hoa xuat
khdu, ddc biét 1a hang nong san
thi khong phai kiém tra. Do do,
lgi dung su uu ddi nay nén cac
d6i tugng x&u da co thé danh
trdo va trom cap hang hoa trén
dubng van chuyén.
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Vi vay, trong thdi gian t6i,
nganh hai quan s& phdi hop chat
ché hon vGi cac hiép hdi, cac
doanh nghiép va c6 nhiing bién
phap hiiu hiéu, tdng cung cac
phuong tién ky thuat nhu may soi
container, may kiém tra hang,
camera giam sat.. dé giup cac
doanh nghiép kiém tra hang hoa,
tranh thiét hai vé kinh t& va uy tin.

Hi¢n nay, hang héa xudt
khdu ciia Viét Nam bi trd
lai dang c6 xu hudng ting
len. V@y trdch nhiém ciia
hai quan trong van dé nay
nhu thé nao?

Van dé nay lai phu thudc vao
cac nha san xudt 1a chinh, con
cd quan hai quan chi chiu trach
nhigm vé kiém tra, kiém soét.
i v6i vigc khai bao tigu chudn
ky thuat thi phai co yéu cau clia
cac nha san xut, xudt khiu thi
co quan hai quan méi trién khai.

Tuy nhién, tf truc dén gio thi
c0 quan hai quan van thutng
xuygn c0 nhiing canh bao vé
nhiing rli ro doi v6i cac doanh
nghiép xudt khdu vé tidu chudn
ky thuat.

Bao gio thi co ché hdi
quan mét ciia sé dugc trién
khai, thua ong?

Khé c6 thé xac dinh dugc thoi
diém &p dung hai quan mot clia
boi nd phu thudc vao sy san
sang clia Chinh phii dién tii. Hién
tai chang t6i méi dang xay dung
nhiing butc di dau tién, do 1a thi
diém hai quan mdt clia quoc gia
roi sau do mai dén khu vic va
qudc te.

Trong thoi gian t6i ching toi
chi c6 thé ap dung co ché nay
trong gi6i han ndi b nganh tai
chinh nhu v6i kho bac, thué..con
ap dung rong rai cho cac doanh
nghiép thi theo toi la con phai
mat mot thi gian dai niia béi no
lién quan dén kha nhiéu bod
nganh khac.

Xin cdm on 6ng!

(Theo VnEconomy)



Ban tin tmg dung CNTT cho doanh nghiép

Thang 4/2008

Han 90% don dét hang 6 cdc lany nghé xuat phat tif doi tic nudc ngoai
nén CNTT la phugng tign hiiu higu nhat. The nhing, viec ing dung
CNTT d lang ngh@ hign van manh miin va kém higu qua.
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Nhiing mang mau toi,
sang

San phdm gdém my nghé clia
lang Phu Ling (Qué Vo, Bic
Ninh) da dugc xudt sang nhiéu
nudc; cac thuong higu “gdm
Nhung”, “gdm Thiéu”, “gém
Ngoc”.. clia Phlu Lang trd nén
quen thudc vGi nhiéu khach hang
trong va ngoai nugc. Song it ai
bigt, moi cong doan tli xay dung
hinh anh, quang bé thuong hiéu
dén giao dich vGi khach hang
déu dugc cac DN thuc hién theo
phudng phép “thir cong”.

Ung dung CNTT chua dugc
trién khai vi Internet vAn chua
vuon t6i Phu Lang. May tinh chil
y&u dugc dung dé soan théo hop
dong, phac thao catologue gidi
thidu san phdm. Hang trdm ho
trong lang lam gdm nhung duy
nhat Cong ty TNHH Sao Bic clia
nghé nhan Vi Hiiu Nhung co
website riéng:
www.nhungceramic.com.

Ngh& nhan Tran Manh Thiéu,
Giam doc Cong ty TNHH Tri Viét,
chli thuong hiéu “Gom Thiéu”
cho biét, lang Phi Lang thudc xa
viing sdu viing xa clia tinh, CNTT
hdu nhu van “trang”. DN thudng
in catalogue, sau do tryc tiép gi6i
thiéu v6i khach hang. Viéc lién

lac, mua ban déu theo cach thiic
truyén thong, gap mit truc tigp
dé thoa thuan, ky hop dong.
Sang stia hon Phi Lang, lang
nghé may tre dan Tién Phuong
(Chuong My, Ha Tay) da chi
trong st dung CNTT. Theo 0ng
Nguy&n Danh Hung, T6 trung To
hop tdc may tre dan xudt khdu

ling dung CNTT 0
lang nghé

www.minhhaiceramic.com,
www.quangvinhcermic.com...

bi doc con dutng chay quanh
lang, nha tang, clia hiéu budn
ban do gom san sat nhau, trén
bién hiéu déu ghi rd dia chi e-
mail lién hé. Tuy nhién, theo
danh gia clia cac chli DN, phan
I6n trang web chi diing lai & giGi
thieu DN va san pham, nhiing
tinh ndng thuong mai dién ti con
mo nhat.

E ngai vi chi phi dau tu
cao

Pa s6 DN tai lang ngh& nhan
thiic r6 hiéu qua to 16n clia (ing
dung CNTT trong san xudt kinh
doanh ddc biét 1a khau tiéu
thy...“NhG dugc quang ba, gidi
thigu trén web ma sO lugng
khach hang tiang gdp nhiéu lan
so v6i truge. T6 hop chli dong
hon trong qua trinh déng goi,
xudt hang. Khi chua k&t noi
Internet, viec xudt khdu phai
thong qua UBND xa va cac cong
ty thuong mai tai Ha Noi. Nhung
hién nay, chiing t0i giao dich truc
ti€p vGi khach ma khong
can trung gian”, ong
Hung noi. Hiéu qua vay
nhung khong phai DN
nao, lang nghé nao cling
dam manh tay dau tu cho
CNTT.

Theo danh gia cla
nhiéu chuy&n gia, nguyén

nhan chl yéu do chi phi

Tién Phuong, 100% khach hang
clia T6 dat hang qua mang. Moi
giao dich tir ky hgp dong, glii hoa
don chiing tir va ca viéc thanh
toan déu dugc thuc hién gian tigp
qua e-mail, website va tai khoan
ngan hang.

Pic biét, lang gdbm Bat Trang
(huyén Gia Lam, Ha Noi) dudc
coi “diém sang” vé (ng dung
CNTT & khu vic dong bang Béc
Bo. Nhiéu DN & day da xay dung
website riéng nhu

dau tu cao trong khi da
s DN 6 lang nghé la DN
viia va nho. D& giai quyst
khic méc nay, nhiéu chi DN
mong mudn nhan dugc sy tu van,
hd trg tir phia hiép hoi lang nghé
va chinh quyén dia phuang.

Cudi nim 2007, UBND tinh
Béc Ninh dd phé duyét va ban
hanh K& hoach phét trién thuong
mai dién tG clia
tinh giai doan
2007-2010, theo
d6 s& ho trg xay
dung website cho
khodng 30
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TS Lé Dang Doanh, chuyén
gia kinh t& cao cap cho biét,
92% DN G nudc ta di két noi
Internet: 30% hop dong dugc
ky két nho théng tin trén
website; 100% DN thi cong
my nghé coé website giao dién
tiéng Anh; 80% website c6
tinh chuyén nghiép.

Theo 0Ong Doanh, website
clia céc DN thuong ding dé
gidi thigu DN (98,3%), gidi
thiéu san pham (62,5%), giao
dich thuong mai dién ti
(27,4%) va thanh todn truc
tuyén (3,2%). 62,2% website
cap nhat théng tin hang ngay
va 185% thinh thodng mdi
cdp nhdt. Phudng thucdit
hang qua e-mail giif ty Ié cao
nhét (34,9%), sau do la dign
thoai (29,3%), fax (24,2%) va
website (22,2%).

DN/nam  (5.000.000d6ng/DN).
Nhiéu dia phuong khéc cting ruc
rich xdy dung k& hoach day
manh (ng dung CNTT fai lang
nghé. Nhung da phan van ding
lai & dang van ban, du dinh ma
thoi!

Khoang 1.450 lang nghé, mdi
lang vai tram DN Ia thi trudng
{ing dung day tiém nang ma cac
doanh nghiép CNTT va chinh
quyén dia phuong cin khai thac
trigt dé.

UN& manrt
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Thang 4/2008

' 4
u

Uic tinh cac doanh nghiép vira va nhd (SMBS) cia chau A - bao
gom Viet Nam va cic nudc nhy Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia, Pllllmmnes s@ chi 13,4 ty USD vao CNTT trong ném nay.

rong du doan vé& miic
Tde‘iu tu cho CNTT clia
SMBs chau A nam
2007, Viét Nam dugc nhén dinh
[a b0 ra mic chi nhiéu nhat,
tang hon 24% so vG6i nam truéc.
Trong khi dd, miic tang trung
binh clia cac qudc gia trong khu
vic 1a 17%.

Nam 2008, mic chi cho
CNTT clia SMBs chau A cao hon
15% so vGi nam 2007. Theo
hang nghién clu Access
Markets International Partners
(AMI-Partners) nhiing dong Iuc
thic ddy mic chi ting 1a nén

kinh t& tang trubng manh va so

doanh nghiép nhd gia ting.
Trong khi do, theo mot
nghién clu khac cla hang
Gartners (My), sang ndm 2008
cac giam doc CNTT clia doanh
nghiép chau A s& chi manh
nhat toan cau. Ngugc lai, nhiing
doanh nghiép 6 My dau tu it

nhat cho CNTT do né&n kinh t&

My dang gap nhiéu kho khan.
Ndm nay, cac cong ty viia va
nhd chau A sé danh trén 50%

Rmim '

tong ngan sach chi cho CNTT
dé dau tu PC - AMI Partners
nhan dinh. Trong d6, nhiing
doanh nghiép nho s& danh dén
78% tong chi phi IT cho viéc
mua sam may tinh.

“Kha nhiéu doanh nghiép nhé
6 chau A, didc blet tai cac thi
trudng dang ndi hién nay nhu
Vigt Nam va Indonesia van ndm

IDG Ventures dau tu vao San Pham Vit
[ ]

Quy dau tu mao hiém IDG Ventures

trong “top dau” nhiing cong ty
(ing dung CNTT” - Cindy Tan,
nha phan tich dit ligu clia AMI-
Partners tai Singapore noi. “Uu
tién clia ho 1a xay dung co s& ha
tang CNTT co ban nhu mua
s&m may tinh, phan mém kiém
toan va quan ly san phdm,
nang sudt cong viéc”.

Poi v6i nhiing doanh nghiép

cG viia ¢o sO lugng nhan vién tir
100 dé&n 999 ngudi, khodng
40% ngan sach CNTT cla ho
dung d4u tu vao phan cling may
tinh; 42% chi cho cac dich vu
CNTT, Internet va luu tri.

“Nang cao toc do mang
Internet hodc mang bang rong,
luu trli CNTT va cac giai phap
phuc hdi tai hoa 1a 3 wu tién
quan trong hang dau trong
chinh sach CNTT clia SMBs
chau A trong nam 2008”, Cindy
Tan noi.

“Nhu ciu chia sé di liu va
hop tac gilia cac nhan vién
trong cbng ty ngay cang tang
nén chién lugc dau tu vao dif
lisu va nhiing gidi phap phan
mém quan Iy dit lidu s& dugc
chi trong”, Cindy Tan gidi
thich. “Haon nifa, cac khoan dau
tu vao bao mat CNTT rat can
thiét nhdm bao vé doanh
nghiép chong lai modi de doa
dién ti, mat mat dir liéu va sap
mang, dam bao kinh doanh bén
viing lau dai”.
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Vietnam ngay 12/3 dd cong bd dau tu
vao Cong ty C6 phan San Phdm Vit
(TPHCM), cu thé 1a san giao dich
thuong mai dién tir danh cho doanh
nghiép trong va ngoai nuGc
VietnamB2B.com.

“Khoan dau tu clia IDG Ventures s&
gilip nang cap hg thang dé hd trg doanh
nghiép trong xuat khau cac mat ha~ng
chl luc nhu nong san, hai san, do g0, thi cdng my nghé... V|ec quy dau
tu trG thanh doi tac chién lugc cung g|up ching toi cung cip thong tin
nhiéu hon cho nhiing nha nhap khau 0 My, Uc, chau Au, chau A”, ong
Nguyeq Ngoc Cudng, Giam déc Phat trién Kinh doanh clia San Pham Viét,
cho hiét.

Puoc biét, san giao dich VietnamB2B.com hién co trén 20.000 cong ty
thanh vién thudc hon 60 nuéc tham gia.

Ban tin Ung dung cong nghé thong tin trong doanh
nghiép dugc phat hanh v6i su hgp tac clia Vién Tin Hoc
Doanh Nghiép, thudc phong Thuong Mai va Cong
Nghiép Viét Nam (VCCI) cung tap doan Intel Viét Nam.
Muc tiéu clia ban tin nhdm cung cdp thong tin trg gitp
cac doanh nghiép tim hiéu kha nang va lgi ich clia (ing
dung CNTT trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong quan
Iy, kinh doanh, san xuat. Ban tin dugc xudt ban thudng
ky hang thang v6i ndi dung V& cac giai phap CNTT giai
quy&t cac van dé kinh doanh, dua ra cac k&t qua nghién
cliu v& CNTT, cung cdp cac trudng hgp dién hinh vé ting
dung CNTT, tao mot dién dan trao doi gitia nganh CNTT
v6i cac nganh kinh t& khéc.

T6 chiic va thuc hién: Vién Tin hoc Doanh nghiép va Béo Buu Pién Viét Nam
Dia chi: Tang 4, s6 9 Dao Duy Anh, Ha NOi - Pién thoai: (84-4) 5742187 - Fax: (84-4) 5742622 - Email: contact@itb.com.vno
S6 lugng: 6000 ban, gidy phép xut ban s 48/GP-XBBT clia B VHTT cdp ngay 20/10/2005



