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PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM - VIEN TIN HOC DOANH NGHIEP

Ndm ngodi, IDG Ventures
Viét Nam da rot von ddu tw
vao hon chuc trang web,
trong do hon niia la cdc dvw
dn web 2.0 nhu cdc mang
xd hoi Cyvee, Clip.vn,
Cyworld.vn. Vi sao cdc web
2.0 lai dugc uu di dén vay?
Chiing t6i nhin thiy tiém
ning phat trién clia cdc trang
web 2.0 § Viét Nam rdt manh
bdi 3 1y do chinh: 1) Nhu cau
va mifc do phat tri€n cla céc
loai ndi dung do ngudi dung tu
tao ngay cang manh trong thdi
gian t6i do hiéu dng lan tda
clia cdc cong dong mang; 2) Su
gia ting cdc nha cung cip ndi
dung tao ra ngay cang nhiéu
sin chdi cho ngusi st dung
mang va sy gia ting s6 lugng
ngudi st dung internet trong
thdi gian t6i; 3) Mdc do hoan
thién cta cong nghé tuong tic
tryc tuyén clia cdc nha cung
cap dich vu ciing s& dudc ning
cao hon trong thdi gian t6i.
Nhu viy, khd niang phat
trién clia cac trang web 2.0 1a
rit 16 rang. PAy 13 nhitng két
qua ma nha diu tv mao hi€ém
nhv IDG Venture ky vong &
cédc trang web 2.0 ma minh da
va s& diu tu.

Web 2.0 dd phidt trién khd

ram rg vao nam 2007, hdu

nhu khong co dich vu nao
la “mot minh mot cho”.

Liéu su phdt trién nay sé

tiép tuc dugc duy tri trong

ndam 2008?

Xu huéng web 2.0 & Viét
Nam trong nim 2008 s€ 1a su
phit trién ci vé chiéu rong va
chiéu siu. V& chiéu rong, sé&
c6 rat nhiéu trang web 2.0 mdi
ra doi phuc vu nhitrng cOng
ddng khdc nhau va cic loai
nhu cdu chia sé khic nhau. Sy
phét trién chiéu rong nay cé
dugc 1a do cdc doanh nghiép
cong nghé déu nhian ra manh
dit mau md clia cdc loai dich

vu tric tuyén va sy phat trién

Ong Nguyén Hong Tridng, Gidm
cong nghé Quj dau t mao hiem

IDG Ventures

sé tiép tuc dau
tu vao weh 2.0

doc phat trien kinh doanh va
IDG Ventures Viét Nam ndi vé

tiém néng phat trién ciia cac web 2.0 d Viét Nam.
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IDG Ventures dau tu vao Céng ty VC Corporation.

manh cda cic kénh tao doanh
thu trén mang, do dé ti€p tuc
tich cyc nhdy vao linh vuc web
2.0. Nhu vay, cdc trang web s&
¢6 sy canh tranh ngudi dung va
nguGi dung cling s€ c6 sy phan
héa trong vi€c st dung céc loai
dich vu truc tuyén.

V& chiéu siu, cic trang web
c6 diu tu bai ban sé& tich cuc
dau tu vé cong nghé dé dam
bao chit lugng dich vu va theo
kip v6i nhitng xu huéng tuong
tac mdi, ciing nhu d& ddm bio
vi th& din dau cia minh trong
titng linh vuc dich vu. Vé dai
han, s& chi c6 mot s6 lugng nhit
dinh cdc trang web 2.0 c6 vi th&
thi trudng (din dau vé ngudi
ding, chit lugng dich vu va
doanh thu) va dé sé 1a nhitng

trang web c6 sy phat trién vé
chiéu sau va ludn ludn sing tao
dudc cac loai dich vu mdi.

Trong nam 2008, IDG

Ventures tiép tuc uu tién

rét von vao cdc web 2.0?

Web 2.0 vin 12 xu huéng
thing thé trong thdi gian t6i
nén trong nim 2008, IDG
Venture Viét Nam van chi
trong diu tu vao nhitng dy dn
theo xu huéng nay. Hon nita,
cdc loai dich vu huéng ngudi
dung va tao ra nhirng moi
trudng tuong tdc sdu hon vin
con rat nhiéu “khodng tréng”
dé phat trién.

Thyc t€ 1a IDG Ventures
khong dit cdc dy 4n web 2.0 &
mot mic do uvu ti€n qud cao so

véi cdc huéng diau tu khic
trong linh vuc CNTT-TT nhu
dich vu noi dung trén nén di
dong va truyén thong, thuong
mai dién t&, dich vu thanh
todan, dich vu qudng cdo hay
cdc linh vyc cdng nghé mdi.
Céc du 4n web 2.0 dugc ddu tu
nhiéu trong thdi gian qua va
trong thdi gian trudc mit ¢
mot phan 1y do nim & toc do
phat trién nhanh clia cdc du 4n
nay trong thdi gian qua ciing
nhu mic d6 phat trién noi dung
tryc tuyén rdt manh trong
khodng ba nim gin day.

Ndm nay, IDG Ventures

Viét Nam sé ddu tu vao

bao nhiéu doanh nghigp,

nhitng linh vvc nao sé

duoc uu tién?

Trong ndm 2008, IDG
Ventures sé& ti€p tuc diu tu
manh vao linh vyc cdng nghé
thong tin, sdn phim va dich vu
trén nén tryc tuyén va khong
day, cong nghé sinh hoc va cdc
linh vyc cdng nghé cao khéc,
véi it nhat khodng 10 d&n 15
cong ty dudc diu tu méi.

Xin cam on ong!
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Ban tin tng dung CNTT cho doanh nghiép

Thang 3/2008

Bo TT&TT

heo Thit truéng Nguyén

Minh Hoéng, diy 1a mot

hoat dong thudng ky ctia
B9. Viéc trd 151 tryc tuyén ndy
nhim “ning cao hinh 4nh clia
B9, ning cao chat lugng quan
ly nha nuéc vé CNTT”, Thi
tru6ng Nguyén Minh Héng
noi.

Theo bdo cdo cia BO
TT&TT, nim 2007 tc do ting
truéng cong nghiép phan cing
tang trudng 25%, dat doanh thu
620 trieu USD; cdng nghiép
phin mém va dich vu phin
mém ting 43%, dat doanh thu
498 triéu USD. Doanh thu tir
cong nghiép dién tk, thiét bi
vién thong dat hon 2,4 ty USD,
tang 17% so v&i nam 2006.

T¥ ndm 2006 trd lai day,
Viét Nam la diém dé&n hap dan
von diu tu tryc ti€p nude ngoai
trong linh vuc cong nghé thong
tin v6i mot loat dy 4n xay dung
nha mdy cda cdc hing cong
nghé hang diu th& gidi nhu
Intel (M§), Canon (Nhat Bén),
Honhai, Compal (Pai Loan)...

Trié€n vong thi trudng
CNTT ciia Viét Nam dugc
qudc t€ ddnh gid cao mic du
trén thé& gidi ¢6 nhitng lo ngai
chi tiéu cho CNTT ndm nay s&
suy gidm do nén kinh t&€ My
trén da suy thodi. Theo bdo

2013: Mot nifa PC Compal sé til Vigét Nam

Ngay 29/2/2008, Thi
trugng Bd Théng tin va
Truyén thong (TT&TT)
Nguyén Minh Hong trad ldi
triic tuyén vé cac van dé

nguéi dan quan t@m dén
fing dung, phat trien CNTT
Vigt Nam.

cdo cla hing nghién cdu AMI
Partner (M§) cdng b3 ngly
17/1/2008, cac doanh nghi€p
vira va nhé (SMB) Viét Nam
s& chi hon 1,4 ty USD cho
CNTT trong ndm 2008, ting
hon 11% so v6i ndm 2007.
Theo AMI Partners, trong 3
nim qua, tdc do ting chi cho
CNTT tai Viét Nam dat hon
24% mdi nim. AMI Partners
nhan xét Viét Nam dang thu
hiit dugc nhiéu doanh nghiép
vd nha diu tu, nhiéu ngudi
trong s6 ho bi hAp din bdi moi

.\

trudng kinh doanh an tugng
ctia Viét Nam, siic ting truéng
clia s6 von diu tu nuSc ngodi
tai cic SMB va nhu ciu ngay
cang cao ddi véi cdc sdn phim
va dich vu CNTT.

Theo nghién ciu ciia GfK
Viét Nam, t6ng gid tri thi
trudng ban 1€ hang dién t va
CNTT udc dat 3,1 ty USD ndm
2007, tang 29,2% so v6i nam
trudc. Tinh trung binh, mdi
ngudi dan Viét Nam chi 36,2
USD cho hang dién t& tié€u
dung va CNTT trong ndm

ve CNTI
2007.

Mic du trién vong phat
trién 13 sdng stia nhung bén
canh dé, nganh céng nghé
thong tin van con c6 nhitng
khodng t&i nhu sy that bai cda
Pé 4n 112, tng dung cong
nghé thong tin trong cd quan
nha nudc chua didp dng dugc
yéu cdu cdi cdch hanh chinh,
tinh trang vi pham ban quyén,
cong nghiép dién tit thi€u stic
canh tranh, thi€u nhan luc, dic
biét trong nganh phan mém, ty
trong déng gép vao tong sin
phim quéc ndéi (GDP) con
thap...

Céc moi quan tAm nay clia
du ludn xa hoi dit ra v6i nganh
cong nghé thong tin Viét Nam
duge Thi trudng BO TT&TT
Nguyé&n Minh Hong tra 13i truc
tuyé&n vao ngay 29/2. Noi dung
budi truc tuyén dudc ding tai
truc ti€p trén cdc trang tin, bdo
dién t& ICTnews, website BO
TT&TT (www.mic.gov.vn),

Vietnamnet va VTC news.

Nha sdn xuat hgp dong PC, laptop 16n
tht nhi th& gidi Compal Electronics ky
vong nha mdy tai Viét Nam s& xuit xudng
1 triéu chi€c/thing vao cudi nim 2009,
dat cong sudt mot nira sd lugng mdy tinh
Compal d&€n nim 2013.

Hién tai, cong ty Pai Loan nay sdn
xudt hiu hét tdt cA mdy tinh clia minh &
mot t6 hop & gan Thugng Hai (Trung
Qudc), noi chi phi dang gia ting trong boi
c4nh diéu kién song ting va luat lao dong
méi da di vao hiéu lyc tr thiang 1/2008
dugc cho 13 ddy cdc chi phi thim chi 1én
cao hon.

“Chiing t6i ky vong chuyén mot nira
sdn xuat clia chiing to6i sang Viét Nam vao
nim 2013 nhung qud trinh ndy cAn thdi
gian bdi hdu hét chudi cung cidp van &
Trung Qudc”, Chang Chih-ming, mot nha

quan 1y quan hé nha diu tu cia Compal
néi, dong thdi ciing dwa ra muc tiéu sin
lugng hang thdng trong nam 2009. Nha
mdy xay dung cho nam 2009, dem lai cho
Compal cong sudt 12 triéu don vi sin
phdm hang nim, so véi muc tiéu cla
Compal cho xuit cdng tdng s6 32 triéu sin
phim trong nim nay. Mot s§ nha phin
tich n6i quyét dinh clia Compal dén hoi
tao mot chit ngac nhién.

“Ho khong c6 su lya chon ngoai lam
nhu vdy, bdi nha mdy cida ho § Trung
Quéc khong con khodng trong dé mé rong
hon nita”, Alvin Kwock, nha phan tich
thuoc tip doan diu tu, tai chinh M§ JP
Morgan néi. Va 6ng thém ring muc tiéu
xuit xudng hang thdng cia cong ty 1a
tuong dong v6i ky vong clia gidi phan tich.

Compal néi v6i cdc nha diu tu nim
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ngodi 12 cong ty c¢6 k€& hoach diu tu
khoidng 500 triéu USD d€ md rong va
chuyén mot s ha ting sin xuit sang Viét
Nam vi cdc chi phi § Trung Qudc ting.
Cong ty dd ting muc tiéu xudt cdng may
tinh notebook nam 2008 1&én khodng 7%,
titc 32 triéu san phim do ting nhu cau &
cdc thi trudng dang nGi va gid ban thap
hon hap din nhu cau ngudi tiéu ding. Vi
gid tri thi trudng khodng 3,3 ty USD,
Compal c6 cdc khdch hang chii yéu nhu
Dell, Hewlett-Packard, Lenovo va Acer.
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Ban tin tmg dung CNTT cho doanh nghiép

Thang 3/2008

Dau tu dony ho co sG ha

tang CNTT

Theo dng Tao Viét Thing,
Trudng phong Tin hoc Vitours,
tf nim 1995 Vitours di bit
dau tng dung CNTT nhung
chi yé&u la soan thdo vin bin
va phuc vu cong tic k& todn,
tai chinh.

Cudi nim 2002, linh dao
Vitours xdc dinh mudn ning
cao niang lyc canh tranh cho
doanh nghiép phdi quyét tAm
diu tu co sé ha ting CNTT va
1ap k& hoach dao tao tin hoc
cho cdn bd cdng nhan vién.

Trong thGi gian cdc duy dn
CNTT chd duge Téng Cuc Du
lich (tru6c ddy) phé duyét, Ban
gidm d6c da manh dan vay
von, dau tu truGe. Nam 2003,
Vitours thanh 1ap phong Tin
hoc dé dinh huéng, lip k&
hoach du d4n ddu tu cho CNTT.
100 bd mdy vi tinh méi dugc
cap cho cdc phong ban va 5
khach san va trién khai tng
dung phan mém phan phdi
cong van dién tif qua mang ndi
b6 LAN. Piy la mot phin
mém c6 chitc ning phan phdi,
quan 1y, lvu giit va tim ki€m s
dung tit cd cong vin, tai liéu.
100% s6 mdy vi tinh dugc k&t
ndi mang noi bo d€ nhin thong
tin chi dao thudng xuyén cla
lanh dao. Cung véi d6, don vi
da phat dong phong trao “Toan
thé cdn bo CNV hudng tng
chi truong ng dung CNTT”.
Ngay trong nim 2003, Vitours
md 4 khod tAp hudn ning cao
vi tinh cho gin 200 cdn bd
CNV. Niam 2006, Vitours da t8
chic 16p hoc Autolisp cho 20
cdn bo chd chét thudce céc
phong ban trong 2 thing dé
nim cd ban vé 1ap trinh CNTT.
Dén nay, Vitours ¢é t6i 80%
cdn bd CNV s dung thanh
thao vi tinh va biét k&t ndi
thong tin mang ndi bo.

Tu viét cac phan mém va
wehsite phuc vu kinh
doanh du lich

"Trién vongo

Cong ty Du lich Viét Nam tai Ba Ning (Vitours) 1a mot trong
nhiing doanh nghiép nha midc @ng dung CNTT trony quén 1y, diu
hanh va kinh doanh du lich dat hiéu qué cao trén dia ban Da
Néng. Cong ty viia digc UBND TP. Da Néng trao téng giai "Trién
vong Doanh nghiép ing dung CNTT".
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Ong Tao Viét Thang, Trudéng phong CNTT Vitours (ding ter4 tu trai
sang) nhén giai Trién vong Doanh nghiép ting dung CNTT cda TP.
Da Nang.

Nam 2003, 3 website do
phong CNTT sdng lap da di
vao hoat ddéng, dé Ila
WWwWWw.vitours.com.vn,
www.vietnamheritages.com va
www.dulichmientrung.com.vn.
M3i website c6 mdt chifc ning
riéng: website vitours c6 cé
chifc ning chio ban sdn phim
chinh cta cong ty, nhu gid ca
khach san, vé tau xe va cac
dich vu dic thit mién Trung -
Tay Nguyén; Website
vienamheritages, (giao dién
bing Anh ngit vd Phdp ngi)
gi(’ii thiéu quéng bd cédc di sdn
clia Viét Nam va cdc nudc
Pong A va Pong nam A;
Website dulichmientrung (glao
dién Viét ngit va Anh ngi)
giGi thiéu dic thu du lich cla
mién Trung - Tay Nguyén.

Théng qua 3 website,
Vitours d3 lién hé 2 chiéu
thudng xuyén véi khach i
hanh va cdc ddi tdc trén toan
th& gi6i. Ngoai ra, website con
12 cong cu hitu hiéu d€ chim
séc khdch hang biing cdc hinh

thic gl 16i chic mirng nhin
dip sinh nhit (do phAn mém tu
liet ké va ty giti d&€n mail clia
khach hang cla Vitours), mua
cdc d ky niém gitip khdch
hang khi c¢6 yéu cau, v gidi
dép tu dong nhitng cAu hdi cla
khich hang vé du lich Viét
Nam va cdc nudc trong khu
vuc...

TU nim 2004, phin mém
khai thdc quan 1y khdch san do
Vitours tu viét va dua
vao str dung. K&t hop
véi phan mém phin
phdi cong vin dién
ti, cdc khdch san cla
Vitours dugc quan 1y

thdng qua dudng
truyén ndi bd, dau

gid sdng modi ngay,
lanh dao coéng ty chi
can kich chudt nhap
mit khdu, sé biét
dugc tit cid bdo cdo
vé tinh hinh kinh
doanh ctia cdc khdch
san ngay hom trudc.
Tu d6, lanh dao chi

Doanh
nghiép
iing
dung
CNTT”

can giao nhiém vu thong qua
phin mém nay, lap tic cédc
khach san, cic bd phian nhdn
dugc nhiém vu.

Ong Tran Ngoc Tam, Gidm
ddc Vitours cho biét, cong ty
tung dung CNTT c6 hiéu qua
tao dd tao nén tinh chuyén
nghiép cao trong kinh doanh
dich vu 1 hanh. Ung dung
CNTT c¢6 hiéu qud tao thanh
mdt trong nhitng y&u td chinh,

\ ddy manh kinh doanh lau dai,
( tdng trudng doanh thu cho

doanh nghiép. Chinh vi thé,
nim 2002 doanh thu cda
Vitours dat 40 ty ddng, sau
nam 2002 doanh thu ting binh
quin tr 15% dén 30%/mim.
Niam 2007, doanh thu cuda
Vitours dat t6i 140 ty dong,
ting hon 35 ti dong so vé6i k&
hoach dé ra.

Sy thanh cong cta Vitours
di khing dinh mot diéu, khong
phdi khi ndo nghiép nha nudc
ciing yé€u kém hon cdc loai
hinh doanh nghi€p khéc trong
viéc tng dung CNTT dé ddy
manh cong tdc sdn xuat kinh
doanh.

Ung dung CNTT trong diéu hanh, kinh
doanh dich vu tai khach san Bamboo
Green River side, thudc Vitours.
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Ban tin tng dung CNTT cho doanh nghiép

Théang 3/2008

Vietnam Airlines sap ban vé dién
tif trén toan hé thong

Vietnam Airlines s& ban vé may bay dién
tlr trén toan hé thong clia minh tii ngay
1/6/2008, theo 16 trinh quy dinh clia Higp
hoi Hang khong Qudc t&. D& chudn bi cho
k& hoach nay, ti thang 12/2007, toan bd hé
thong dai Iy vé cla Vietnam Airlines tai
mién Béc da thyc hién xudt vé may bay
dién t0, thay thé& cho cac vé may bay gidy
trén cac chang ndi dia.

Cac hanh khach la ngudi Viét Nam khi
mua vé may bay dién tir phai cung cap day
dl thong tin ca nhan, gdm ho tén, gidi tinh,
ngay thang nam sinh va sd CMND; con
hanh khach 1a ngudi nu6c ngoai thi cn
cung cdp thém s hd chi€u va ngay hét han
hd chiéu.

Pugc biét, sau khi hoan tat viéc chuyén
doi tii vé gidy sang vé dién tli, Vietnam
Airlines s& cung cap thi nghiém dich wu
thanh toan tién vé tryc tiép qua mang.

Vietcombank dan dau vé so luong
may ATM

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) viia cho hay trong ndam
2007, ngan hang nay da trién khai 1ap dt
thém 385 méay ATM, dua tong s& may ATM
clia ngan hang nay 18n 1.090 may va 5.500
POS (diém thanh todn) & khdp céc tinh,
thanh trén ca nutc. D&n nay, Vietcombank
da k&t ndi ATM v6i Ngan hang Ngoai
thuong Lao va 17 ngan hang dai ly trong
liEn minh thé 25 thanh vién v6i mang IuGi
ATM I&n t6i 1.300 may.

Vietcombank da k&t hop v6i cac doi tac
thanh 1ap Cong ty ¢ phan dich wvu thé
Smart Link va da chinh thiic hoat dong tir
thang 8/2007. Ngan hang nay cting dan dau
thi trubng vé doanh s0 phat hanh thé, véi
gan 900 ngan thé ghi ng va gan 21 ngan

thé tin dung qudc t€ trong nam 2007, miic
tang trudng tuong Ging 50,8% va 118%.

Cong ty cd phan Chiing khoan Sai
Gon mua phan mém cia Microsoft

Qua tap doan cong nghé CMC - doi tac
ban hang cip cao nhat va la doi tac cung
cap san pham chinh thic clia Microsoft tai
Viet Nam — Cong ty ¢ phan Chiing khoan
Sai Gon (SSI) ngay 14/2 dd ky k&t hop
dong mua ban quyén st dung phan mém
v6i Microsoft theo Thoa thuan Doanh nghiép
(Enterprise Agreement — EA). Theo dd, SSI
s& s hiiu vinh vién quyén sti dung toan bd
450 gidy phép sl dung cho bd phan mém
van phong Microsoft Office Standard 2007
va bat (i phién ban madi nao ma Microsoft
sé tung ra thi truding trong vong 3 nam tGi.
Pong thoi, cac nhan vién clia SSI cling s&
dugc st dung hgp phap san pham Microsoft
Office Standard 2007 nay tai nha.

V6i thoéa thudn nay, dai dién Microsoft
cho hiét SSI da trG thanh cong ty chiing
khoan diu tién tai Viét Nam thuc hién viéc
mua va sii dung cac phadn mém hé thdng
c6 ban quyén. Tuy nhién, gia tri clia hop
dong nay da khong dugc tiét 10.

Cling theo thda thuan, Microsoft Vigt Nam

va CMC s& hd trg, tu van, dao tao cho can
bd nhan vién clia SSI trong qua trinh trién
khai dong bd, t0i uu hoa ha ting CNTT,
quan Iy van hanh va trao déi thong tin an
toan trén nén cdng nghé clia Microsoft.

CMC Telecom dugc trao giay phép
ISP

Cong ty cd phan dich vu vién thong CMC
(CMC Telecom), thanh vién clia Tap doan
cong nghé CMC viia dugc Bo TT&TT trao
gidy phép ISP (Internet Service Provider)
dé”ﬂtr(j thanh nha cung cp dich vu Internet.

Ong Ha Th& Minh, Chl tich HDQT Tap
doan cong ngh& CMC cho biét, trong giai
doan 2008-2010, CMC s& chuyén sang
chién lugc da dang hoa kinh doanh. Cong
nghé thong tin, Vién thdng va Kinh doanh
dién tr (eBusiness) tr& thanh ba tru cot
chinh trong chién lugc phat trién méi clia
CMC. V6i xu huéng hdi tu clia CNTT-VT, su
phat trién clia cac dich vu truc tuy&n dua
trén nén cdng nghé di dong va internet,
khach hang clia CMC s& nhan dugc nhiing
dich vu phong phi, chat Iugng dich vy tot
tlr mot doi tac duy nhét.

Ban tin Ung dung cong nghé thdng tin trong doanh nghiép dugc phéat hanh véi su
hop tac clia Vién Tin Hoc Doanh Nghiép, thugc phong Thuong Mai va Cong Nghiép
Viét Nam (VCCI) cung tap doan Intel Viét Nam.

Muc tiéu clia ban tin nhdm cung cip thong tin trg gilp cac doanh nghiép tim hiéu
kha ndng va lgi ich clia (ing dung CNTT trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
quan 1y, kinh doanh, san xudt. Ban tin dugc xudt ban thutng ky hang thang véi ndi
dung V& cac giai phap CNTT giai quy&t cac van dé kinh doanh, dua ra cac két qua
nghién ciu vé CNTT, cung cdp cac trudng hop dién hinh vé (ing dung CNTT, tao
mot dién dan trao ddi gilia nganh CNTT v6i cac nganh kinh t& khéc.

T6 chic va thuc hign: Vién Tin hoc Doanh nghiép va Béo Buu Dién Viét Nam
Dia chi: Tang 4, s6 9 Dao Duy Anh, Ha NOi - Pién thoai: (84-4) 5742187 - Fax: (84-4) 5742622 - Email: contact@itb.com.vno
S6 lugng: 6000 ban, gidy phép xudt ban s6 48/GP-XBBT clia BO VHTT cdp ngay 20/10/2005



