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LGOI NOI DAU
Trong giai doan hién nay, cong nghé thdng tin co vai tro quan trong trong su
nghiép phét trién kinh té - xa hoi theo dinh hudng cong nghiép hda, hién dai
héa dat nuac. Bbi voi Doanh nghiép, Cong nghé thdng tin 1a mot yéu té gop
phan quan trong trong viéc d6i méi phuong thac quan ly, diéu hanh kinh
doanh va san xut.
Kha niém tng dung CNTT trong hoat dong thuong mai hay con goi la
thwong mai dién tir ra doi va dang trg thanh xu thé méi thay thé dan phuong
thuc kinh doanh cii véi rat nhidu uu thé ndi bat nhu nhanh hon, ré hon, tién
dung hon, hiéu qua hon vakhéng bi gi¢i han boi khdng gian vathoi gian.
V6i myc dich cung cap cho cac doanh nghiép nhitng kién thic vé CNTT noi
chung va Thuong mai dién tir nGi riéng, Vién Tin hoc doanh nghiép — Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam phéi hop véi Nha Xuat ban Buu dién
XUat ban cudn sach “ Ung dung Cong nghg Thong tin va Thueng mai dién
ti# trong doanh nghigp” bao gom 8 chuong:
Chuong 1: Kién thirc cdng ngh¢ thong tin danh cho nha quan ly
Chuong 2: Ung dung CNTT-TT trong doanh nghi¢p
Chuong 3: Ung dung CNTT-TT trong doanh nghiép xuat nhap khau
Chuong 4: Phan tich mot sb thanh cong, that bai va Bai hoc kinh nghiém
trong TMDT
Chuong 5: Qui trinh trién khai dy &n CNTT vaTMDT trong doanh nghiép
Chuong 6. Ung dung mot s6 phin mém ty do ma ngusn ma trong kinh doanh
Chuong 7: Thuong hiéu truc tuyén vatiép thi dién tir
Chuong 8: Phy luc va huéng dan sir dung mot sé phan mém
Séch Ung dung Cong nghé Thang tin va Thuweng mgi dién ti trong doanh

nghiép” 1atai liéu tham khao, déng thoi nham tao ramot mdi trudng thic day



rng dung CNTT-TT trong Doanh nghiép. Chiing t6i, hy vong rang véi viéc
trinh bay dé hiéu bao gdm céc vi du, trudng hop tiéu biéu, cac bai hoc thu
dugc va nhirng thuc hanh tét nhat gitp cho nha quan |y doanh nghiép duara
duogc quyét dinh thich hop va xay dyng chinh sach chién lugc phl hop trong
nén kinh té théng tin cho doanh nghiép

Xintrén trong giai thi¢u cung ban doc

Ha Noi, ngay 21 thang 12 nam 2009

VIEN TIN HOC DOANH NGHIEP

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM



CHUONG . ﬂ
KIEN THUC CONG NGHE THONG TIN DANH CHO NHA QUAN LY

Ngay nay, cong nghé thdng tin d& thadm nhap vao moi goc canh cua doi
sbng xa hoi. Céc cong ty truyén thdng phai canh tranh véi cac cong ty dot-
com véi cac hinh thac kinh doanh trén mang Internet thdng qua cac caa hang
truc tuyén, cac kénh mai trong hoat dong ban hang, marketing, dich vu khéch
hang. Bén canh d6, quan ly phan cing may tinh, phan mém, quan tri mang da
tro nén quen thuoc va la cdng viéc thuong ngay cua cac chuyén gia cong nghé
théng tin. Tuy nhién, khéng chi riéng gidam dc cong ngh¢ théng tin, ma tat ca
c&c nha quan ly déu phai chiu trach nhiém dau tu va va quan ly hé thong
théng tin trong doanh nghiép. Tinh tgi nam 2000, hon Mot nira vn dau tu coa
doanh nghiép danh chi cho cong nghé théng tin. Do vay, chuong nay tap
trung giGi thiéu nhitng kién thirc co ban vé cdng nghé thdng tin cho céc nha
quan ly ca vé kinh doanh va vé cong ngh¢, nhiam nang cao kién thuc vé quan
ly cdng ngh¢ théng tin trong t6 chirc. Bong thai, dem dén cho cac nha quan ly
nhitng thong tin dé dua ra quyét dinh khi mua sim, trién khai va quan ly giai

phéap cong nghé thdng tin cii va mai.

1.1. Phan cizng may tinh

Cong nghé vi tinh (microcomputer) xuat hién tir nhirng nam 1970, khi
cong ty MITS (Hoa Ky) gidi thiéu chiéc may tinh ca nhan Altair dau tién trén
thé gigi vao nam 1975. Chiéc may ndy sir dung bo vi xa ly 8080 cua Intel,
chiéc méay tinh dau tién khdng c6 man hinh ma chi hién két qua théng qua céc
dén Led. Va sy radoi cia méy tinh ca nhan IBM dau tién nim 1981 d& mo

man cho nganh may tinh dé ban. Ngay nay, may tinh dé ban va may tinh xéch



tay c6 cdng suat xu ly dir lidu bang toan bo trung tam may tinh cia céc t6
chire trong nhitng nam 1960. Céc thanh phan co ban trong may tinh gdm céc
thiét bi sau:

1.1.1. Mainboard (bo mach chu)

Mainboard déng vai tro lién két tat ca céc thanh phan caa hé thong lai
vé6i nhau tao thanh mot bo may théng nhat. Céc thanh phan khéc nhau chiing
c6 téc do lam viéc, céch thirc hoat dong khéac nhau nhung chiing van giao tiép
dugc véi nhau 1a nhd ¢6 hé thong Chipset trén Mainboard diéu khién.

Southbridge

Northbridge (with heatsink)

PCI Slot (x5)

0-pin ATX Power
Connector

Backup
Battery

PU Fan & %
eatsink
ounting

X Connectors For
Points

Integrated Peripherals
PS/2 Keytoard and Mouse, Sevis! Pot,
Pacaliel Port, USE (cb), Fifermet, Audic (x 1}

Trong do, chipset — la mot nhdm cac mach tich hgp (cac "chip") duoc
thiét ké dé 1am viéc ciing nhau va di cling nhau nhu mét san pham don. Trong
may tinh, tir chipset thuong ding dé néi dén céc chip dic biét trén bo mach
chu hoic trén cac card mo rong. Khi ndi dén cac méy tinh ca nhan (PC) dua
trén hé théng Intel Pentium, tir "chipset" thuong dung dé ndi dén hai chip bo
mach chinh: chip ciu béc va chip cau nam. Nha san xuét chip thuong khéng

phu thusc vao nha san xuit bo mach. Vi du c4c nha san xuat chipset cho bo



mach PC c6 NVIDIA, ATI, VIA Technologies, SiSva Intel. Nhin vao chipset
ciia main thi ta co thé biét dugc "doi" cua main ndy, tuy theo dong chipset s

¢6 nhitng tinh nang hd trg tuong rng cho mainboard.

1.1.2. CPU (Central Processing Unit)- Vi xu ly

CPU la thanh phan quan trong nhat cia méy tinh, thuc hién céc lénh
cua chuong trinh khi phin mém nao d6 chay, toc d6 xu ly cia may tinh phu
thuoc chir yéu vao linh kién ndy, CPU la linh kién nho nhung dit nhat trong
may vi tinh. Hién c6 hai loai CPU pho bién 1a AMD, Intel mdi loai CPU c6
nhiéu dong khac nhau tuy theo tirng dong CPU ma s& ¢4 céc dong main tuong
ung.
1.1.3. RAM (Radom Access Memory) - Bo nhé truy cap ngau nhién

RAM la by nhd tam thoi, luu céc chuong trinh phuc vu truc tiép cho
CPU xu ly, tat ca cac chuong trinh truéc va sau khi xir Iy déu duoc nap vao
RAM, vi vay dung lugng vatéc do truy cap RAM c¢6 anh huong tryc tiép dén

téc d6 chung caa may.

1.1.4. Case va b nguon

Case: Lahop méy dé gan céc thanh phan nhu Mainboard, cé&c 6 dia, cac
Card mo rong.

Ngudn: Thuong di theo Case, c6 nhiém vu cung cap dién &p cho

Mainboard va c&c 6 dia hoat dong.

1.1.5. O dia cang HDD (Hard Disk Drive)

La thiét bi luu trit chinh caa hé thong, 6 ciring c6 dung lugng 16n va téc
do truy cap kha nhanh, vi vay chiing duoc sir dung dé cai dat hé diéu hanh va
céc chuong trinh tng dung, dong thoi nd duoc sir dung dé lueu trix tai lidu, tuy

nhién 6 cirng 16 ¢b dinh, khdng thuan tién cho viéc di chuyén dit lidu di xa



1.1.6. O dia CD ROM (Hard Disk Drive)

La 6 dia luu trir quang hoc vai dung luong kha 16n khoang 640MB, dia
CD Rom gon nhe dé& rang di chuyén di xa, tuy nhién da s6 céc dia CD Rom
chi cho phép ghi duoc 1 1an, 6 dia CD Rom duoc sir dung dé cai dit phan

mém may tinh, nghe nhac, xem phim.

1.1.7. O diamém FDD

Pia mém ¢ thé doc va ghi nhiéu lan va dé rang di chuyén di xa, tuy
nhién do dung luong han ché chi ¢ 1,44MB va nhanh hong nén ngay nay dia
mém it duoc sir dung ma thay vao d6 1a cac 6 USB c6 nhiéu uu diém vuot
troi.

1.1.8. Ban phim — Keyboard

Ban phim la thiét bi chinh gidp nguoi s dung giao tiép va diéu khién
hé thong, trinh diéu khién ban phim do BIOS trén Mainboard diéu khién.
1.1.9. Chudt- Mouse.

La thiét bi nhap bang cac giao dién d6 hoa nhu hé diéu hanh Window
va mot s phan mém khéc, trinh diéu khién chudt do hé diéu hanh Window
nam gii.

1.1.10. Man hinh- Monitor

Man hinh Monitor hién thi c&c théng tin vé& hinh anh, ky tu gitp cho
ngudi sir dung nhan dugc céc két qua xir ly cia may tinh, dong thoi thong qua
man hinh nguoi sir dung giao tiép voi méy tinh dé dua ra cac diéu khién
tuong tng.

Hién nay c6 hai loai man hinh phd bién 1a CRT vaman hinh LCD.



1.1.11. Card Video

Card Video la thiét bi trung gian giita mdy tinh va man hinh, trén Card
Video c6 bbn thanh phan chinh.

+ Ram: Luu dir liéu video trudc khi hién thi trén man hinh, bo nho
Ram cua Card Video cang lon thi cho hinh anh c6 d6 phén giai cang cao.

+ 1C: DAC (Digital Analog Conveter) day la IC dbi tin hiéu anh tir
dang sb cia may tinh sang thanh tin higu tuong ty.

+ 1C giai ma Video

+ BIOS: Latrinh diéu khién Card Video khi Window chua khai dong.

Card Video c6 thé duoc tich hop truc tiép trén Mainboard

1.1.12. Céc cong giao tiép
USB- Cong giao tiép voi cac thiét bi gin ngodi ¢ toc do truyén dir licu

Cao.

1.1.13. LPT/COM

- Céc cong giao tiép danh cho may in, modem.. hién nay khdng con
dugc va chudng nira vi USB s3 |a lya chon tét hon (tc d6 truyén di liéu, dé
théo lap, cai dat) mot sd main doi mai hién nay d& loai bo dan hai giao thac
nay.
1.1.14. PCI/AGP/PCI Express

- Céc cong giao tiép mo rong (Card man hinh, Fax modem, Sound
card...)
1.1.15. LAN

- Cong giao tiép voi cable mang dung trong viéc ndi két gitta cac may

tinh v&i nhau.



1.1.16. IDE
- Cong giao tiép HDD (6 cang) (ATA), CD/DVD-Rom, théng thuong
maind board c6 hai cong IDE 1a Primary | DE (IDE 0) va Secondary IDE (IDE

1), cé&c théng sb nay nam gan cong IDE trén main board.

1.1.17. SATA
- (Serial ATA) Cdng giao tiép véi 6 cang co téc do truyén dit lieu cao
hon giao thic cii (Cong IDE) hién nay hiu hét mainboard déu hé tro tinh

nang nay.

1.2. Phan mémmay tinh

1.2.1. Kha niém
Phan mém la tap hop cua tit ca cc cau lénh do cac nha lap trinh viét ra dé
hudng may tinh 1am mot sb viéc cu thé ndo dé, khdng nhu céc thiét bi dién tu
khéc, may vi tinh ma khdng c6 phin mém thi né khong hoat dong gi ca. Dé
c6 dugc phan mém, cac nha lap trinh phai sir dung cac ngén ngit lap trinh dé
viét, ngdn ngir lap trinh 1a ngdn ngir trung gian giita ngdn ngir giao tiép cua
con ngudi Vi ngdn ngir may, ngdn ngir cang gan véi ngdn ngit con nguoi thi
goi 1a ngdn ngir bac cao, cang gan ngdbn ngir may goi 1a ngdn ngir bac thap.

May tinh véi linh kién chi chét 1a CPU- 1a mot thiét bi dién tir dic biét,
né 1am viéc theo c&c cau [énh ma chiing ta 1ap trinh, vé co ban CPU chi lam
viéc mot cach méy moc theo nhirng dong 1énh ¢6 sin véi mot toe do cuc
nhanh khoang vai tram tri¢u Iénh/gidy, vi vay su hoat dong cia mdy tinh hoan
toan phu thugc vao cac cau lénh.

Phin mém mdy tinh I tt ca nhitng cau lénh n6i chung bao gom:

+ Céc Iénh nap vao BIOS dé huéng din may tinh khoi dong va

kiém tra thiét bi.



+ Hé diéu hanh duoc cai dat trén 6 cang nhu hé diéu hanh MS
DOS, hé diéu hanh Window
+ Céc chuong trinh cai dat trén 6 cang hay trén 6 CD Rom
Khi ta kich hoat vao mét nit 1énh vé thuc chit ta d& yéu cau CPU thyc
hién mot doan chuong trinh caa nat I€nh do.
Virut thuc chat 1a mot doan lénh diéu khién CPU thuc thi céc viéc véi y do
xau: vi du nd 1énh cho CPU Copy va Paste dé nhan ban mot file nao do ra day
6 ciing, hay tu dong kich hoat mét chuong trinh ndo d6 chay khong theo y
mudn ngudi ding. Do d6, virut ciing la phan mém nhung né 14 phin mém doc
hai do nhirng tin tic cd y d6 xau viét ra, néu ta khdng hiéu dugc ban chat

phan mém thi ta ciing khdng tri dugc céc bénh vé Virut.

1.2.2. Phan loai phin mém may tinh

Trong may tinh phan mém duoc chia thanh nhiéu 16p:

Chuwong trinh diéu khién thiét bi (Drive):

Pay la céc chuong trinh lam viéc tryc tiép véi thiét bi phan cang,
chiing 1a 16p trung gian gitra h¢ diéu hanh va thiét bi phan cirng, cac chuong
trinh ndy thuong duoc nap vao trong bo nhé ROM trén Mainboard vatrén cac
Card mé rong, hoic duoc tich hop trong hé diéu hanh va duoc tai vao b nhé
[dc may khai dong.

Operation System- H¢ diéu hanh

Latap hop cua rat nhiéu chuong trinh ¢6 nhiém vu quan |y tai nguyén
may tinh, 1am cau ndi gitta nguoi sir dung véi thiét bi phan cing, ngoai ra hé
diéu hanh con cho phép céc nha lap trinh xay dung céc chuong trinh tng
dung chay trén no.

Chwong trinh #ng dung.



L& c&c chuong trinh chay trén mot hé diéu hanh cu thé, 1am cong cu
cho nguoi sir dung khai thac tai nguyén may tinh.

Vi du: Chuong trinh Word: gilp ta soan thao van ban, chuong trinh
PhotoShop gidp ta xu Iy anh.

Cling mot hé thdng phan cing, ciing mot nguoi s dung nhung c6 thé
chay hai hé diéu hanh khéc nhau véi céc chuong trinh ang dung khéc nhau va

céc trinh diéu khién thiét bi khac nhau.

1.3. Mgng may tinh

1.3.1. Khai niém
Mang may tinh hay hé théng mang (tiéng Anh: computer network hay
network system), duoc thiét Iap khi c6 tir 2 médy vi tinh tro 1én két ndi voi

nhau dé chia s¢ tai nguyén: may in, may fax, tép tin, dit liéu....

1.3.2. Phén loai mang may tinh

Mang may tinh c6 thé phan b trén mét ving 1anh thd nhat dinh va co
thé phan b trong pham vi mét quc gia hay qubc té. Dya vao pham vi phan
b cua mang, co thé phan loai cac mang nhu sau:

- GAN (Global Area Network) két ndi may tinh tir cc chau luc khac
nhau. Théng thuong két ndi ndy dugc thuc hién thong qua mang vién théng
vave tinh.

- WAN (Wide Area Network) — mang dién rong, két néi may tinh trong
ndi bo céc qudc gia hay gitra cac qubc gia trong ciing mot chau luc. Thong
thuong, két ndi ndy duoc thuc hién théng qua mang vién théng. Cac WAN c6
thé dugc két ndi voi nhau thanh GAN hay tu né dathanh GAN.

- MAN (Metropolitan Area Network) két ndi cac méy tinh trong pham
vi mot thanh phd. Két ndi ndy duoc thuc hién thdng qua cac mdi trudng
truyén thong toc do cao (50 — 100 Mbit/s).



- LAN (Local Area Network) — mang cuc bg, két ndi cac may tinh
trong mot khu vie bén kinh hep théng thuong khoang vai tram mét. Két ndi
duogc thuc hién théng qua cac mdi truong truyén théng toc do cao, vi du: cép
dong truc thay cap quang. LAN thudng duoc sir dung trong ndi bo co quan/to
chtrc. Cac LAN c6 thé dugc két ndi vowisn hau thanh WAN.

Trong cac khai niém ndi trén, WAN va LAN la hai khai niém hay dugc
sir dung nhit. Mang cuc bd (LAN) 1a hé truyén thong téc do cao duogc thiét ké
dé két ndi véi cac may tinh va céc thiets bi xir 1y dir liéu khéc cuing hoat dong
v6i nhau trong mot khu vire dia ly nho nhu & mot tang caa téa nhd, hoac trong
mot tda nha. Mot sé mang LAN c6 thé két ndi lai véi nhau trong mot khu [am
viéc. C&c mang LAN tré nén thdng dung vi né cho phép nhitng nguoi sir
dung (user) diing chung nhwgnx tai nguyén quan trong nhu méy in, 6 diaCD,
céc phan mém tng dung va nhirng théng tin can thiét khéc. Trusc khi phét
trién cong nghé LAN, cac may tinh doc 1ap véi nhau, bi han ché bai sb luong
c&c chuong trinh tién ich, sau khi két ndi mang hiéu qua sir dung may tinh
tang lén gap nhiéu lan. Bé tan dung hét nhitng wu diém cia mang LAN, nguoi

ta dé két ndi cac LAN riéng biét vao mang chinh yéu dién rong WAN.

1.4. Co so dir liéu

1.4.1. Kha niém

Co so dir liéu (viét tit CSDL; tiéng Anh |a database) duoc hiéu theo
céch dinh nghia kiéu ki thuat thi n6 1a mat tap hop thong tin ¢6 ciu tric. Tuy
nhién, thuat ngir nay thuong dung trong cong nghé théng tin va nd thuong
dugc hiéu ré hon dudi dang mot tap hop lién két céc dit liéu, thuong da 16n
dé luu trén mot thiét bi luu trir nhu dia hay bang. Dir liéu ndy duoc duy tri
dudi dang mot tap hop céc tap tin trong hé diéu hanh hay dugc luu trir trong

cac hé quan tri co so dix liéu.



Co o dir liéu con duoc hiéu 1a mot kho chira théng tin. C6 nhiéu loai
co so dir liéu, nhung trong khudn khé bai giang ndy ta chi quan tam dén cac

rng dung l4p trinh lién quan dén co so di liéu quan hé.

1.4.2. Phén loai co so dir liéu:

- Co s dir liéu dang file: dit liéu duoc luu trit dudi dang céc file c6 thé
latext, ascii, .dbf. Tiéu biéu cho co so dit liéu dang file la Foxpro

- Co so dir lieu quan hé: dir liéu duoc luu trix trong cac bang dit liéu goi
la céc thyc thé, gitra cac thuc thé nay c6 mdi lién hé véi nhau goi la cac quan
hé, mdi quan hé co céc thuoc tinh, trong d6 ¢ mot thudc tinh 1a khda chinh.
Céc hé¢ quan tri hd trg co sd dir liéu quan hé nhu: MS SQL server, Oracle,
MySQL...

- Co o dir liéu hudng dbi tugng: dit liéu ciing dugc luu triv trong céc
ban dir liéu nhung c&c bang cd bd sung thém céc tinh niang hudng déi tuong
nhu luu trir thém cac hanh vi, nham thé hién hanh vi cia ddi tuong. Mdi bang
xem nhu mot [op dir liéu, mot dong dit liéu trong bang 1a mot dbi twong. Céc
hé quan tri c6 hd tro co s dit liéu quan hé nhu: MS SQL server, Oracle,
Postgres

- Co s dir liéu ban ciu trac: dir liéu duoc luu dudi dang XML, véi
dinh dang ndy théng tin mé ta vé ddi tuong thé hién trong céc tag. Pay la co
so dir liéu co nhiéu wu diém do luu trit dugc hau hét cac loai dit ligu khac
nhau nén co so dir liéu ban ciu tric 1a huéng méi trong nghién ciru va ang

dung.

1.5. Mang Internet
Internet 1& mang lién két c&c mang may tinh voi nhau. Mac di mai thuc sy

phd bién tir nhitng ndm 1990, Internet ¢4 c6 lich st hinh thanh tir kha 1au



Nim 1967: Lawrence G Roberts tiép tuc dé xuit y twong mang
ARPANEet (Advanced Research Project Agency Network) tai mot hoi nghi o
Michigan; Cong ngh¢ chuyén gai tin- packet switching technology dem lai lgi
ich to 16n khi nhiéu may tinh c6 thé chia sé¢ théng tin véi nhau; Phét trién
mang may tinh thir nghiém ciia Bo quéc phong My theo y tuang ARPANet

Nam 1969: Mang ndy duoc dua vao hoat dong va |a tién than cua
Internet; Internet- lién mang bét dau xuat hién khi nhiéu mang may tinh duoc
két ndi véi nhau.

1972: Thu dién tir bat diu duoc sir dung (Ray Tomlinson)

1973: ARPANEet 1an dau tién dugc két ndi ra nuéc ngodi, t6i truong dai
hoc London

1984: Giao thirc chuyén géi tin TCP/IP (Transmission Control Protocol
va Internet Protocol) tro thanh giao thirc chuan caa Internet; hé thong céc tén
mién DNS (Domain Name System) ra doi dé phan biét cac may chu; duoc
chia thanh sau loai chinh bao gom .edu-(education) cho linh vyc gido duc,
.gov- (government) thugc chinh phu, .mil- (miltary) cho linh vyc quén sy,
.com- (commercial) cho linh vuc thuong mai, .org- (organization) cho céc to
chure, .net- (network resources) cho cac mang

1990: ARPANET ngirng hoat dong, Internet chuyén sang giai doan
maéi, moi ngudi déu cd thé sir dung, cac doanh nghiép bat dau su dung
Internet vao muc dich thuong mai

1991: Ngbn ngir danh du siéu van ban HTML (HyperText Markup
Language) ra doi clng véi giao thic truyén siéu van ban HTTP (HyperText
Transfer Protocol), Internet d thuc sy tré thanh cong cu dic luc véi hang loat
céc dich vu méi. World Wide Web (WWW) ra doi, dem lai cho ngudi dung
kha ning tham chiéu tir mot van ban dén nhiéu van ban khéc, chuyén tir co so

dir liéu ndy sang co so dit liéu khéc véi hinh thic hdp dan va noi dung phong



phd. WWW chinh |a h¢ théng céc théng diép dir liéu duoc tao ra, truyén tai,
truy cap, chia s¢... thdng qua Internet. Internet va Web 1a cong cu quan trong
nhat caia TMDT, gilp cho TMBT phét trién va hoat dong hiéu qua. Mang
Internet dugc sir dung rong réai tir nam 1994.

Hién nay, Internet 1a mang may tinh I6n nhét trén thé gici, mang cua
c&c mang. Pay 1a mang giao tiép toan cau, gilp két ndi moi ngudi trong mang
LAN lai véi nhau théng qua c&c nha cung cap dich vy Internet. Cau tric cua
mang Internet 1a mé chinh vi vay moi may tinh cua céc hang khac nhau déu

c6 thé truy cap két ndi véi nd duoc.

1.6. Chinh phu di¢n ti (E-Government)

Chinh phi ciia hau hét cac quéc gia hién nay, voi sy phét trién manh
mé cua thuong mai dién tir, ciing dang ¢ nhitng budc di tich cyc dé tién toi
x8y dung mot Chinh phu dién tir, trong d6 céc dich vu cdng cua chinh phu va
céc giao dich voi chinh phu dugc thuc hién qua mang, thuong mai hoac phi
thwong mai. Céc dich vu phi thuwong mai thuong bao gom: théng tin cong
cong (xuat ban céc két qua nghién ctiru khoa hoc, thdng tin y té truc tuyén,
d&o tao cong truc tuyén), thuan lgi hda viéc thanh todn (nop to khai thué dién
tir, nop phat,) hoac cac dich vu khac. Cac dich vu thuong mai cua chinh phu
bao gdm: nhitng hoat dong xé&c nhan danh tinh (ho chiéu, chirng minh thu,...),
bang cip (bang 14 xe, dang ky 6 t6 xe mdy), ciing nhu dang ky thu thué dién
tir. TAt ca céc giao dich trén déu cd thé sir dung vai su hd trg cua phuong tién

dién tu, dic biét [a Internet.



1.7. Thuong mai dién tu (E-Commerce)

1.7.1. Kha niém

Thuong mai dién tir dugc biét dén voi nhiéu tén goi khac nhau, nhu
“thwong mai dién ta” (Electronic commerce), “thuwong mai tryc tuyén”
(online trade), “thuong mai khong gidy to” (paperless commerce) hoic “kinh
doanh dién ta” (e- business). Tuy nhién, “thuong mai dién ta” van latén goi
phd bién nhit va dugc ding théng nhat trong cac van ban hay cong trinh
nghién ctru cua c&c to chirc hay cac nha nghién ctru. Thuong mai dién tor bit
dau bing viéc mua ban hang hda va dich vu théng qua céc phuong tién dién
tir va mang vién théng, céc doanh nghiép tién téi (rng dung cong nghé thong
tin vao moi hoat d6ng cia minh, tir ban hang, marketing, thanh toan dén mua
sim, san xuit, d&o tao, phdi hop hoat dong vai nha cung cap, di téc, khach
hang... khi d6 thuong mai dién tar phét trién thanh kinh doanh dién tir, tic 1a
doanh nghi¢p tng dung thuong mai dién tir & mic cao dugc goi la doanh
nghiép dién ta. Nhu vay, ¢ thé hiéu kinh doanh dién tir 1a mé hinh phét trién
cua doanh nghiép khi tham gia thuong mai dién ta ¢ mac d6 cao varng dung

cong ngh¢ thong tin chuyén sau trong moi hoat dong cua doanh nghi¢p.

1.7.2. Céc phuong tién thuc hién thuong mai dién tir

Céc phuong tién thuc hién thuong mai dién tir (hay con goi la phuong
tién dién t) bao gom: dién thoai, fax, truyén hinh, dién thoai khéng day, céc
mang may tinh c6 két ndi véi nhau,... va mang Internet. Tuy nhién, thuong
mai dién tar phét trién chu yéu qua Internet va thuc sy tré nén quan trong khi
mang Internet dugc phd cap. Mac di vay, gan ddy céc giao dich thuong mai
théng qua c&c phuong tién dién tir da dang hon, céc thiét bi dién tir di dong
ciing dan dan chiém vi tri quan trong, hinh thirc ndy duoc biét dén voi tén goi

thuong mai dién tu di dong (Mobile-commerce hay M-commerce).



1.7.3. Phéan loai thuong mai dién tu

C6 nhiéu tiéu chi khéc nhau dé phan loai cac hinh thic/ mé hinh
Thuong mai dién ta nhu:

+ Phan loai theo cdng ngh¢ két ndi mang: Thuong mai di dong (khong
day), thuong mai dié¢n tu 3G.

+ Phan loai theo hinh thirc dich vu: Chinh phua dién tir, gido duc dién
twr, tai chinh dién tir, ngén hang dién tr, chirng khoén dién tu.

+ Phan loai theo mic do phdi hop, chia sé¢ va sir dung théng tin qua
mang: Thuong mai théng tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong téc

+ Phan loai theo d6i tugng tham gia: C6 bon cha thé chinh tham gia
phan 16N vao céc giao dich thuong mai dién ta: Chinh phu (G), doanh nghiép
(B), khéch hang ca nhan (C), nguoi lao dong (E). Viéc két hop céc cha thé
nay lai véi nhau s& cho ching ta nhirng mé hinh thuong mai dién tir khéc

nhau.



Bang cac mo hinh thwong mai dién ti

Doanh nghiép Nguwoi tiéu dung (C) Chinh phi
(B) (G)

Doanh B2B B2C B2G

nghiép (Business to (Business to (Business

(B) Business) Customer) Government)
Xudt nhdp khau, Ban lé qua mgng, Mua sim cdng ¢
mua ban nguyén Amazon.com tuyén
lieu Dell.com
Alibaba.com

Nguwoi tiéu C2B c2C C2G

dung (Customer  to (Customer to (Customer

© Business) Customer) Government)
Pgat hang theo Pau giatrén Chinh phu dién tii
nhém Ebay.com
Priceline.com

Chinh phua G2B G2C G2G

(G) (Government to (Goverment to (Government
Business) Customer) Government)

Cung cdp dich
vy cbng truc
tuyén:

Hdi quan dién
tir, dang ky kinh

doanh

Thué thu nhdp ca nhan

Giao dich giira
quan cac chinh pt
C/IO diéen tir, h

dien tur

Ngudn: Efraim Turban (2008), Electronic Commerce A Managerial Perspective, Prentice Hall




1.7.4. Loi ich va han ché cuathuong mai dién tir
a. Loi ich ciia Thuwong mai dién tir

* Loi ich véi to chiic

Mé rong thi truong: Véi chi phi d¢au tu nho hon nhiéu so véi thuong
mai truyén théng, céc cong ty cd thé mo rong thi truong, tim kiém, tiép can
ngudi cung cap, khach hang va déi téc trén khip thé gidi. Viéc mo rong mang
luéi nha cung cap, khéch hang ciing cho phép céc to chirc co thé mua véi gia
thap hon va ban dugc nhiéu san pham hon.

- Giam chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia s¢
théng tin, chi phi in an, giri van ban truyén théng.

Giam chi phi théng tin lién lac: email tiét kiem hon fax hay giri thu
truyén thong

- Giam chi phi mua sim: Théng qua giam céc chi phi quan ly hanh
chinh (80%); giam gi&d mua hang (5-15%)

- Théng tin cap nhat: Moi thong tin trén web nhu san pham, dich vy,
giaca... déu co thé duoc cap nhat nhanh chong vakip thoi.
* Loi ich voi nguoi tiéu dung

- Vot giéi han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho
phép khach hang mua sim moi noi, moi ltc ddi voi céc cira hang trén khap
thé gioi

- Nhiéu lra chon vé san pham va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép
nguoi mua co nhidu lya chon hon vi tiép can duoc nhiéu nha cung cip hon

- Giathap hon: Do thdng tin thuan tién, d& dang va phong phi hon nén
khéch hang c6 thé so sanh gia ca giita cac nha cung cap thuan tién hon va tir

d6 tim dugc mirc gia phi hop nhat



- Giao hang nhanh hon véi c&c hang hda sé hda dugce: DEi véi cac san
pham sb héa duoc nhu phim, nhac, sach, phan mém.... viéc giao hang duoc
thuc hién dé dang théng qua Internet

- Théng tin phong pht, thuan tién va chat luong cao hon: Khach hang
c6 thé dé dang tim duoc théng tin nhanh chéng va dé dang théng qua céc
cdng cu tim kiém (search engines); dong thoi céc thong tin da phuong tién
(&m thanh, hinh anh) gidp quang b4, giéi thiéu san pham tét hon

- Pau gia M6 hinh dau gia tryc tuyén ra doi cho phép moi nguoi déu
c6 thé tham gia mua va ban trén cac san dau gia va dong thoi co thé tim, suu
tam nhitng mén hang minh quan tam tai moi noi trén thé gigi.

- Cong dong thuong mai dién ti: M6i truong kinh doanh TMBT cho
phép moi ngudi tham gia co thé phdi hop, chia sé théng tin va kinh nghiém
hiéu qua va nhanh chéng.

- “Pép ung moi nhu cau”: Kha niang ty dong hda cho phép chap nhan
céc don hang khéc nhau tir moi khéch hang

- Thué: Trong giai doan dau cia TMBT, nhiéu nuéc khuyén khich bang
cach mién thué ddi voi céc giao dich trén mang
* Loi ich vai xa hoi

- Hoat dong truc tuyén: Thuong mai dién tir tao ra mdi trudng dé l1am
viéc, muasim, giao dich... tir xanén giam viéc di lai, 6 nhidm, tai nan

- Nang cao muc song: C6 nhiéu hang hda, nhiéu nha cung cip s tao &p
luc giam gi4, do d6 ting kha ning mua sim cia khéach hang, nang cao mirc
sbng

- Loi ich cho cac nuéc nghéo: Nhitng nudc nghéo cd thé tiép can véi
céc san pham, dich vy tir c&c nuéc phét trién hon théng qua Internet va
TMBT. Bong thoi ciing co thé hoc tap duoc kinh nghiém, ky nang... dao tao

qua mang ciing nhanh chéng gidp cac nugc ndy tiép thu cong nghé mai



- Dich vu ¢6ng dwoc cung cap thuan tién hon: Céc dich vu cng cong
nhu y té, gido duc, céc dich vu cdng caa chinh phi... dugc thyc hién qua
mang vai chi phi thip hon, thuan tién hon. Cap céc loai gidy phép duoc cip
qua mang, dich vy tu van y té.... 1a céc vi du thanh cong dién hinh
b. Han ché ciiathwong mai dién tir

C6 hai loai han ché caa Thuong mai dién tir, mot nhém mang tinh k¥

thuat, mot nhdm mang tinh thuong mai.

HAN CHE CUA THUONG MAI BIEN TU

Han ché vé ky thuat

1.  Chua c6 tiéu chuian quéc té vé

chat lugng, an toan va do tin cay

2. Téc @ duong truyén Internet
van chua dép tng duoc yéu cau cua
nguoi ding, nhat |a trong Thuong mai
dién tur

3. Céc codng cu xdy duyng phan
mém van trong giai doan dang phéat
trién

4. Kho khan khi két hgp céc phan
mém TMBT véi c&c phan mém ung
dung va céc co so dit lidu truyén théng
5.  Céan c6 c&c mdy chii thuong mai
dién tar dic biét (cong suat, an toan)
doi hoi thém chi phi dau tu

6. Chi phi truy cap Internet van

Han ché vé thwong mai
1.  An ninh va riéng tu la hai cén'
tro vé tam ly ddi véi nguoi tham gia
TMDT
2. Thiéu long tin va TMBT va
nguoi ban hang trong TMBT do khéng

duoc gap truc tiép

3.  Nhiéu van dé& vé& luat, chinh

séch, thué chua duoc lam rd

4. Mot sd chinh sach chua thuc sy
hd tro tao diéu kién d¢ TMDT phéat
trién
5. Céc phuong phédp dénh gié hiéu
qua cia TMBT con chua day du, hoan
thién

6.  Chuyén doi théi quen tiéu ding




- con cao - tir thyc dén 4o can thoi gian

7. Thuc hién cac don dat héngé 7. Sy tin cay dbi voi moi tru&rngé

trong thuong mai dién tir B2C doi hoi kinh doanh khéng gidy to, khong tiép
hé thong kho hang tu dong Ion xUc tryc tiép, giao dich dién ta can thoi
gian ﬁ
8.  S6 luong nguoi tham gia chuaé
di 16n dé dat loi thé vé quy m (hoa
von vaco 1a)
9. S6 luwong gian lan ngdy cang
5 tang do dac thu cta TMDT :

10. Thu hat vén dau tu mao hiém

kho khian hon sau sy sup d6 hang loat

cua céc cdng ty dot.com

1.8. Cac co quan ban nganh iing dung CNTT-TT dé hé tro- Doanh nghiép
1.8.1. Nganh Hai quan

Mot trong nhitng phuong thirc hd tro tryc tiép Doanh nghiép d6 1a sir
dung cong thong tin dién tir. Nganh Hai quan ¢4 va dang tich cuc xay dung va
trién khai dua Website hai quan tro thanh cong théng tin dién tir cung cap
théng tin va dich vu hanh chinh cdng cho nguoi dan va doanh nghiép. Tali
cong thong tin dién tir ndy doanh nghiép co thé tim duoc céc théng tin chung
vé luat, van ban phdp quy lién quan dén tha tuc hai quan mét cach nhanh

chong va chinh xac.

bia chi: http://www.customs.gov.vn

Website hai quan cho phép kha ning tai cac biéu miu, don, ho so Hai


http://www.customs.gov.vn

quan. Nguoi khai Hai quan c6 thé in ra gidy hoac dién vao cac mau khai gui
théng tin khai béo trugc cho co quan hai quan. Nang cap tang tinh tuong téac

an toan Doanh nghiép _ Hai quan.

Thong qua kénh théng tin ndy doanh nghiép co thé khai truc tuyén, tra
ctru cé&c biéu thué, hang hod HS; Thu vién vin ban phép luat; tra ciru théng tin
no thué; va duoc tu van hai quan tryc tuyén giam thiéu téi da céc hd so hai
quan bang giay va céc chang tir ¢6 lién quan.

- Céc tng dung co ban phuc vu quy trinh thu tuc tai Chi cuc duoc tich hop v’é
tang mac do ty dong hda cho cac chirc nang: Quan ly to khai, quan ly thue,

quan ly gia, quan |y phan luong hang hoéa. Khai dién tir duoc thuc hién theo
hinh thirc tap trung cho ca tha tuc hai quan hién tai vathua tuc hai quan dién tir.

Bén canh céc ung dung CNTT phuc vu doanh nghiép, Téng cuc Hai quan
dang 1a dau mdi phéi hop vai cac Bo, Nganh xay dung co ché mét cira qubc
gia, tién t6i thuc hién co ché mot cira ASEAN. Co ché mot cira qubc gia, mot
cira ASEAN 1a mot mdi truong tao thuan loi thuong mai; nham day nhanh
viéc giai phong hang hoa dén va di tir céc nuéc ASEAN giam chi phi giao
dich va thoi gian can dé théng quan hang hai quan trong khu vuc; hidu qua
kinh té va tinh canh tranh cao hon. Bay chinh 1a mot trong nhirng théach thirc

vadoi hoi rat 1on tir viéc &p dung cong nghé théng tin va truyén théng.

1.8.2. Nganh Thué
Trong thoi gian gan day, nganh thué d& xay dyung va trién khai céc ang dung
cdng nghé thdng tin trong hau hét céc linh vuc hoat dong va da phét trién mot sb
rng dung dé hd trg doanh nghiép thic hién nghia vy thué véi dinh huéng cung cip
céc dich vy thué dién tir cho doanh nghiép thuan lgi hon trong tinh thué, khai thué
vanop thué va cung cap théng tin vé phép luat thué qua hé thong Internet dé doanh
nghiép dé dang truy cap, sir dung va thuc hién, cac san phim hién da dugc trién

khai d¢én cac doanh nghigp la:



(1) Trang théng tin dién tir nganh thué: tir nam 2005, nganh thué da khai
treong trang Thang tin dién tir nham cung cip cho moi c& nhan, doanh
nghiép va déng dao nguoi dan cé quan tam dén Thué céc thdng tin thong
qua c&c chuyén muc cha yéu nhu: Van ban phdp quy vé Thué; Vian ban
hudng dan vé thué ; Cai céach tha tuc hanh chinh thué ; Huéng dan ké
khai thué ; Giai dép vé thué; Céc du an cai cach va hién dai hoa nganh
Thué ; Thong tin vé NNT. Bén canh d6, trang thng tin ciing d& tich hop
céc san pham dich vy thué dién t, NNT chi viéc diang nhap vao céc biéu
tuong tuong ang trén Website dé s dung céc san pham dich vu dién tir
cua nganh thué duoc cung cip mién phi cho NNT nhu: phan mém hd trg
ké khai thué ma vach hai chiéu- HTKK, chuong trinh nop to khai thué
qua mang Internet IHTKK, Chuong trinh cip ma sd thué Thu nhap ca
nhan- TNCN Online... & NNT d& dang truy cap va sir dung.

(2) Phan mém hd trg ké khai thué mé vach hai chiéu

Tir nam 2005, nganh thué ¢4 bat diu cung cip phan mém hd tro ké khai thué

mé vach hai chiéu cho cac doanh nghiép trén pham vi toan qubc. NNT c6 thé truy
cap trang théng tin dién tir nganh thué dé tai goi phan mém vé cai dit tai may tinh
ctia minh va lap céc to khai thué bang céc chirc nang hd tro cua trng dung, tu dong
kiém tra i trong qua trinh ké khai vain va luu céc to khai c6 ma vach cho céc loai
thué chi yéu la: Gia tri gia taing, Thu nhap doanh nghiép, Tiéu thy dic biét, Tai
nguyén, Thu nhap céa nhan.

(3) Chuong trinh nop to khai thué qua mang I nternet

NNT s3 khong phai mat thoi gian, cong sirc dén co quan thué, cho doi dé

nop to khai thué nhu truge day ma théng qua mang Internet, co thé nop to khai tai
bit ky dia diém nao, ké ca & nudc ngoai va bit ky thoi diém ndo (24/24 gio trong
ngdy va 7 ngay trong tuan). Trong qué trinh sir dung, moi théng tin trao d6i giira co

quan thué va doanh nghiép nhu: céc théng béo xé&c nhan da nop to khai thué cua co



quan thué, x&c nhan dang ky thay d6i théng tin, to khai da gai cho co quan thué
cia doanh nghiép déu duoc luu va tra cau tai tai khoan iHTKK duoc cip trén
Internet va dugc dam bao bing tén va mat khau danh riéng cho doanh nghiép, do
doanh nghiép quan ly vathay doi theo yéu cau dé dam bao an toan, bao mat.

(4) Chuong trinh nop thué qua the ATM:

Bt dau tir thang 11/2009, nganh thué d& phdi hop véi Kho bac nha nuéc va
cé&c ngan hang thuong mai thyc hién chuong trinh nop thué qua ngan hang thuong
mai, theo d6, moi NNT la c& nhan va chu doanh nghiép tu nhan thyc hién nop thué
qua ATM. NNT dugc sir dung bién lai in tr may ATM lam chang tir ching minh
d& nop thué. Chuong trinh ndy s3 dic biét tao thuan loi cho NNT 1a c&c c& nhan
trong viéc thyc hién nghia vu thué caa minh, gép phan thyc hién chi treong thanh
toan khong duing tién mit caa Chinh phu vatao thuan lgi cho NNT ¢6 thé nop thué
tai bt ky dia diém nao, thoi gian nao, khong phu thusc vao cac quy trinh hanh

chinh cua cé&c co quan nha nudc nhu trudc day.

1.9. Chir ky s - chung thuec dién tir: ban nén biét

Xéc thyc (trong tiéng Anh 12 Authentication, tiéng Hy Lap la owBevtucoc) 1a
hanh dong kiém tra mot ddi tuong ndo d6 dang tin cay, tic 1a théng tin ddi tugng
d6 dua ra la ding hay khéng. Viéc xéc thuc thuong dya trén mot hoac nhiéu nhan
t6 d& minh ching cuy thé.

Tu xa xua con nguoi d& tng dung cdng nghé x&c thuc vao céc linh vyc trong
doi sbng. Ching ta c6 thé thiy mot vi du rat hay va don gian la trong thoi phong
kién, céc bac dé vuong hay nhirng nguoi thi hanh ménh Iénh cho triéu dinh thuong
dung thé bai hay miéng ngoc nhu mot diu hiéu dé chang minh vé than thé ciing
nhu vi tri cia minh trong xa hoi.

Mot linh vuc ang dung nhidu nhat xac thyc chinh & an ninh qudc phong.

Céc thdng tin quan sy dugc thu thap tir nhiéu ngudn khéc nhau, do vay phai doi hoi



mét co ché dé nhan biét dau Ia théng tin chinh x&c, ciing nhu ngudn cung cap
thong tin c6 phai 1a ngudn dang tin cay hay khéng. C6 nhiéu céch don gian da
dugc sir dung trong truong hop ndy. Vi du, dé nhan biét déi tugng cung cip théng
tin nguoi ta co thé quy udc dau hiéu nhan biét véi nhau théng qua mot cau noi,
hay mot vat pham n&o n6 ... d6 |a mot vai vi du vé viéc &p dung xéc thuc tai mic
thd so nhat. Ngdy nay, khoa hoc k¥ thuat phét trién, con nguoi ¢6 rat nhiéu hinh
thirc dé xéc thuc nhu théng qua van tay, thong qua phan tich chudi ADN, miu
giong noi ...

Truéc sy phét trién nhu vii bdo cua Internet va céc loai hinh dich vu di kém,
thay vi phai chay téi cac cira hang mua do thi chiing ta cé thé ngdi tai may tinh dé
lya chon c&c sin pham minh mudn va dit hang qua mang. Sau d6, nha cung cip s
chuyén san pham tgi tan tay nguoi tiéu ding. CO thé ké rarat nhidu giao dich caa
chiing ta s& théng qua may tinh va mang Internet. Do vay can phai xay dung co
mot co ché xéc thuc dé céc bén tham gia co thé tin tuong, an tam giao dich, dam
bao khéng bi mat mét thong tin va khi can thiét co s rang buoc phép ly gitta cac
bén giao dich. Chinh vi vay, cac phuong phap xac thuc dién tir da dugc radoi.

Token nhigu yéu i3

Cha trén iy bist

IDudt Whiau

Chi phi trién khaij

Mhép chudt

Moo &3 wac thue

Hinh 1: Céc mirc dd xac thuc dién tir tir thap dén cao va chi phi trién khai

Trong sb c&c phuong phép xéc thuc dién tir, phuong phép don gian va phd
bién nhat 1a sir dung 1D/mat khau, theo d6 ngudi dung véi nha cung cap dich vu s

quy udc vai nhau truge mot thdong tin bi mat ndo d6. Khi dung may tinh truy cap



t6i nha cung cap dich vy, ban can dua thong tin d6 ra va nha cung cap dich vu S8
cdng nhan ban |a ngudi ma ho da biét vaban cé thé truy cap dén dich vy minh can.
Nhung phuong thirc ndy ¢ thé khong an toan vi trong qua trinh ngudi ding cung
cap théng tin mat khau caa minh khi giao dich trén mang, céc théng tin ndy co thé
dé dang bi ghi lai (vi du bang cac chuong trinh ghi lai phim g), quay 1én (théng
qua cac may quay nho, dugc gan bi mat)...Do vay, dbi voi céc hé thong doi hoi tinh
bao mat cao, ngudi ta ¢ thé dung mat khau nhidu I6p dé néu mat khau 16p nay bi
16, hé thdng va nguoi dung van cd thé dugc bao vé boi cac mat khau con lai.
Nhung viéc sir dung céc bién phép nhu vay, d6 an toan ciing khong tang Ién nhiéu
va nhiéu llc gay bat tién cho nguoi ding phai phai nhap qué nhiéu mat khau.

Mt trong nhirng phuong phép hiéu qua hién nay dé xac thyc la ding chit ky
sb. Chir ky sd lamot cong nghé dua trén ma khda cong khai va cho phép nguoi sir
dung c6 thé an tam giao dich qua mang.

Mat ma khda cong khai & mot dang mat ma cho phép nguoi sir dung trao
d6i céc thdng tin mat ma khéng can phai trao d6i cac khda bi mat truéc d6. Trong
mat ma khda cong khai, nguoi ta sir dung mot cap khoa trong d6 bat cir khéa nao
ciing co thé dugc ding ¢é ma héa con khéa kia dugc ding dé giai ma. Dya trén
céc cong thirc todn hoc, cap khda duoc thiét ké sao cho rat kho dé thé suy ra mot
khoa néu biét khoa kia va néu mubn thyc hién déu ndy phai sir dung rat nhiéu
phuong tién, vat chit va doi hoi thoi gian tinh toan rat lau dé sau khi thuc hién
dugc thi théng tin bj 16 ¢6 thé khdng con gia tri. Mot trong cap khda ndy dugc
cdng bd cong khai va duoc goi 1a khda cong khai. Khoa con lai dugc gitt bi mat
boi nguoi chu so hiru va duoc goi la khoda riéng hay khéa bi mat. Phu thuoc vao
nhu cau cy thé trong giao dich dién tur, khda cong khai ¢6 thé ding dé ma hoa con
khoa riéng ding dé giai ma va nguoc lai.

Trong méi trudng mé, viéc cap cho mdi ca nhan/té chirc mot cap khda nhur

vy s3 cho phép viéc trao d6i thong tin dugc didn ra mot cach an toan va bao mat.



Nguoi ding s3 cdng bd cho cong dong khda cong khai caa minh. Nhitng ai mubn
giri théng tin bao mat dén anh ta cd thé ding khda cong khai ciia nguoi nhan dé ma
héa van ban, sau dé gui téi nguoi nhan théng qua duong dién tie. Nguoi nhan s&
dung khda bi mat caa minh dé giai ma van ban da dugc ma hda. Nguoi thir ba
mudn xem trom noi dung thdng tin s3 khéng thé giai méa duoc vi théng tin nay
khéng duogc mé hda boi khoa cong khai cua anh ta. Biéu ndy dam bao chi ngudi co
tham quyén nhan méi doc duoc ndi dung thdng tin dugc ma hda.

Nguoc lai, ngudi gui co thé ding khéa bi mat cuia minh ma héa van ban, sau
d6 chuyén vin ban ma dén nguoi nhan. Nguoi nhan s& dung khéa cong khai caa
nguoi giri dé giai ma vanéu viéc giai ma thanh cong, diéu d6 chirng to nguoi gui |a
ngudi c6 khda bi mat twong tng véi khda cong khai ndy. Néu khda khoa cong khai
khong tuong tng véi khoa bi mat dugc ding dé ma van ban, van ban sau khi gia
mé s3 vO nghia, khong doc duoc. Tinh chit ndy cho phép tién hanh thuc hién ky sb
trén van ban dién tur.

Khi giri mot email dién tir, mot van ban hay mot yéu cau giao dich, nguoi

dung c6 thé ding khoa bi mat dé tao chir ky sb cho théng diép minh mudn guri.

Quatrinh ky sb mét théng diép co thé dugc md ta bang hinh v& dudi day:

Fhes =_"¢.'l'n E;l I
T
i

Hhang) Rx
R v ek
Sl A by da
=

g s

Hinh 2: Céc mirc dd xac thuc dién tir tir thap dén cao va chi phi trién khai



Pé tang toc d6 ma hda, thdng diép s& dugc may tinh rit gon thanh mot doan
thong diép ngan hon. Viéc rit gon duoc tién hanh théng quan cac ham bam. Sau
khi c6 dugc doan théng diép rat gon, budc tiép theo 1a may tinh s3 ding khéa bi
mat tuong ang véi khéa cong khai ghi trén chang thu sb cia nguoi gui dé tién
hanh ma hda doan théng diép rat gon vira dugc tao ra. Két qua cudi ciing la chir ky
sb cua thong diép ban dau. Sau khi 6 chir ky sb, chi so hitu s& gai thong digp kém
theo chir ky s6 ¢én nguoi nhan. Nguoi nhan nhan duoc thong diép va chit ky sb 3
tién hanh kiém tra xem théng diép co ding la do ngudi ¢ chang thu sb giri kém ky
hay khdng vatrong qua trinh truyén cé bi thay d6i noi dung hay khéng. Viéc kiém
tra ndy s& duoc tién hanh bang cach nguoi nhan s& tinh gia tri rdt gon théng diép
bang clng ham bam nguoi gui sir dung khi tién hanh ky sb. Sau d6, ngudi nhan
tién hanh giai ma chir ky s6 cia thong diép biang khda cong khai cia nguoi gii.
Két qua giai mé ndy s duoc so sanh véi giatri rdt gon viratinh, néu hai giatri nay
gidng nhau, thi chirng t6 théng diép duoc giri di boi chu so hitu cua khda bi mat
twong ung véi khéa cong khai vira dugc sir dung va théng diép khdng bi thay doi
trong qua trinh truyén dén nguoi nhan. PO 1a toan bo qué trinh tao , va kiém tra
chir ky sd duing trong giao dich dién tu.

Cong nghé chir ky s hién nay con dugc tng dung rat nhiéu trong céc dich
vu nhu e-banking, e-shopping,...ngudi ding s& tién hanh ky vao c&c yéu cau gii
cho nha cung cap dich vu. Sau khi nhan dugc yéu cau, nha cung cap s3 tién hanh
kiém tratinh hop 1¢ caa théng tin theo twong tu cac budc nhu trén.

kiém tra ching thue s6 ma minh nhian dugc c6 hop 1é hay khdng vi dy nhu
han sir dung, chirng thu ¢é ddng 1a do nha cung cap ghi trén ching thu, chiing thu
c6 bi nha cung cp thu hdi hay khong... tat ca thong tin trén s3 duoc tién hanh dua
trén céc théng tin ghi trén chang thu nguoi giri va dugc may tinh tién hanh ty
dong. Sau khi kiém tra tinh hop Ié cua chirng thu sd, néu khdng hop 18, thi nguoi

nhan s& loai bo théng diép minh nhan duoc hoic bang phuong phép khéc xéc dinh



lai tinh xé&c thirc ciia van ban. Néu sau qué trinh kiém tra, ching thu sb hoan toan
hop 1¢, thi budc tiép theo |a nguoi ding s3

Trong qué trinh &ng dung chir ky sb va cac dich vu ma héa thdng diép, can
dam bao tinh bao mat cua khda bi mat va kha nang truy cap dung khéa cong khai
cua ddi téc tham gia giao dich. Thong thuong, khoa cong khai duoc cong bb dudi
dang mot ching thu s6. Con khéa bi mat cia nguoi ding s& duoc luu trong céc
thiét bi dic biét ¢é ngan chan viéc sao chép ciing nhu danh cip thong tin vé khéa bi
mat.

Néu nhu sb lugng nguoi dung [on s& xay ra c&c truong hop nhu tring lap
khda cong khai, hay nhu viéc cong bd khda cong khai s3 gap nhiéu khé khian. Hon
nira, khi giao dich dién tir phét trién, nguoi ta khdng chi giao dich trong cling mot
viing, hay mot dia phuong riéng ré véi nhau ma giao dich con duoc tién hanh gitra
céc thanh phd hay lién qubc gia. Chinh vi vay doi hoi phai c6 mot co quan, t6 chic
uy tin dirng ra dé tao cap khda cong khai cho nguoi sir dung ciing nhu tao, cong b
va quan ly céc chirng thu sb. Dy chinh 1a chirc ning ciia co so ha tang khéa cong
khai.

Co so ha tang khoa cong khai bao gom co quan, t6 chirc, con ngudi, may
mac, thiét bi, quy dinh phép ly...lién quan phuc vu dén viéc phan bd, quan ly khoa
cdng khai. Mot trong nhitng thanh phan quan trong trong ha tang khéa cong khai 1a
t6 chirc cung cap dich vy ching thyc chir ky sb (Certification Authority). Day & co
quan s tién hanh cip phét, quan |y va thu hdi ching thu sb va co thé dam nhiém
ca viéc tao cap khoa bi mat/céng khai cho nguoi ding. Chang thu s6 1a théng diép
dir liéu twong tu nhu chang minh thu nhan dan, noi dung bao gom sd xé-ri cua
chang thu s, tén cua don vi phét hanh, ngdy phét hanh, ngay hét han, tén cia doi
tuong dugc cap phét ching thu sb, khda cong khai cua ddi teong dugc cip va mot
sb théng tin khac... Chung thu s duoc luu tai noi an toan, dugc cdng bb rong réi

va bt cir ai ciing co thé dé dang truy cap valay vé may tinh caa minh dé sir dung.



Vay ddi v6i nguoi sir dung, lam cach ndo dé tao ching thu sb cho minh? Dé
c6 dugc chirng thu 6, nguoi duing ¢o thé tim dén cé&c co quan dang ky caa t6 chic
cung cap dich vu chitng thuc chir ky sd dé tién hanh dang ky. Ty thudc vao mic
d6 quan trong cua chirng thu sb xin ¢ap, co quan dang ky co thé yéu cau nguoi xin
cap phai xuat trinh c&c thdng tin c& nhan dé dam bao x&c thuc ddng nguoi, ddng
d6i twong. Sau khi kiém tra day du céc thdng tin cia ngudi xin cip chang thu s,
néu moi thong tin 1a chinh xé&c, thi co quan ding ky s3 tao yéu cau ching thu sb
vagiri t6i to chirc cung cap dich vy ching thuc chir ky sb dé tién hanh cap phét. Vi
du, néu nhu VNPT-CA nha cung cap dich vu chiing thuc chir ky s5, thi nguoi ding
c6 thé dén VNPT-CA dé xin chiring thu s6, sau d6 s& ding chang thu sb d6 dé tién
hanh giao dich trén mang.

Hién nay, chir ky s6 ang dung ngay cang rong rdi nhu mot cong cu
quan trong dé tién hanh xay dyng chinh phu dién tir va hd trg giao dich dién tir. Tai
céc nudc tién tién trén thé gisi, véi sy gilp d& cia cong nghé chir ky sé nguoi ta da
xay dung dugc cac dich vu cong truc tuyén nhu nop thué truc tuyén (E-tax), ngan
hang dién tur (E-banking), ban hang truc tuyén (E-shopping), dau thau tryc tuyén
(e-Procurement)...trong d6 chir ky sb 1a chirc nang khong thé thiéu.

Tai Viét Nam, chir ky sd méi duoc ung dung trong mot vai nam gan day.
Nha nuéc va Chinh phi ciing ¢& ban hanh hang loat c&c van ban phédp |y dé tao co
s thic ddy viéc (ng dung giao dich dién tir va chix ky sd trong d6 c6 Luat Giao
dich dién tir d& duoc Qubc hoi khoa X1, ky hop thir 8 thong qua ngdy 29/11/2005
va co hi¢u luc thi hanh tir ngay 1/3/2006, cdng nhan giatri phép ly cua thdng diép
dit liéu, cdng nhan chit ky dién tir c6 giatri phép ly nhu chir ky tay va Nghi dinh sb
26/2007/ND-CP ban hanh ngdy 15/2/2007, quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir vé chir ky sd va chirng thuc chit ky 5.

Tai mot sd bo nganh ciing dang buéc dau trién khai cac dich vu tng dung

chir ky sb nhu dich vy khai thué qua mang, hai quan dién tir, diu thau qua mang



...Hién nay, Bo Thong tin va Truyén thdng dang xét duyét hd so dé cap gidy phép

cho c&c nha cung cap dich vu ching thyc chir ky s6 cng cong.

1.9.1. Hudng dan tng dung chit ky sb bang Microsoft Office 2007

Trong Microsoft Office 2007 ¢6 hai cach dé thuc hién ky s vao céc tai lisu:

Thuyc hién chit ky s6 dang an

Thém mot hodc nhiéu dong chir ky so truc tiép 1én tai ligu

Trong phan ndy, ching ta s3 lan luot thar nghiém ky sd vao tai liéu Office
2007 bang ca hai cach trén.

a. Chir ky s6 dang 4n ’ ’

Trong truong hop ta khéng muon c6 sy xuat hién caa dong chit ky trén tai
lieu nhung ta van muén tai liéu dugc dam bao céc tinh xé&c thuc, toan ven, chéng
chdi bo, khi d6 ta sir dung chit ky s6 dang an. Chir ky sd dang an c6 thé thém vao
céc tai lieu Word, Excel, PowerPoint,... cua bo Office 2007. Mic du chix ky sb an
khong thé hién truc tiép 1én noi dung tai liéu nhung ngudi nhan tai liéu hoan toan
c6 thé xem théng tin vé chit ky sd bang cach chon vao biéu tuong chir ky sb dudi
déy man hinh.

Sau khi tai liéu dugc ky sb, nd s tro thanh dang chi doc va khdng thé sta
d6i noi dung duoc.

Dé thyc hién ky sb theo cach nay, ta thuc hién cac budc sau day:

@~ 7
Chon Office Button! | tré vao Prepare va chon Add a Digital Signature

Hop thoai Microsoft Office (xem Hinh 3) xuét hién cung cip mét sd thong
tin vé viéc thém chir ky s6 vao van ban. Danh dau vao Don't show this message

again va chon OK.
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Hinh 3: Hgp thogi Microsoft Office cung cip thong tin vé viéc tao chir ky sé
Hop thoai Microsoft Office khac (xem Hinh 4) xuét hién théng béo ring
truge khi tao chir ky sb ta phai leu tai liéu vao dinh dang hé trg chit ky sd. Tacé
thé luvu tai liéu theo dinh dang méi cua Office (.docx, .xIsx and .pptx) hoic dinh
dang cii (.doc, xIs and .ppt), sau d6 chon Y es dé luu tai liéu.
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Hinh 4: Hop thoai yéu ciu lwu tai ligu vao dinh dang pha hop

1. Trong hop thoai Save As, chon tén va vi tri luu ciing nhue dinh dang cua tai
liéu. Sau d6 chon Save.
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7| Save Thumbnasi

Change Title.
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Hinh 5: Chen vi tri lwu tai liéu

2. Trong hop thoai Sign, ta cd thé thém vao théng tin vé muc dich cua chir ky
trong hop vin ban Purpose for signing this document, ta ciing c6 thé dé



tréng hop ndy néu mudn. Trong muc Signing as, Microsoft Office 8 lya
chon chirng thu ciia user mic dinh, ta cé thé thay doi ching thu phu hop voi
ngudi ky bang céch chon Change. Chon Sign dé ky sd

Sign |I|

@ 5ee additional information about what you are signing. ..

‘You are about to add a digital signature to this document. This signature will not be
visible within the content of this document.

Purpose for signing this document:
Théng gua t3i liéu

Signing as: Dao Dinh Kha Change... |

Issued by: DIAP-CA

| Sign J I Cancel |

Hinh 6: Chen chitng thwr s6 va muc dich ky sb

3. Tur déay tai liéu s3 chuyén thanh dang chi doc va cé biéu tuong ky sb dudi

Page:1afl | Wards: 0 @ E

ddy man hinh L

4. Chon vao biéu tuong dé xem thdng tin vé nguoi ky b, tinh trang chang thu
s6 vamyc dich viéc ky sb (xem Hinh 7)
[ Signature Details |I|1

71 Valid signature - This signature and the signed content have not been
™ modified since the signature was applied.

Burpose for signing this document:
Théng qua i liéu

Signing as: Dao Dinh Kha
Issued by: DIAP-CA

See the additional signing information Close |
that was collected. ..

Hinh 7: Théngtin chi tiét vé chir ky sb

I'4

b. Ky sb bang cach thém mét hodc nhiéu dong chir ky vao ngi dung tai
ligu

Céch ky sb ndy s& tao thém mot hoac nhiéu dong chir ky sb ngay trén tai liéu,
dé ky so tathuc hién cac thao tac sau:



1. Chon Insert tab sau d@6 chon nit Signature Line. Hop thoai Signature
Setup xut hién, ta dién cac théng tin vé nguoi ky sé nhu ho tén, chie danh,
dia chi thu dién tir. Chon Show sign date in signature line néu mudn thém
vao ngay thang ky. Chon OK.

Signature Setup 7
Suggested signer {for example, John Doe):

Pao Binh Kha

Suggested signer's title (for example, Manager):
Gidm déc

Suggested signer's e-mail address:
dinhkha@mic.gov.vn

Instructions to the signer:

Before signing this document, verify that the content you
are signing is correct,

[T] Allow the signer to add comments in the Sign dialog

[#] Show sign date in signature line

[ oK | | Cancel |

Hinh 8: H¢p thoai Signature Setup

2. Lac nay trén van ban s& xuat hién mot dong chir ky sd. Nhéy ddp vao dé
thao tac ky sb

X

Dao binh Kha
Giam ddc

Hinh 9: Déng chir ky sb

3. Trong hop thoai Sign, ta co thé tao hinh anh chir ky tay bang cach dung bat
dién tir hodc ding mot hinh anh minh hoa chir ky tay dugc quét san vao may
dé dwa vao muc ndy biang cach chon Select Image va chon file anh can chén
Vao.
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Hinh 10: Hgp thoai Sign

4. Trong hop thoai Select Signature Image, chon file anh chir ky tay va chon
Select.
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Hinh 11: Chgn hinh anh chir ky tay dai dién

5. Hinh anh dugc chon s3 xuat hién ¢ hop thoai Sign. Truéc khi tién hanh ky
sb van ban, ta c6 thé gd noi dung vé muc dich ky vao muc Purpose for
signing this document, sau d6 chon Sign dé ky sd.
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Hinh 12: Hgp thoai ky sb
6. Trong hop thoai Signature Details, ta co thé xem théng tin vé nguoi ky, gia
tri cua chir ky, tinh trang ching thu s6 ciing nhu myc dich, ngay ky sb.

jo skl sagnatr - This signalrm and the signed conben hane nel besn
modfad sinre $ue Snatne wad appled,

11}16/2009
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Hinh 13: Théng tin chi tiét vé chir ky sb




CHUONG II. UNG DUNG CNTT — TT TRONG DOANH NGHIEP

2.1. CNTT-TT la mgt phan cia hg tang

Thuong mai dién tir la nhirng giao dich thuwong mai dugc thuc hién chu
yéu thdng qua may tinh va mang Internet. Do d6, dé thuwong mai dién tir c6
thé phét trién duoc, yéu ciu vé ha tang cong nghé thdng tin va truyén théng la
khéng thé thiéu.

Céc yéu tb trong ha tang CNTT va truyén théng bao gom:

- Nganh cong nghiép thiét bi ICT (mdy tinh, thiét bi mang, ...). Pay la
céc yéu tb thuoc vé “ phan cang” trong dau tu cho TMDT.

- Nganh cong nghiép phan mém

- Nganh vién théng (cac hé thdng dich vu vién théng cb dinh, di
dong,...)

- Internet va céc dich vy giating dwa trén nén internet

- Bao mat, an toan va an ninh mang

- Xay dyng ha ting CNTT va truyén théng ¢&¢ TMDT phét trién phai
dat dugc nhirng muc tiéu sau:

- Cho phép nguoi dan va céc té chire, doanh nghiép ¢ thé sir dung céc
thiét bi CNTT va truyén théng nhu méy tinh va céc thiét bi xir ly.

- Cho phép nguoi dan va céc t6 chic, doanh nghiép tiép can vasi dung
dich vu vién théng co ban vainternet véi giaré. Ngoai ra, moi doanh nghiép,
cong dong va cong dan déu dugc két ndi va tiép can t6i co so ha tang bang

rong va mobile



- Thiét lap duoc céc hé théng mang vién théng cb dinh va khdng day

manh.

Nang cao ning lyc duong tuyén véi hé thdng bing théng rong, cho
phép céc té chirc va doanh nghiép co thé sir dung céc dich vu chit lugng cao
vao céc ung dung TMDT cua minh véi chi phi chdp nhan dugc. Ngoai viéc
dau tu moi cho céc thiét bi, viéc nang cip céac hé théng thiét bi hién thoi 1a
diéu khong thé thiéu, vi cac ting dung TMBT ngdy cang phirc tap hon, dung
lwong dir liéu can truyén tai ngdy cang Ién hon, do d6, yéu cau vé mat thiét bi

va cdng nghé ciing cao hon.

2.2. Pau tw CNTT-TT hiéu qud

2.2.1. Luu trir weshite thwong mai dién tur

a. Mgt s6 pharong phap lueu tri website

Viéc luu triv website thuong mai dién tir bao gom ca luu trix di liéu
(théng tin vé doanh nghiép, sin xuat, kinh doanh, khach hang...), hé¢ théng
phan mém xu |y cac giao dich dién tir (mua bén tryc tuyén, quan ly héa don,
dich vy khéach hang...) va nhitng néi dung khac trén website (catalogue dién
tir, b&o céo, tai nguyén sb...). TUy theo quy mé cua hé théng thuong mai dién
tr ma sd lwong, cau hinh caa hé théng méy chu can sir dung dé luu trir cac
website thuong mai dién tir s¢ khac nhau.

Hién nay, c6 mot sd phuong phép co ban dé luu trit cac website thuong
mai dién tr nhu sau:

- Ty dau tuw mua c&c may cha vé lap dit tai co so cua doanh nghiép,
thué chuyén gia thiét ké va xay dung hé thdng mang ciing nhu cai dat céc

phan mém can thiét dé quan tri hé théng méy chii cia doanh nghiép.



+ Nhuoc diém: Chi phi dau tu x&y dung hé théng may chi cua riéng
doanh nghiép rat 16n, vé co sd ha tang, vé may mac, thiét bi, chi phi thué thiét
ké h¢ thong va quan tri hé théng sau ndy. Bé giam thiéu chi phi ha tang,
doanh nghiép c6 thé van dau tu may cha nhung thué chd dé dat may chu tai
céc nha cung cap dich vu ndy. Nhu vay, tranh dau tu x8y dung cac phong may
cha vén co tiéu chuan ky thuat rat cao vatranh thué duong truyén riéng dé két
ndi dén cac may chii ciia minh. Céch |am ndy van dam bao dwoc bi mat théng
tin cua doanh nghiép do cac méy chu dugc luu gitr tai cac phong dugc bao
mat cao. Hién nay, tai Viét Nam, hé¢ thng may chi ciia cac ngan hang, truong
dai hoc, hai quan, thué... thuong duoc ty xay dyng va van hanh bén trong té

chuec.

+ Uu diém: M1ic d6 an toan cua théng tin va cha dong trong van hanh
hé thong ciing nhu ndng cap, mé rong sau ndy. Bén canh d6, kha nang tu xay
dung, quan tri hé thdng may chii thuong mai dién tir ciing 1a mét nang luc

canh tranh quan trong cua cac doanh nghiép khi tham gia kinh doanh dién tir.

- Thué méy chu ciia céc nha cung cap dich vu (thué chd trén mot may
chu hoic thué mot sb may cha). Theo d6, céc doanh nghiép tra phi dé cé thé
s dung mot phan dung lugng 6 cang trén may chi dé luu trir website hoac
thué mot s may chi ciia nha cung cap dich vu dé sir dung. C6 thé sir dung két
hop hinh thirc ndy vai hinh thire trén. Tham chi nhitng doanh nghiép hang dau

trong thuong mai dién ti nhu Google ciing thué ngoai dich vu luu trit website

+ Uu diém: Céc chi phi xay dung co so ha tang, lap dat duong truyén,
duy tri va quan tri cac may cha do nha cung cap dich vu thyc hién. Doanh
nghiép chi phai tra phi thué dich vu hang thang. Doanh nghiép tan dung dugc

dudng truyén tbc do cao ciia nha cung cap dich vu.



+ Nhuoc diém: Muc d6 bao mat thdng tin khong duoc bao dam do
doanh nghiép khdng kiém soét hoan toan nhirng may chu luu trit thdng tin caa
minh. Do d6, phuong phép ndy thuong phtl hop voi cac hé théng thuong mai
dién tir nho, céc website chi co chirc nang gidi thiéu, quang ba san pham, dich
vu... chua co chirc nang thanh todn tryc tuyén va céc chirc ning cao cap khéc
nhu xu 1y dir liéu (data mining) hay chia sé thong tin gitra cac ddi tac (B2B
integration)

b. Puwong Internet thué riéng (leased line I nternet) cho cac méy cha

Khi doanh nghiép mudn xay dyung hé thdng may chu caa riéng minh va
hé thong ndy dat tai trung tam luu trir dir liéu coa doanh nghiép thi doanh
nghiép s& phai thué duong truyén Internet riéng dé két ndi vao cac may chu
nay. Thong qua duong két ndi ndy, cac may tinh khéc c6 thé truy cap toi may
chu cua doanh nghiép dé thyc hién céc giao dich dién tir nhu tra ctu théng
tin, thuc hién giao dich mua ban, ky két hop dong... Puong truyén Internet
thué riéng 1a mot dang két ndi Internet cao cap nhat hién nay cua céc doanh
nghiép. Bén canh d6 con hai dang phd bién khéc dé két ndi Internet 1a Dial-up
vaADSL.

Két ndi Internet bang kénh thué riéng (leased line), Nhacung cip dong
thoi s& cung cap cho doanh nghiép téi thiéu 1 dai IP gdm 8 dia chi. Doanh
nghiép s& sir dung 6 trong 8 dia chi nay cho cac may chu caa minh. Hai dia
chi khéng sir dung la dia chi IP dau tién (dia chi mang con) va dia chi IP cudi
cuing (dia chi quang ba trong mang con). Vi day la mét duong két ndi riéng tir
doanh nghiép dén nha cung cip dich vu Internet, tc do két ndi vao Internet s3
6n dinh va c6 thé tang cao thip tly nhu ciu cia doanh nghiép. Bén canh d6

téc do upload va download 1a bang nhau, 6n dinh lién tuc 24/24. Tuy nhién,



phi dich vu sir dung loai cua duong truyén ndy con cao, chua pht hop véi
phan 16n cac doanh nghiép vira vanho hién nay.

c. May chi web

Céc may chi web néi chung thudng c6 nhiéu bo nha, 6 ciing 16n, chay
nhanh, va bo vi xir ly c6 téc do cao hon cac méy tinh ca nhan théng thuong.
Nhiéu may cha web sir dung nhiéu bo vi xir ly, trong khi rat it may tinh ca
nhan c6 nhiéu hon mot bo vi xir 1y. Yéu ciu co ban déi véi cac may chi la
kha ning hoat dong lién tuc 24/7 va xt ly ddng thoi nhiéu théng tin khi nhiéu
nguoi dung clng truy cap dua ra. Vi vay, cac may chii web sir dung nhiéu
phan cirng nén chiing thuong cé gia dat hon cac may tram théng thudng.

d. H¢ diéu hanh cho cac may chii web

Hé diéu hanh c6 nhiém vu thyc thi chwong trinh va phan phdi tai
nguyén nhu bo nhé, khéng gian luu trir cho chuong trinh. Phan mém hé diéu
hanh ciing cung cip cac dich vu nhap xuét téi céc thiét bi két nbi vai may tinh
nhu ban phim, man hinh va may in. Mot méy tinh muén hoat doéng duoc né
phai dugc cai dat phan mém hé diéu hanh dé diéu khién viéc thyc thi cac
chuong trinh. Vi cac hé thong Ion, hé diéu hanh con phai theo di hoat dong
cua nhiéu nguoi sir dung khéc nhau khi ho cting ding nhap vao hé théng va
phai dam bao hoat dong cua nhirng nguoi st dung nay khdng gay can tro

nhau.

Phan 16n c&c méy chi web dugc cai dat mot trong cac hé diéu hanh
sau: Microsoft Windows NT Server, Microsoft Windows 2000 Server,
Microsoft Windows 2003 Server, Linux, hoic cac hé diéu hanh dua trén
UNIX nhu Solaris hoic FreeBSD. My chii web chay trén nén UNIX thi phd
bién hon, va nhiéu nguoi sir dung tin rang viéc cai dat may chi web trén
UNIX 8 bao mat hon.



2.3. Phan mémtng dung trong doanh nghiép
2.3.1. Phan mém méy chi web

D6 |a cac phain mém ma may chi web phai cai dat dé cac website co
thé hoat dong trén nén 1a cac phan mém ndy. Gidng nhu muén cai dat va danh
may bang MS Word thi may tinh phai dwoc cai dat MS windows. Mot s6 phan
mém phd bién nhat hién nay dang dugc ding 1am méy chit web nhu: Apache
HTTP Server, Microsoft Internet Information Server(l1S) va Sun Java System
Web Server (JSWS) (thuong dugc goi bang cac tén khac nhu Sun ONE,
iPlanet Enterprise Server, va Netscape Enterprise). Thir hang vé mirc d6 phd
bién nay da duoc tich liy thdng qua diéu tra duogc thuc hién bai NetCraft,
mot cdng ty tu van mang & Anh noi tiéng vé may chu web diéu tra. Netcraft
tiép tuc diéu traddi vai tong sd trang web dang ton tai va do mirc d6 lién quan

dén tinh phd bién cua phan mém may chii web.

Trang web diéu tra cua Netcraft chi ra rang, thi truong cia phin mém
méy chii web trong mot vai nam gan day da di vao 6n dinh. Nhin chung
Apache chiém khoang 65 dén 70% thi phan, Microsoft 1S chiém khoang 20
dén 25% thi phan. Theo diéu tra cia mot tap chi may tinh, thi phan cua céc
phan mém méy cha web ciing rat khac nhau dbi véi may chu web cong cong
vamay cha web noi bo.

2.3.2. Phan mém xay dung website thuong mai dién tir
a) Piac diém website thwong mai dién tir

Céc website thwong mai dién tir can hoat dong lién tuc 24/7 du 1a mo

hinh ndo, B2B hay B2C. Nhitng website déu can duoc chay trén cac méy cha

da manh dé xu ly khi lugng truy cap cao nhat. Bén canh yéu ciu hoat dong



nhanh va én dinh, cac website thuong mai dién tir giao dich can sir dung
nhitng phan mém hiéu qua va dé nang cip khi luong truy cap website tang.
Céc website théng tin nhu tin tic, bdo céo, théng tin sd hda... can d&p ung
nhu cau tim kiém théng tin nhanh va chinh xac. Théng tin can hién thi nhanh
nhat trén man hinh cua nguoi xem. Nhin chung yéu cau hoat dong van 1a 24/7
nhung mirc d6 nhanh va 6n dinh c6 thé thap hon so véi cac website thuong
mai dién tir giao dich. Yéu cau vé phan cang ciing c6 thé thip hon, tuy nhién
yéu cau vé xu ly luong truy cap ¢éng co thé cao hon, do cac website tin tirc,
théng tin dé thu hat khéch truy cap hon.

b) Churc nang website thwong mai dién ti

Phan mém website thuong mai dién tir c6 thé cd cac nhiém vu khéc
nhau, tir viéc c6 catalog trung bay san pham truc tuyén dén viéc xir ly don
hang mot céach ty dong. Mot giai phép thuong mai dién tir it nhat phai ¢ cac
chirc nang sau:

- Catalog trung bay san pham
- Gio mua hang
- Xtr ly giao dich dat hang, hop dong, thanh todn...

Céc trang web thuong mai dién tir 1on, phac tap hon ciing sa dung
nhitng phan mém c6 céc chirc nang trén va co thém nhitng cong cu b tro
thuong mai dién tir khéc. Phin mém trung gian (middleware) ndi két hé thong
thuong mai dién tir voi cac hé thong thdng tin cua cong ty (quan ly hang ton
kho, xtr Iy don hang, ké toan). Bén canh d6 cd céc goi phan mém chuyén thuc
hién mot s chic nang nhu: phan mém ERP, phin mém SCM, phin mém
CRM, phan mém quan tri ndi dung (CMS) va phan mém quan tri tri thuc
(NM).

c) Website catalog dién tir



Doanh nghiép sir dung catalog trung bay céc san phim hoic dich vu
cuia minh. Gidng nhu trong cira hang bén 1é truyén thong, nhakinh doanh gian
hang truc tuyén cé thé nhom hang héa thanh tirng khu theo nhiing tiéu chi
riéng vai tén goi céc gian hang tuong ty nhu gian hang truyén thong. Trong
hau hét cac gian hang truyén thong, mdi san pham chi dé trong mot vi tri nhat
dinh, tuy nhién véi gian hang truc tuyén, mot sin pham c6 thé dugc phan loai
& nhiéu chang loai hang khéc nhau. Vi du: gidy chay c6 thé vira duoc phan
loai trong khu gidy hoic khu dung cu thé thao.

Mot trang web thuong mai nho c6 thé c6 mot catalog tinh don gian.
Catalog tinh l1a mot danh muc don gian dugc viét bang ngdn ngit HTML,
hién thi trong mot hoic mot sb trang web. Dé thém vao, xda di, hoac thay doi
mot muc hay mét san pham trong danh muc, cong ty phai sira lai phan lénh
HTML cia mot hodc mot s trang. Céc trang web thuong mai 16n hon thuong
s dung ciu tric catalog dong. Catalog dong luu trix thdng tin vé cac myc
hang trong mot co so dit liéu, thudng trén mot may tinh riéng biét co thé truy
cap toi may cha. Mdi muyc hang trong catalog dong c6 thé duoc hién thi véi
nhiéu hinh anh hoac thdng tin chi tiét, va mot céng cu tim kiém s& cho phép
khéch hang tim kiém muc hang va xem xét liéu myc hang d6 co sin ban hay
khéng. Pham mém catalog dong thuong dugc gin kém trong mot bo phan
mém thuong mai dién tir tron goéi, tuy nhién mot sd cong ty viét phan mém
catalog riéng, sau d6 ndi véi co s dir liéu san pham cua cong ty minh.

d) Vai tro cia gié mua hang trong thweng mai dién tir

Gio mua hang luu trir cc sin phim ma nguoi mua da chon, cho phép
ngudi mua co thé xem lai nhitng mat hang minh da chon dwa vao gio, thém
vao gio mat hang maoi hoac bo bot di san phim ndo d6. Bé dat hang, khéch
hang chi cin don gian kich chudt vao san pham dé, tat ca céc thong tin vé san

pham bao gom gia ca, mo ta, md san pham hay céc thong tin khac déu duoc ty



dong luu trir trong gio mua hang. Khi khéch hang da chon hang xong, ho chi
can nhan ndt thyc hién viéc mua hang, phan mém gio mua hang s8 ty dong
tinh todn tong s san pham, tong gia tri tién thanh todn ciing nhu céc chi phi
van chuyén hay thué. Phan mém Gié mua hang cua mét sb trang web thuong
mai dién tir con cho phép khéch hang chon san phim dua vao gio, dé gio vao
mot ngan 4o, va khéch hang sau vai ngay quay tro lai méi quyét dinh chon
mua hoic thanh toan. Mot s6 phin mém gi¢ mua hang duoc ban doc lap dé
céc cong ty tu két ndi vao trang web ban hang cia minh.
e) Xir ly cac giao dich thweng mai dién ti

Khi nguoi mua quyét dinh mua hang bang céch nhin vao nit checkout
trén trang web, khi d6 trang web thuc hién quy trinh xu ly giao dich: phan
mém thuong mai dién tir thyc hién bat cir mot tinh todn can thiét ndo, vi du
chiét khdu dua trén sd luong hang mua, thué, chi phi van chuyén, ... Khi
checkout, ca khach hang va ngudi ban déu chuyén sang giao dién giao dich an
toan. Xu ly giao dich c6 thé 1a phin phirc tap nhat cua viéc ban hang truc
tuyén. Tinh todn thué va chi phi van chuyén 1a nhitng phan quan trong trong
qué trinh ndy, va cac nha quan tri mang phai thuong xuyén kiém tra mic thué
suat ciing nhu chi phi van chuyén dé dam bao mic gia dang duoc 4p dung la
muc gia ding. Mot s phan mém cho phép méy chu web ty dong cap nhat
thong tin gia van chuyén bang cach két ndi tryc tiép toi céc cong ty van
chuyén. Mot sb tinh toan khac bao gom: in héa don, chuong trinh khuyén

mai,...

2.3.3. Website ¢ong va cac cong nghé xay dyng website dong

Microsoft d& phét trién mot cong nghé tao trang web dong va duoc sir
dung rong ré hién nay la Active Server Pages (ASP). Sun Microsystems
ciing da phét trién mot cong nghé tuong tu goi la Java Server Pages (JSP),



va hiép hoi ma nguon mo Apache Software Foundation ciing phét trién mot
ngbn ngir lap trinh twong tu 1a PHP (Hypertext Preprocessor). Gan day, mot
cdng ngh¢ tuong tu duoc Macromedia x@y dung vai tén goi & Cold Fusion.
Day la bdn cong nghé phd bién nhit duoc sir dung dé xay dung céc website.
Trong nhitng cong nghé nay, cac cau lénh chay trén may chi duogc tron 1an
vé6i nhitng cau Iénh HTML dé tao ra céc trang web dong, tac 1a c6 noi dung
kh&c nhau. Vi du, ASP cho phép nguoi lap trinh web sir dung nhirng ngdn
ngtr 1ap trinh kh&c nhau nhu VBScript, Jscript, hoac Perl. Java la ngbn ngix
lap trinh do Sun tao ra, ciing c6 thé dugc sir dung dé tao ra céc trang web
déng, Nhirng irng dung d6 duoc goi 1a Java Servlets.

Maic du c&c cong cu ndy thuong dugc s dung dé xay dung cac website
nho, tuy nhién ching ciing co thé dugc sir dung dé xay dung céc thanh phan
riéng |é cua cac website thuong mai dién tir 6 quy md trung binh bing céch
tao ra céc trang web va c&c cong cu quan ly website. Vi du, phién ban gan day
cua chuong trinh Macromedia Dreamweaver da tich hgp lubn ca mdi truong
phét trién. Nhu vay ddi véi cac nha thiét ké web cé kinh nghiém ho ¢ thé sir
dung dé tao ra cac thanh phian cia mot trang web dong dé nhu tao ra mot
trang web tinh.

a. Mgt so cong cu phét trién web phé bién

Mot cong cu thiét ké web khéc kha phd bién d6 1a Microsoft Frontpage
ciing ¢6 thé duoc sir dung dé xay dung khung cia cac website thuong mai
dién tir. Céc thanh phan con lai caa céc trang web dong nhu dé tao danh muc
hang hoa, dich vy khéch hang, xu Iy cac phién giao dich c6 thé duoc viét bd
sung bang céc cong cu phét trién web khéc chang han nhu Visual Studio.NET
cua hdng Microsoft.

Sau khi tao xong website véi céc cong cu phét trién ndy, nguoi thiét ké

can mua b sung thém céc thanh phan phan mém tién ich khac nhu gio mua



hang, phin mém quan tri ndi dung. Cudi cling 1a tao ra cac phin mém trung
chuyén dé két ndi website vao cac phan mém vai co s dir liéu sin c6 cua
cong ty nhu:

- phin mém quan tri ndi dung website thuong mai dién tir

- phin mém quan tri h¢ thong théng tin trong doanh nghiép

- Phan mém phan tich dit liéu

- Tién ich Link-checking va quan tri website doanh nghiép
2.3.4. Phan mém (g dung trong doanh nghiép 6N

Trén thi truong hién nay ciing c6 mot sé san pham danh cho doanh

nghiép lon voi cuong d6 giao dich cao, quy mo 16n nhu IBM WebSphere
Commerce Business Edition, Oracle E-Business Suite, va Broadvision One-
To-One Commerce

Phan mém thuong mai dién ti danh cho doanh nghiép 16n cung cap céc
cdng cu lién két va hd tro cho céc hoat dong mua sim, san xuat va ban hang
ctia doanh nghiép. Phan 6N céc cong ty thuong mai B2B dat hang tai céc doi
t&c cung cap vai cac quy trinh d& duoc thong nhat gitra cac bén. Bé ban san
pham, phin mém thuong mai dién tir cung cip céc chuan cho giao dich
thuong mai dién tir nhu xr ly va hoan thié¢n giao dich dam bao an toan, chinh
xé&c hon. Vi dy, phin mém c6 thé tuong téc véi hé thdng quan ly hang ton kho
ctia cong ty va tién hanh nhirng diéu chinh phl hop, tao don mua hang véi
nhirng mat hang cé luong ton kho giam xubng mirc thap va nhap dir liéu ké
todn trong hé théng ERP hoic hé théng luu trit.

Trong truong hgp giao dich B2C, khach hang st dung trinh duyét web
cia minh dé tim kiém catalog san pham. Véi hang sé héa (phan mém, bai
nghién ciru, ban nhac,..) khéch hang c6 thé tai san pham sb héa truc tiép tir

trén website, hoic co thé dién vao don hang dé mua ban cang. My chi dugc



ndi véi céc hé thong khéc, gom hé théng quan tri co s dir liéu, may chu ban
hang va méy chu cho cac ung dung. Co so di liéu thuong chaa hang triéu
dong théng tin vé céc san pham, gia ca, lugng hang ton, théng tin va lich s
mua hang cua khéch hang. Théng ké céc giao dich mua sim cua khéch hang
cho phép website dua ra cac goi y hay dé xuét véi khéch hang thuong xuyén
dac biét khi ho tr¢ lai tham cac muc hang cé lién quan.

Céc cong ty luu trir dir liéu vé khéch hang, qué trinh khach hang truy
cap web sg dugc luu vao co so dir ligu 16n, sir dung nhitng cong cu chuyén
dung dé phan tich nhitng dir liéu ndy nham cai thién méi quan hé véi khéch
hang. Nhirng dir liéu ndy thuong gom céc thdng tin caa tirng khach hang, céc
trang web ho xem, thoi gian viéng thim trén mdi trang, cac san pham dugc
xem va mua... Dé quan ly tét tit ca cac hoat dong ndy, cac website thuong
mai dién tir lon s dung module phin mém quan ly quan hé khach hang
(CRM). Bén canh d6, céc cong ty ciing sir dung cdng cu dé tich hop hé théng
san xuat caa minh voi hé théng thong tin cua nha cung cap, khi ¢6 website
thuong mai dién tir c6 thém module phan mém quan tri ddy chuyén cung ng
(SCM).

Sir dung hiéu qua cac cong cu trén cho phép doanh nghigp két ndi
khéch hang, doanh nghiép va nha cung cap. Chias¢ thdng tin giita cac bén 1a
mot dong luc dé thu hit khdch hang truy cap website cua doanh nghép, dong
thoi nha cung cap ciing cd théng tin dé 1én ké hoach cung cap hiéu qua vakip
thoi hon. Phan mém thuong mai dién tir ciing ¢6 thém module cho phép tu

dong quan ly va thay doi théng tin trén website.



2.4. Phan mémhé tro ra quyét dinh trong quan ly doanh nghiép
2.4.1. Phan mém quan tri day chuyén cung ang (SCM)

Phin mém SCM hd trg doanh nghiép trong viéc phdi hop hoat dong
cua doanh nghiép véi cac nha cung cap dé dugc cung ting dau vao nhanh va
hiéu qua nhit. Phan mém SCM thuong c6 hai chirc nang co ban: 1én ké hoach
vathyc hién ké hoach. Hau hét cac cong ty déu cung cap phin mém SCM Vi
hai chirc nang trén voi mac do chi tiét khéc nhau. Phan mém lap ké hoach
SCM gilp cong ty dua ra cac dy bao dya trén nhirng théng tin cua cac thanh
vién trong day chuyén cung ang. Phan mém thuc hién ké hoach SCM gidp
cdng ty thuc hign cac nhiém vy nhu quan tri kho hang va phan phdi. Hién nay
c6 hai cdng ty cung cap phan mém SCM [on trén thé gisi 1ai2 Technologies

vaManugistics.

2.4.2. Hé thdng quan tri ngudn luc doanh nghiép tich hop (ERP)

Nhiéu website B2B phai c6 kha nang két ndi véi cac hé thong thdng tin
ndi bo cia doanh nghiép, viéc ndy duoc thyc hign théng qua phan mém Quan
ly nguon lyc doanh nghiép (ERP). Phin mém ERP la hé thong cac module
phan mém dugc tich hop thanh mot hé théng nham quan Iy moi hoat dong cua
doanh nghigp, tir ké toan, quan ly mua hang, san xuat, marketing, 1én ké
hoach, quan tri du &n, va céc chirc nang quan ly tién. Céc nha cung cap phan
mém ERP cha yéu hién nay gom Baan, Oracle, PeopleSofft (hién nay thuoc
Oracle) va SAP.



2.5. Mgt s6 md hinh sing dung CNTT-TT trong kinh doanh
2.5.1. Ung dung mang extranet trong linh vuc san xuat cua General Motor

GM la cong ty hang dau thé gigi vé san xuat xe 6 td. Cong ty ban 6 to
tai hon 190 nudc va co nha may san xuat tai khoang 50 nudc. Do nganh cong
nghiép 6 td rat canh tranh, GM luén tim kiém nhitng phuong hudng dé nang
cao hiéu qua. Cong ty da trién khai mot phan mém tng dung cho phép khéch
hang co6 thé tu thiét ké mot chiéc xe theo mong mudn caa minh. Nho ¢ng

dung ndy sb lugng don dat hang gui vé cong ty ngay cang tang.

Trong Iinh vyc cung ung hi¢n nay GM phai mua khoang 200 000 san
pham khéc nhau tir hon 20 000 nha cung cap, chi mit gan 100 ti d6 mdi nam.
Cong ty thuong sir dung qué trinh ddu thau truyén théng dé thuong thuyét céc
hop dong véi céc nha cung cap tiém nang. Nhitng yéu cau chi tiét vé nguyén
liéu can thiét s duoc giri bang email toi cac nha cung cap tiém nang, c&c nha
cung cap ndy sau d6 s& dua ra gia thau, va GM s3 lya chon nguoi thing néu
nguoi ciing cap dua ra gia du thip. Néu tat ca céc gia thau déu qua cao, vong
moi thau thir hai hoic thr ba s& dugc ma ra. Trong vai trudng hop, qué trinh
nay kéo dai hang tuan, tham chi hang thang trugc khi GM tin rang da dat
dugc mot hop dong tt nhat ca vé gia ca va chat lugng. Nhirng chi phi chuin
bi cho viéc ra gia thau khién nhiéu nha thau khdng thé dua ra l6i moi do d6
viéc sb luong nha cung cap tham gia it hon sd lugng téi wu dan téi viec GM
s& phai tra gia cao hon.

Dé giai quyét van dé lién két gitra cac nha phan phdi va cung cap, GM
da thiét 1ap mot hé thdng extranet dugc goi 1a ANX (Automotive Network
Exchange). Hé thong ANX - dugc cac nha san xuét 6 td khéc ing ho - da phét
trién thanh website trao ddi gitra cac consortium covisint.com. Bé giai quyét

van dé tu liéu san xuét, vao dau nam 2000 GM datrién khai thi treong dién ti



cua riéng minh, bay gio da tré thanh mot phan cia covisint.com, noi cac dau
gia chuyén tiép dugc x&y dyng. San pham dau tién dugc dem ra dau gia la
tam chiéc may ép 75 tin. GM da mai 140 nguoi tham gia dau gia xem tranh
va bién ban dich vy ciia nhirng méy ép ndy qua mang. Sau chi mot tuin chuan
bi, bubi ban diu gia da dién ra truc tuyén va nhitng chiéc may da dugc ban

trong vong hai gio.

Dbi véi van dé mua sim hang hod, GM da tu dong hod qué trinh dau
gia sir dung dau gia nguoc trén trang web mua sim qua mang. Cac nha cung
cap du diéu kién sir dung Internet dé dua ra gia mdi san phim GM can mua.
Viéc dau gia dién ramo, diéu ndy ¢ nghia latat ca nhirng nguoi tham gia du
gia co thé cd thé nhin thiy gia chao cia dbi thii canh tranh. GM ¢6 thé chap
nhan gia chao tir nhidu nha cung cip mot céch ddng thoi va sir dung nhirng
tiéu chuan da duoc quyét dinh trudc nhu gid, ngdy giao hang, diéu kién thanh
todn c6 thé gitp tim dugc nhanh chéng ngudi chao ban thich hop. Nam 2001,
Gm da thyc hién hon 150 cudc dau gia dién tir khac. Nhiéu doanh nghiép
khéc ciing dugc khuyén khich ban san pham cia ho qua mang nay va tra cho

GM tién hoa hong trén gia ban cudi ciing.

Trong phién ban diu gia nguoc online dau tién, GM d& mua duoc mot
luong Ién tdi kin bing cao su dung cho & t6. Gia GM phai tra thip hon gia
cdng ty da tra cho san phim twong tu truéc kia bang hinh thuc dau thau
truyén thong. Hién nay, cac cudc dau gia tuong tu van dugc thuc hién hang
tuan trén trang web. Chi phi quan ly trén mot don dat hang giam khoang 40%

tham chi con hon thé.
2.5.2. Ung dung CNTT-TT trong nganh du lich

Trén thé gii, dich vu du lich truc tuyén voi cac hoat dong nhu dat vé,

tour, phong qua mang da tré nén pho bién ¢ nhiéu nude, nhat 1atai M1 va céc



nuéc Chau Au. Theo hang nghién ctu Internet eMarketer (New York, M),
trong nam 2008 , 78% du khéch M1 sir dung mang I nternet dé tim kiém théng
tin vé diém dén, tour du lich... trong d6 82% du khéch quyét dinh dat tour

qua mang.

La mét trong nhitng cdng ty dau tién trén thé giéi ang dung thuong mai
dién tir vao nganh Du lich, Expedia.com la mot website kinh doanh thuong
mai dién tur theo md hinh B2C (business to customer), hoat dong dya trén mé
hinh thuong mai dién tir thuan tdy (pure e-commerce). Nghia 13, moi giao
dich tir doanh nghiép téi khach hang, ké ca viéc thanh todn, giao hang déu

dugc thyc hi¢n thdng qua mang | nternet.

Expedia la dai ly du lich tryc tuyén hang dau thé gioi, truc thuoc tap
doan Expedia Inc (M1i). Pay la trang web cho phép nguoi dung dit vé may
bay, tau thiy du lich, dat phong khéch san, thué xe 6 t6, cung cap céc ky nghi
tron g6i va nhiéu dich vy hip dan khéc bang viéc truy cap truc tuyén vao

website expedia.com.

Puoc thanh [ap vao nam 1996 boi hang phan mém khong 16 Microsoft,
sau 3 nam, vao nam 1999, Expedia da téch ra kinh doanh doc lap vatré thanh
1 trong 3 6ng Ién tai M1 kinh doanh trong linh vuc du lich tryc tuyén (cling
vai Orbitz va Travelocity). Nam 2002, Barry Diller, 6ng chu tap doan USA
Network nay 1a IAC/ Inter Active Corp d& mua lai ¢6 phian cua Expedia va
dau tu manh tay hon vao doanh nghiép ndy, bién Expedia trg thanh cong ty sd
1 khéng nhirng tai M1 ma con trén toan thé gisi. Tinh dén nay, Expedia Inc so
hitu 6 thuong hiéu néi tiéng vé du lich 1a Expedia.com®, hotels.com®,
Hotwire®, Expedia® Corporate Travel, TripAdvisor™ va Classic
Vacations®, ¢ tru so chinh dat tai Bellevue, Washington (M1) nhung hi¢n da
c6 mat tai 15 qudc gia, 70 diém kinh doanh toan cau tai 6 khu vyc chinh: M,



Mexico/ Chau M1 La Tinh, Canada, Carribbean, Chau Au, Chéau A/ Uc, Trung
bong.

Expedia lubn to rd uu thé ciia nguoi di truée véi bé day kinh nghiém va
lién tuc tung ra c&c chiéu khuyén mai, cac chuong trinh du lich tron goi giaré
hip din khéch hang. Néu nhu nam 2005, Expedia lan dau tién tung ra chuong
trinh cho phép khéch hang tu thiét ké tour du lich trén website expedia.com,
tu cdn nhic chi phi, thoi gian, lya chon dich vu... vatao ra mot con sbt trong
nganh du lich; thi vao nam 2006, truéc sy canh tranh gay gt cua cac ddi tha
nhu Travelocity.com; Orbiz.com... Expedia d& dua ra cam két vai khach hang
Best Price Guarantee, dam bao gia dich vu tai Expedia |a tét nhit. Cu thé,
néu khéch hang duoc cung cap dich vy tuong tu nhu tai Expedia véi gia thap
hon trong vong 24 gio sau khi dang ki tai website Expedia.com, hdng du lich
truc tuyén sd 1 tai Mi ndy s& hoan lai tién cho khach ngay lap tic va tang

thém 50 USD cho chuyén du lich tiép theo caa khéch tai trang web nay.

Thém vao d6, & My, téc do tang truong vé du lich truc tuyén dang
cham lai do céc cong ty phai rat vat va tranh gianh khéch hang cii, trong khi &
chau A van con nhiéu co hoi dé thu hdt thém khach hang méi - d6 1a nhitng
nguoi sir dung Internet 1an dau tién. Theo eMarketer, mot cong ty nghién ciu
Internet & New Y ork, doanh thu caa nganh du lich truc tuyén & khu vuc chau
A nam nay c6 thé dat 25,6 ti d6 la My, nhung méi chi bang khoang mot phan
ba so véi thi truong My. Cong ty eMarketer ciing du béo, dich vu du lich truc
tuyén ¢ chau A s& bling nd trong nhitng nam con lai cia thap nién ndy. Cu
thé, trong giai doan 2006-2010, An P6 s8 dat mirc ting truong dén
271,6%/nam, trong khi Viét Nam du b&o s tang truong 202%. Trung Qubc

va Indonesia ciing s¢ dat mirc tang trudng tuwong tng 70% va 83%



Nam bét duoc co hoi va nhan thdy du lich truc tuyén dang duoc tiép
nhan nhu mot xu huéng phét trién tat yéu tai luc dia Chau A, tap doan 1AC,
cdng ty me s hitu website Expedia.com d& bo ra 166.7 triéu USD dé mua lai
52% cd phan cua elong, trang web dit chd du lich vali hanh Ién tha hai tai
Trung Québc. Qua d6, cong ty cé thé tiép can luong khach doi dao tai thi

truong nay.

Xu hudng cung cap dich vy du lich truc tuyén hién dang lan nhanh sang
céc nugc chau A, trong d6 6 Viét Nam. Theo dy bdo caa té chic du lich thé
gigi, tir nam 2006-2010, wdc tinh du lich tryc tuyén Viét Nam s& tang truong
202%/nam, dugc xép trong top dau tang truong. Nhan thic duoc thoi co ma
thuong mai dién tar dem lai, cac doanh nghiép kinh doanh du lich, kh&ch san
hang dau cua Viét Nam déu xay dung website riéng, tiéu biéu co thé ké dén

nhu www.travel.com.vn, www.hotels.com.vn, www.vietnamtourism.com... Tuy

nhién, céc trang web ndy mai dirng & mirc cung cap thong tin téi khéch hang,
viéc giao dich thuong mai dién ti thuan tdy tir khau chon tour, dén thanh todn
van con nhiéu han ché va chua phé bién. Vi thé, viéc nghién ciru mot md hinh
kinh doanh thuong mai dién tir thanh céng trong linh vuc du lich truc tuyén 1a
viéc lam can thiét, gitp céc doanh nghiép Viét Nam nhanh chong nim bét xu

thé phét trién caathé gisi.

2.6. DA 191 hé trg gi cho #ng dung CNTT-TT trong doanh nghiép


http://www.travel.com.vn
http://www.hotels.com.vn
http://www.vietnamtourism.com




CHUONG 3.

UNG DUNG CNTT TRONG DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU

3.1. Xay dung website trong doanh nghiép xudt nhdp khdu — mdu hinh tham
khao

3.1.1. M6t s van dé can luu y khi x8y dung website thuong mai dién tir

a) Piéu kién dé cira hang ban lé tryec tuyén (B2C) thanh cong

C6 nhiéu diéu kién dé mot ctra hang thwong mai ban I¢ truc tuyén

(B2C) thanh cong, tuy nhién, cac diéu kién co ban thuong la:
Thuong hi¢u manh: Dell, Sony, eBay, Cisco.
Uy tin dugc dam bao: Ford, Charles Shwab, Amazon.
Kha niang sd héa: phan mém, &m nhac, phim.
Giéa cao: thiét bi dién tir, van phong.
Tiéu chuan hda: sach, CDs, vé may bay.
Hang dong gbi: hoa, quatang.

b) Céc tiéu chi @anh gia mét gian hang ban |é tryc tuyén (B2C)

Khi x8y dung mét gian hang thuong mai dién t, doanh nghiép co
nhiéu tiéu chi d&& danh gi4, tuy nhién, md hinh 7C duogc coi 1a md hinh danh
giakha toan dién céac yéu té co ban caa mét gian hang thuong mai dién tu.

Noi dung (Content).

Hinh thirc (Context).

Lién két (Connection).
Khach hang (Community).
Giao dich (Commerce).

Hé théng truyén théng (Communication).



Cabiét hoa (Customization).

¢) Nguyén nhan thdt bai ciia mét sé hogt déng marketing dién tir
Co thé thay trong marketing dién tir c6 nhiéu cong ty thanh céng nhitng

ciing khong it cong ty that bai. Nhirng that bai ndy do mot sb nguyén nhan kha
dién hinh, cu thé:

Coi nhe muc tiéu lgi nhuan.

Coi nhe dich vu khéach hang.

Chi phi x&y dung thuong hiéu qua lon.

Khéng du vén dé duy tri dén thoi diém hoa von.

Website khong hi¢u qua, khéng hap dan déi vai khéch hang.

3.1.2 M6t s6 mau hinh tham khao website TMPT trong Iinh vyc xuit nhap
khau
a) Cong thirong myi dién tir quoc gia ECVN

M hinh kinh doanh san giao dich thuong mai dién tir hd tro giao dich
gitra doanh nghiép véi doanh nghiép B2B ¢ Viét Nam ngay cang tré nén soi
dong. Theo théng ké cia Vu Thuong mai dién tir (B6 Thuong mai) cho thay,
hién nay, da co6 khoang 30 san giao dich thuwong mai dién tir theo loai hinh
B2B cua Viét Nam dang hoat dong kha hiéu qua va nhiéu san giao dich khéc
dang tim 16i di riéng cho minh. U'ng dung thuong mai dién tir vao kinh doanh
la mot xu thé tat yéu ddi voi cac doanh nghiép hién nay. Mot trong sb cac san
giao dich thwong mai dién tir B2B tuong ddi néi troi & Viét Nam hién nay d6
la cong thuong mai dién tir qubc giao http://ecvn.com. Thu hdt gan 1000
thanh vién, thugc nhom 38.000 website hang dau thé gidi, 1a website thuong
mai dién tir duoc truy cap nhiéu nhat tai Viét Nam..., latrang web uy tin cho
céc dbi tac nuéc ngodi tim hiéu thi trudng ciing nhu doanh nghiép xuat khau

Viét Nam, Cong thwong mai dién tar qudc gia ecvn.com dang tré thanh cau


http://ecvn.com

ndi cho doanh nghiép Viét Nam dén véi thé giéi nho rng dung thuong mai
dién t. Trong giai doan dau, ECVN tap trung vao c&c nganh hang co khoi
lwong giao dich thuong mai lon va phu hop vai hinh thic TMDT nhu ndng
san, thuy san, dét may, da giay, dién ta, tha cong my nghé, gdm str, do go...
Céc doanh nghiép xuat khau c6 uy tin do Boé Thuong mai lya chon la nhitng
d6i twong dau tién dugc moi tham gia ECVN. ECVN hd tro doanh nghiép ca
truc tuyén vakhéng truc tuyén.

Theo khao s& cia Bo Cong Thuong vé hidu qua hoat dong cua Cong
thuong mai dién tir quéc gia ECVN 19% doanh nghiép thanh vién da ky két
dugc nhitng hop dong thuong mai co giatri 1on.

Trung binh, c& 5 doanh nghiép thanh vién tham gia ECVN thi c6 1
thanh vién ky duoc hop ddng. Tham chi, c6 nhitng thanh vién ky duoc hop
dong véi 5 doanh nghiép khac nhau trong cling mot ngay. Qua gan 3 nam
hoat dong, hién ECVN c6 hon 4.000 doanh nghiép thanh vién, trong dé, 1.000
thanh vién 1& doanh nghiép nuéc ngoai.

Céc doanh nghiép Trung Qudc chiém téi 68% thanh vién, sau d6 1a An
Do, Hoa Ky, Belarus. Trén ECVN, thuong xuyén cd 5.000 san pham duoc
céc thanh vién giéi thigu tim kiém ddi tac nhap khau nuéc ngoai, chu yéu la
thii cdng my nghé, d6 gd, dét may, néng san, thiét bi hda chat.

Diém hip din nhit trén ECVN la céc doanh nghiép dugc dang ky gian
hang truc tuyén bing tiéng Anh va tiéng Viét hoan toan mién phi. Hién tai,
ECVN dé trién khai thém phién ban tiéng Trung Qubc va tiéng Phép dé phuc
vu c&c thi trudng tiém nang sir dung 2 ngdn ngir ndy nhu Canada, Bi, Thuy Si,
Phap, Trung Qudc.

b) Gophatdat.com va v; tri trong kinh doanh thirong mai dién ti: o VN
Cong ty tu van va cung tng giai phap TMBT Tién Phong (Eclead) d& chinh
thic 1ap nén trang web Gophatdat.com ngay 1/1/2006, mot website thuong mai



dién tir B2B duoc danh giala co sic 1on manh Phii Bong, dang tha 3 trong top
10 website B2B binh chon cua TrustVn, cho dén nay d& quy tu hon 400.000
doanh nghiép t6i tir hon 200 qudc gia va ving 1anh tho trén thé giéi. Tap trung
vao phét trién giao dich cho doanh nghiép bang céch lién két voi nhiéu trung
tam xuc tién thuong mai, cc dai St quan caa c&c nudc tai Viét Nam, céc trang
web xUc tién thurong mai va nhiéu kénh thdng tin khéac, Gophatdat.com gilip cac
doanh nghiép tim kiém san pham va ddi tac, tir d6, ky két, giao dich va xuc tién
nhitng méi quan hé thuong mai trén quy mé toan cau.

Gophatdat.com ciing cung cip nhitng dich vy marketing xuat khau truc
tuyén hd tro viéc phét trién thi truong qudc té cia doanh nghiép Viét Nam.
Gophatdat.com ¢4 xay dung mé hinh xuc tién thuong mai méi gom xdc tién
thuong mai truc tuyén (onling) két hop véi md hinh hd trg két ndi “ mat doi
mat” (offline face-to-face). Tur san giao dich nay, Gophatdat.com s2 dya trén
nguon dir liéu doanh nghiép ciia minh dé tim nha san xuat Viét Nam phu hop
v6i nhu cau cia nguoi mua hang. Sau d6, Gophatdat.com.vn s3 sip xép t6
chirc cho hai bén gap mat tryc tiép dé clng phét trién nguén hang (sourcing
meeting). Truéc budi sourcing meeting, tit ca cac nha san xuit déu duoc
théng tin vé nguoi mua hang, nhu cau chi tiét... ¢é ho c6 thé chuan bi thong
tin day da nham tao 4n tuong tét voi nguoi mua, ky két don hang tai chd.

Gophatdat.com véi vai tro 1a mot déi téc dia phuong, khong tham gia
vao viéc giao dich, ma dung hd tro doanh nghiép Viét Nam ban hang ra thi
truong qubc té trong vai trd 1a nguoi cung cap va quan ly hé théng két noi
(Networks Matching) giira cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam va céc doi
téc nuéc ngodi. Gophatdat.com khéng lay phan traim hoa hong trén don hang

duogc ki do d6 céc doanh nghiép khdng phai chia sé¢ lgi nhuan trung gian,

! http://cuocsongso.thanhnien.com.vn/news/Pages/200927/20090701105805.aspx
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doanh thu cha yéu cia gophatdat.com la tir phi thanh vién va phi quang céo
trén website.

Ra doi trong bdi canh thuong mai dién tir Viét Nam c6 nhirng buéc
ngoat day an tugng, diém manh dau tién can phai ké dén l1a ciing nhu mot sb
san giao dich chuyén nghiép khéc, ban quan ly san gophatdat.com ¢6 chién
luoc kinh doanh ré nét va dau tu cho phét trién san ca vé cong nghé bao gom
phan mém, mdy chi, mang ciing nhu quang b, hd trg théng tin, tu van cong
thém co ché quan |y linh hoat, ban 1&nh dao c6 tam nhin chién luoc cling doi
ng nhéan vién chuyén nghiép, trinh @6 chuyén mén cao, giau kinh nghi¢m...
Tha hai, mac du ra doi chua 1&u nhung Gophatdat.com da tao duoc uy tin
bang quy trinh kiém duyét théng tin chat ché. Khi doanh nghiép c6 nhu cau
dang thong tin thi bo phan "Data Processing” s& kiém duyét tinh chinh xéc
trudc khi cho dang rong réi. Dich vy chirng thuc cua gophatdat.com s€ cho
biét sy ton tai cua cac bén giao dich, tranh dugc nhitng vy lra ddo qua
mang. Ngoai ra, gophatdat.com c6 dich vu ho trg offline nhung theo huéng
hd trg tu van cho tirng doanh nghiép dé trong tuong lai cé thé tu tién hanh
giao dich, tao van phong truc tuyén cho doanh nghiép.

Mot trong nhirng diém ndi bat khac cia san giao dich nay 1a sy phong
pht da dang vé danh muc hang héa ciing nhu pham vi hoat dong khdng chi
giéi han trong pham vi dia ly han hep ma ph6 bién rong réi trén toan cau,
ding nhu tiéu chi “mang Viét Nam dén véi thé giéi”. Hon nira,
gophatdat.com con ¢6 wu thé hon mot s6 san giao dich ciing nganh khéc 1a
duoc hd tro vé tai chinh va network caa cac website |én nhu Y ahoo, Google,
Baidu...va cia quy DFJ VinaCapital. Bén canh d6, trong nhirng nam qua,
gophatdat.com d& mo rong mang luéi thanh vién, phét trién thi truong, da
dang héa céc giai phép thanh toan (dua vao sir dung giai phép thanh toan truc

tuyén PayPal), nang quy mé, chit lugng cua céc ky hoi chg, trién 1am nham



hd tro cong dong doanh nghiép xuc tién thuong mai, ma rong thi truong xuat

nhap khau, ciing nhu két ndi co hgi giao thuong toan cau hiéu qua.

3.2. Khai théac hé thong thdng tin th; triong qua Internet — khdng phdi moi
thir déu phdi tra tien
3.2.1 Khai thac hé théng cac Tam diém thuong mai dé quang céo

Trade Point hay “Tam diém thuong mai” 1a mot sang kién cua té chic
Thuong mai va Phét trién caa Lién Hop Qudc (UNCTAD), nam trong chuong
trinh Hi¢u qua thuong mai (Trade Efficiency) va Thuan lgi hoa thuong mai
(Trade Fecilitation), sir dung nhitng tién bo vé céng nghé thdng tin trong hoat
dong thuong mai ndi chung va thuong mai qudc té noi riéng.

Mot trong nhitng muc dich co ban caa Tam diém thuong mai la cung
cip mot website |am trung tam tai d6 co tit ca céc théng tin phuc vu hoat
dong kinh doanh nhu théng tin vé thi trudng, hang hod, dich vu, van tai, bao
hiém, méi gigi, ca&c quan h¢ véi co quan quan ly nha nuéc nhu hai quan,
thué... Hon nira website nay két ndi t6i cac tam diém thuong mai khac dé mo
rong mang ludi théng tin trén toan cau. Thong qua tam diém thuong mai, cic
co quan, to chirc lién quan dén doanh nghiép, ca nhan chi can tiép can mot dia
diém (one-stop-shopping) dé co thé tiép can va tra ciru duoc théng tin thuong
mai toan cau.

Chuong trinh Tam diém thuong mai ¢ ba chirc nang chinh:

Cung cip céc dich vu kinh doanh, thuong mai.

Cung cip céc dich vu théng tin thi truong, tim kiém ban hang.

Ké& ndi cac doanh nghiép véi nhau.

Doanh nghiép c6 thé sir dung Tam diém thuong mai dé tién hanh cac

hoat dong truéc giao dich (pre-transaction) nhu lién lac, tim kiém ban hang,



thi truong. Sau d6, néu thuan loi cac doanh nghiép ¢ thé tién téi dam phan,

ky két va thuc hién hgp dong.

3.2.2 Khai thac céc “co hoi kinh doanh dién tix” trén Internet

Co hoi kinh doanh dién tir hay ETO (Electronic Trade Opportunity) la
mét dich vu duoc nhiéu doanh nghiép quan tam khi trién khai marketing dién
te. Nho dich vu ndy, céc doanh nghiép c6 thé tim kiém nguoi mua hang,
ngudi ban hang hay phét hién ra nhu cau thi truong. Dich vy ETO duoc cung
Cap trén céc tAm diém thuong mai, san giao dich thuong mai dién tir hoic céc
cong thuong mai dién tir. ETO cho phép céac doanh nghiép tham gia gui céc
don chao hang, hoi hang 1én mot dia diém trén website va moi doanh nghiép
trén khap thé gisi déu cd thé tiép can dugc thdng qua Internet. Pay duoc coi
l& mot hoat dong kha tiéu biéu caa hdu hét cac tAm diém thuong mai (Trade
point).

Pay thyc chat 1a mot ¢ng dung cua thuong mai truyén thong trén
Internet khi dua céc yéu ciu chdo mua va chao ban |én mang. Trong thuong
mai truyén thong, khi céc doanh nghiép mudn chao béan (offer) hay chao mua
(inquiry) thi phai thuc hién trén cac phuong tién truyén théng nhu tivi, dai,
béo, tap chi, fax, dién thoai hoac hoi cho, trién 1am. Céc phuong tién trén hién
nay van con hidu qua, nhung Internet phét trién tao ra mot phuong tién mai,
mot cdng cu méi cho phép hiu hét doanh nghiép cb thé tham gia véi chi phi

ré hon, nhanh hon va hiéu qua 16n hon.

3.2.3 Khai théc céac san giao dich thuong mai dién ti B2B
San giao dich dién ti (electronic marketplace hay e-marketplace) la
mot website, tai ¢6 ngudi mua va ngudi ban gap nhau, trao doi va giao dich.

Doanh nghiép ¢ thé sir dung e-market place dé tién hanh:



- Gidi thiéu, quang ba san phim dich vu vi d8y la dia diém tap trung dé
ngudi mua va ban trén khip thé gioi gap nhau.

- Tién hanh céc giao dich dién ta trén céc e-marketplace, do e-
marketplace tap trung duoc nhiéu quan h¢ giita ca nhan, to chic va
chinh pha va c6 kha ning dau tu dé cung cip céc giai phdp bao mat,

thanh toan hé tro cho céc giao dich dién tir caa doanh nghiép.

3.2.4 Thdng tin thi treong trén website So giao dich hang héa

So giao dich hang hoa 1a mot trong nhirng t6 chirc giao dich mua ban
hang hoa cb truyén nhit trong thwong mai véi nhiéu tén goi: commodity
exchange, commodity market, corn exchange... Dy 1a noi nguoi ta tién hanh
céc giao dich mua va ban hang hoa véi khdi lugng 16n, nhiing loai hang hoa
c6 pham cap ré rang nhu kim loai, ngii coc, ca phé, cao su... Viéc mua ban &
day tién hanh theo nhitng quy ché chat ché théng qua nhitng ngudi Mdi gioi
do so giao dich hang hoa chi dinh.

So giao dich hang hoa thé hién tap trung quan hé cung cau vé mot sd
mit hang trong tirng thoi gian nhit dinh. Gia ca tai c&c so giao dich hang hoa
duogc cac doanh nghiép coi la tai liéu tham khao vé gia ca hang hoa trén thi
truong thé gidi. Nguyén nhan co ban 1a s lwgng hang hoa duoc giao dich trén
céc thi truong ndy thuong rat 16n. Tro ngai 16n nhat d6i véi cac doanh nghiép

khi mubn tan dung ngudn thdng tin ndy la khoang céch, thoi gian va chi phi.

3.2.5 Timkiém thi truong va ban hang trén internet

M6t muc tiéu caa cac té chirc hién nay 1a 1am sao tng dung cong nghé
thong tin dé quang céo va ban dugc san pham. Lam thé nao dé khuyéch
truong website cua cong ty trén mang Internet? Bua tén website vao cac cong
cu tim kiém, dang ky vao cac Tam diém thuong mai, cac san giao dich dién

tir, c&c danh ba doanh nghiép, trang vang, trang trang dién tir &é gioi thiéu san



pham dich vu caa minh, giéi thiéu trén céc trang web vé hoi cho, trién |am |a

mot sd céc bién phép co ban, hiéu qua, nhanh va tiét kiém chi phi dé dat muc

tiéu nay.
Muc tiéu tiép theo la 1am sao c6 thé tim nguodi mua hodc cung cap théng qua
Internet tai c&c thi trudng cu thé theo khu vuc dialy hoic theo cac nganh hang, mat
hang ma doanh nghiép quan tam. Trudc ddy, hang nam mot sb qudc gia co xuat
ban Danh ba c&c cong ty xuat nhap khau, tuy nhién dé céc doanh nghiép vira va
nho ¢6 thé tiép can va sir dung con nhiéu han ché. Ngay nay, Internet va web da
gop phan giai quyét van dé nay mot cach hiéu qua théng qua céc danh ba trén web.
C6 baloai danh ba kinh doanh trén web, loai mét chira danh muc cac danh ba kinh
doanh trén thé giéi, loai hai 1a céc danh ba kinh doanh toan ciu hay quéic té va loai

bala danh ba kinh doanh cua tirng nuéc.

3.2.6 Hé thong théng tin xdc tién thuong mai trén Internet

Hoat dong hd trg thuong mai, xuc tién thuong mai, phét trién thuong
mai |& mot cng viéc ma céc td chirc qubc té, cac qudc gia, cac phong thuong
mai va doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé... da va dang tién hanh tir nhiéu
nam nay. Céc dich vu chinh c6 thé bao gom:

Théong ké vé hoat dong san xuit, ngoai thuong cia cac nuac.

Thong tin vé céc quy dinh thuong mai quéc té cia cac nuée, céc khu
ViC.

Thong tin vé c&c quy tic y té, an toan, chit luong lién quan dén ngoai
thuong.

Thong tin vé dau thau.

Théng tin vé danh muc c&c nha xuit khau, nha nhap khiu, céc té chic

lién quan dén thuwong mai.



Cung cap céc tai liéu gioi thiéu vé kinh té va thuong mai cac nudc,
huéng dan kinh doanh véi ting thi truong cu thé.

Thong tin vé gia ca hang hoa

Théng tin hd tro thiét 1ap quan hé ban hang, tro gitp cac cong ty nuéc
ngoai tiép can véi doanh nghiép trong nudc.

Thong tin vé cac hoi cho, trién 1am qudc té, sy kién kinh té trén thé

gioi.

Gidi thi¢u cac chao hang, hoi hang, c&c co hoi kinh doanh.

Thong tin vé van tai hang hoa

Thong tin vé cac ky thuat marketing québc té, tap quén thuong mai qudc
té.

Huéng dan ki thuat nghiép vu ngoai thuong.
Céc van dé vé phap ly, trong tai lién quan dén thuong mai quic té.
3.2.7 Céc website théng tin xdc tién thuong mai dién hinh
a. Website ciia cac té chire xUc tién thieong mai ciia Chinh phu
Hau hét c&c chinh pha déu c6 hoat dong hd tro thwong mai. Chang han tai
My, moi nguoi cO thé tim hiéu tai website cia Bo Thuong mai My:

www.usatrade.gov  hoac  http://www.itadoc.gov; BO NoOng nghiép My§:

http://www.usda.gov; Hiép hoi céc nha xuat nhap khiu My (AAEI)

http://www.aaei.org. Tai Singapore, co thé tham khao céc thong tin hd trg thuong

mai tai Bo cong nghiép va thuong mai Singapore: http://www.mti.gov.sg; Website

cia Hoi dong phét trién thuong mai Singapore: http://www.tbd.gov.sg. Tai Nhat

ban, T6 chirc xUc tién ngoai thuong cia Nhat (JETRO): www.jetro.go.jp cung cap
céc théng tin xdc tién thuong mai qubc té.

b. Website ciia cac Phong thiong myi trén thé gidi.


http://www.usatrade.gov
http://www.ita.doc.gov
http://www.usda.gov
http://www.aaei.org
http://www.mti.gov.sg
http://www.tbd.gov.sg
http://www.jetro.go.jp

Céc phong thuong mai trén thé gisi 1a noi huéng dan cac doanh nghiép, nhat
la doanh nghiép xuat nhap khau, cung cap céc thdng tin ciing nhu cac husng dan
dé doanh nghiép tham gia thi truong, phét hién, tiép can khach hang, cung cap céc
théng tin, hudng dan, hd trg dé doanh nghiép tham gia hoi cho, trién 1am... C6 thé
tham khao website caa mot sd phong thuong mai dién hinh nhu: Phong thuong mai

qubc té tai Paris: http://www.iccwbo.org; Phong thuong mai My tai New York:

http://www.uschamber.org;  Phong thwong mai quéc té  Singapore:

http://www.sicc.com.sy va Phong thuong mai va cbng nghiép Nhat Ban:

http://www.jcci.or.jp

3.3. Tim hiéu va sir dung hé théng céc san giao dich dién ti- B2B
B2B la chir viét tit cua Business-To-Business dé chi md hinh giao dich
thuong mai dién t& gitta doanh nghiép véi doanh nghiép. Giao dich B2B
thuong din ra tai c&c san giao dich dién tir B2B (B2B emarketplace), trao doi
giao dich qua thu dién tir hoac mang truyén tai dit liéu dién ti (EDI). Ty trong
céc giao dich thuong mai dién tr B2B chiém trung binh khoang 85% tong gia
tri giao dich thwong mai dién tir
Thuong mai dién tor B2B ciing dugc chia thanh bdn loai hinh co ban
dya trén quy trinh giao dich, ddi tugng xay dung co so ha ting cho giao dich
dién tir va sd lugng cac bén tham gia san giao dich dién tir. C4c san giao dich
nay bao gom:
- San ciia ngwdi ban: do ngudi ban ban thanh Iap cho nhidu nguoi mua.
- San ciia ngwdi mua: do ngudi muathanh 1ap cho nhiéu nguoi ban.
- San ciia trung gian: cho nhiéu nguoi ban va nhidu nguoi mua.
- Cong thwong mai dién tir tich hep: do nhiéu bén phdi hop nham chia s¢

théng tin va giao dich gitra doanh nghiép, co quan quan ly, c&c t6 chirc.


http://www.iccwbo.org
http://www.uschamber.org
http://www.sicc.com.sg
http://www.jcci.or.jp

C6 nhiéu san giao dich thuong mai dién tir dién hinh cho tit ca c&c md hinh
trén nhu: Cisco - San giao dich cua nguoi ban; General Electric, Boeing, Marshall
— San giao dich cua nguoi mua; Alibaba — San giao dich cua trung gian hay
Belero.net — Cong thuong mai dién tir. Cisco duoc coi 1a mot trong nhitng cong ty

dau tién da xay dung thanh céng san giao dich dién tir B2B trén thé gioi.

3.3.1. San giao dich dién tir Alibaba

Alibaba.com website B2B dugc x&y dung theo mé hinh thij truong san
giao dich, cho phép céc doanh nghiép diang tai thdng tin vé san pham, céc
diéu kién giao dich nhu thoi han giao hang, lwong hang téi da, toi thiéu ma
doanh nghiép c6 thé cung tng, hinh thic van chuyén, déng gdi, hinh thac
thanh toan .v.v.

Chirc nang cia Alibaba.com |a giri nhitng don chao ban san pham cua
minh, tim kiém khéch hang trén internet. Vi céch thirc marketing truc tuyén
tién dung, Alibaba cho phép khach mua cé thé tim thdy thdng tin day du va
chi tiét vé khéch ban thong qua newsletter, thu dién tir, quang céo truc tuyén
duoc thiét ké chuyén nghiép. Bé tham gia chao ban san pham hay dit mua céc
don hang, cac doanh nghiép chi cin dang ky tré thanh thanh vién cia website
alibaba.com. C&c thanh vién chi can bo ra mot khoan phi nho dé tro thanh
thanh vién Gold Suppliers va duoc st dung nhiéu dich vu hd trg giao dich tur
aibaba.com nhu: ding tai san pham khéng gi¢i han, duoc phép tao profile
gigi thiéu cong ty, dwoc hién thi cao nhit, tit ca cac nha cung cip tham gia
Gold Supplier déu dugc xé&c thyc thdng tin bai don vi x&c thuc toan cau...
Nhirng mit hang caa cac nha cung cap trén alibaba.com rat phong ph vé kiéu
déang, chit lugng va gia ca dugc phan chia vao cac nhém hang nhu: hang néng
nghiép, do trang strc va phuc trang, phuong tién di lai, dich vy thuong mai, tu

van du lich, hda chat, phan ciring va phan mém, thyc pham vado ubng .v.v.



Céc dich vu Alibaba cung cap cho khéch hang

§  Cung cip céc thong tin vé hang hod thi trudng,

§  Cung cip théng tin vé céc cong ty, doanh nghiép thanh vién,
§  Cung cap céc dich vy hd tro giao dich,
8

Cung cap dich vu thanh vién

3.3.2. San giao dich thuong mai dién tir cua Cisco Systems

Cisco Systems (www.cisco.com) |& nha san xuat bo dinh tuyén (router), bo
chuyén mach (switch), day 1a nha cung cap dich vy lién két mang hang dau thé
gigi. Cisco dd khong ngirng mo rong trong vai nam gan day va da phét trién thanh
san giao dich thuong mai dién tar chuyén cung cip dich vy ban hang truc tiép cho
céc khéch hang 1a doanh nghiép I6n nht trén thé gigi. Tir nam nam 1994, Cisco
dua toan bo hé théng kinh doanh cua minh 1én mang va dat tén 1a Két ndi Cisco
truc tuyén (Cisco Connection Online - CCO). Dich vu trén website B2B cua Cisco
dugc cung cip bang 14 thir tiéng. M6 hinh cua Ciso duoc coi |a mot md hinh B2B
thanh cong dién hinh dau tién trén thé gidi.

3.3.3 Giao dich trén cong thuong mai dién ta Bolero.net:

Mé hinh san giao dich dién tir quic té B2B duoc thanh 1ap dau tién trén thé
giéi 1a Bolero.net, voi muc dich trién khai van don dién tir va tat ca céc chang tir
dién tir trong qua trinh giao dich thuong mai quéc té. Pac diém ndi bat caa mo
hinh ndy 1a sir dung chir ky sb trong tit ca céc giao dich. Tai mdi buéc giao dich,
céc bén déu sir dung chir ky so dé mé hda va bao mat thdng diép dir liéu truéc khi
truyén giri. Chir ky sb ciing c6 thé duoc sir dung tai cac san giao dich dién ti, tai d6
céc bén c6 thé sir dung chir ky sb dé ky, gui, nhan, xac thuc cac bén va noi dung
cac chirng tur dién tur.

Toan b quy trinh giao nhan dién tir thdng qua Bolero.net trong d6 bao gom

ca quy trinh phét hanh van don dién tir, chuyén quyén s hitu tir nguoi xuat khau


http://www.cisco.com)

sang ngudi nhap khau, dén viéc xuat trinh cho dai Iy nguoi chuyén cho tai nuéc
nhap khau dé nhan hang dugc minh hoa qua 14 budc cu thé nhu sau :

Buéc 1: Nguoi nhap khau diang nhap vao Bolero.net va dat hang thong qua
hé théng xr ly thong diép Trung tam (BCMP - Bolero Core Messaging Platform);

Buéc 2: Nguoi xuat khiu dang nhap vao Bolero.net va nhan don dat hang
cia ngudi nhap khau;

Buéc 3: Nguoi nhap khau giri cho nguoi xuat khiu mot théng diép yéu cau
céc chirng tir can xuat trinh sau khi giao hang dé duoc thanh toan;

Buéc 4a : Nguoi xuat khau giri chap nhan cho nguoi nhap khau;

Buéc 4b : Nguoi nhap khau gui tiép théng diép dén ngan hang yéu cau mo
L/C;

Buéc 5: Ngan hang mo L/C théng béo cho nguoi xuat khiu théng qua
Bolero.net va Ngudi xuat khau thuc hién giao hang nhu trong truyén théng;

Budc 6: Nguoi xuat khau giri cac yéu cau ldy céc chirng tir can thiét dén céc
co quan nhu Ching nhan kiém dich, Ching nhan xuat x&, Chirng nhan chét luong,
Van don duong bién, Bao hiémdon...;

Buéc 7: Céc ching tir dién tir dugc chuyén dén cho nguoi xuit khiu théng
gua Bolero.net;

Buéc 8: Nguoi xuat khau giri bo chang tir dién tar cho Trung tam xir ly
thanh todn (SURF - Settlement Utility for managing Risk and Finance) thudc
Bolero.net dé t6 chirc kiém travatién hanh thanh toan;

Buéc 9: SURF kiém tra c&c chirng tir voi L/C va thong béo cho ngudi xuat
khau va ngan hang cia ngudi nhap khau;

Buéc 10: Nguoi nhap khau thanh toan cho Ngan hang nhap khau, bo chimng
tir duoc chuyén cho nguoi nhap khau;

Buéc 11: Ngan hang nhap khau thanh todn cho ngan hang cia ngudi xuat
khau;



Buéc 12: Khi hang dén cang, dai ly cia ngudi chuyén cho théng béo hang
d&dén cang cho nguoi nhap khau;

Buwéc 13: Nguoi nhap khau xut trinh van don dién tir dé doi lay lénh giao
hang;

Buéc 14: Nguoi nhap khau ding lénh giao hang dé nhan hang tir ngudi van
tai

Maic du phuong thic giao dich dién tir trén, dic biét 1a viéc ky két hop dong
va str dung céc chang tir dién tir, d& dwoc phét trién qua hon 20 nam nhung vin
chua thyc sy d¢ép ung dugc nhu cau giao dich dién tir. Nguyén nhan la do trong
thuong mai qubc té cé rat nhidu bén tham gia vao qué trinh giao dich, van tai, giao
nhan, thanh todn, bao hiém... Bén canh ngudi xuat khau, nhap khau, ngudi chuyén
cha, céc ngan hang tai cac nuéc khéc nhau, con co céc cong ty bao hiém, cac cong

ty giao nhan, cang khau, hai quan, céc t6 chirc quan 1y cia nha nudc...

3.4. Khai b4o thu tuc Hai quan tir xa

Khai hai quan tir xa thdng qua phuong tién dién tir (goi tit 12 khai béo hdi
quan tur xa) la viéc doanh nghiép (nguoi khai hai quan) khai céc théng tin cia mot
sb chang tir thudc hd so hai quan trén may tinh va truyén dir liéu khai téi hé thong
may tinh cua co quan Hai quan. Viéc nop ho so hai quan gidy va thi tuc hai quan
van duoc thuc hién theo c&c quy dinh hién hanh déi voi cac loai hinh hang héa
xuat nhap khau. Viéc ung dung cong ngh¢ théng tin trong khai béo Hai quan tir xa
dugc Nganh Hai quan thyc hién tir nam 2007, dén nay cdng téc khai b&o hai quan
tir xa d& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép va co quan hai quan.

3.4.1. Béi v6i Doanh nghiép

Khai béo tir xa thyc chat 12 quy trinh gitp dong bo hoa dir lidu gitra co quan
Hai quan va doanh nghiép, tir d6 gilp ca co quan Hai quan va doanh nghiép co thé
tu thanh khoan théng qua di liéu khai b&o tir xa duoc luu vao hé théng. Tat ca céc
dir liéu duoc luu trir khi thanh khoan chi can mot vai thao téc 1a co két qua chinh
Xé&c



Khai b4o hai quan tir xa gitp doanh nghiép rit ngin thoi gian lam thi tuc hai
quan do thdng tin khai bo qua mang dugc Chi cuc Hai quan cira khau kiém tra
ngay khi doanh nghiép truyén dén. Han ché céc chi phi phét sinh vé di lai, van
phong pham va dic biét tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Nhitng wu tién khi thyc hién khai hai quan tir xa: Cling mot thoi diém, can
bo hai quan ding ky tiép nhan to khai caa nhiéu doanh nghiép khéc nhau thi wu
tién cho viéc tiép nhan diang ky to khai hai quan duoc khai qua mang Internet
truge; Khi c6 théng tin khai béo tir xa ciia doanh nghiép guri dén, can bo lam nhiém
vu tiép nhan co trach nhiém kiém tra ngay va som c6 két qua tra loi; Nhitng kho
khin vuéng méc trong thuc hién khai béo hai quan dién tir tir xa s& duoc T6 giai
quyét khé khian vuéng mac tai cac Chi cuc hai quan cira khau wu tién giai quyét
trudc, dam bao nhanh chong, thuan tién dang quy dinh; Binh ky, Chi cuc hai quan
ctra khau phéi hop véi céc don vi lién quan hd trg doanh nghiép thuc hién khai hai
quan dién tir kiém tra hé thong, quét vi rit va huéng dan doanh nghiép thyc hién.

3.4.2. Bi v6i co quan hai quan

Khai hai quan tir xa gitp cho can bo hai quan c6 nhiéu thoi gian hon cho
phan tich, xtr ly théng tin do khéng phai nhap sb lidu; chit lugng thoéng tin duoc
tang cuong, c6 do chinh xé&c cao. Budc dau chuyén dbi phuong thirc quan |y hai
quan hi¢n dai tr quan ly theo tung giao dich sang quan |y theo doanh nghiép, tir xu
ly gidy to sang xir ly trén di liéu dién tir, dam bao tinh cdng khai, minh bach, cong
bang trong quan ly, nang cao hiéu qua quan |y caa co quan hai quan; Qua dé ciing
hinh thanh d6i ngii can bo lam viéc trong méi truong méi, tao dugc hinh anh dep
ctia co quan hai quan dbi véi cong dong doanh nghiép va x& hi.

3.4.3. Doanh nghi¢p thuc hién khai hai quan tur xa

Ding ky tai khoan khai Hai quan tir xa (mau don diang ky c6 sin tai website
Hai quan www.customs.gov.vn).

- Cai dat phan mém khai hai quan

Doanh nghiép c6 3 cach dé cai dit sir dung phan mém khai béo:

0 Doanh nghiép tu xay dung phan mém theo chuan dir liéu cua Tong cuc
Hai quan.

0 Tai phan mém mién phi va huéng dan sir dung tai day .

0 Hoic mua phin mém khai bdo cia cac Cong ty cung cip phan mém khai
béo hai quan tir xa.

- Két néi Internet.


http://www.customs.gov.vn

Sau khi dugc cap tai khoan va mat khiu dang nhap hé thong khai dién tir tir
xa cua Hai quan, doanh nghiép sir dung tai khoan va mat khau nay dé thuc hién
viéc truyén thdng tin, dit liéu lién quan dén hé théng cua co quan hai quan. Céc dir
lieu truyén gdm: danh myc nguyén phu liéu, danh myc san pham xuat khau, dinh
murc, to khai hai quan, hd so thanh ly.

3.5. Hdi quan di¢én tu
3.5.1. Kh& ni¢m hai quan dién tu

Hai quan dién tir la mét bo phan cia chinh pha dién t, thuc hién viéc tu dong
hoa tat ca cac loai hinh thii tuc va céc ché do hai quan (kiém soét hang hoa,
céc quy trinh xir ly thu tuc, gidm sat hang quéa canh) voi nhitng chic nang cét
yéu cta co quan hai quan théng qua viéc &p dung k¥ thuat quan ly hai quan

hién dai vao tat ca cac khau nghiép vu hai quan.

La mot by phan cua Chinh phu dién ta: Hé thdng hai quan dién tir duoc két
ndi voi cac bd phan khéc caa Chinh pha dién tir (thuc té 1a mot cong dién tir
cua Hai quan da dugc két ndi voi céc cong dién tir cia co quan nha nudc
khac).Viéc xay dung, thuc hién tha tuc hai quan dién tir duatrén cac quy dinh
cua Luat giao dich dién tir, Luat CNTT va céc chinh sach phét trién CNTT, 16
trinh thuc hién chinh phua dién tir.

Hién nay cac nuge khdng dé cap téi khéi niém “tha tuc hai quan dién tu”
ma thuong dé cap toi khai niem “hé thong tu dong hoa hai quan” (customs
automation system). Day |a chuong trinh ing dung CNTT dé xu ly céc nghiép
vy hai quan. Hé thong gdm nhiéu chuong trinh tng dung CNTT dé quan ly
hang hoa dua ra, dua vao |anh thé hai quan, va céc chuong trinh hd trg cho

cdng tac nghiép vy hai quan (tai Han Qudc: 60 chuong trinh hé tro).



3.5.2. Biéu kién doanh nghiép tham gia vao hai quan dién tir

Dé tham gia thu tyc hai quan dién tir, doanh nghiép can phai chuan bi k¥
lugng mot sd van dé, trong d6 dac biét quan trong 1a ha taing (CNTT) va doi

ngii ngudn nhan lyc.

Vé hg tang CNTT: Doanh nghiép can chuan bj sin céc diéu kién co so vat
chat nhu may tinh, dudng truyén, phan mém khai béo, cac phin mém bd tro
(néu can). Tham gia tha tuc hai quan dién tar, nguoi khai hai quan s3 sir dung
may tinh (cha yéu caa minh/sir dung mdy tinh ciia co quan hai quan ¢ bo phan
khai b&o hai quan) dé tao théng tin cho tirng ching tir thuoe hd so hai quan
dién tir va thong qua phuong tién dién tir truyén s liéu khai hai quan dén co
quan hai quan. Va dé chuian héa nhirng dir liéu ndy, hé théng khai béo cua
doanh nghiép phai twong thich voi hé thdng caa co quan hai quan. Hién nay
c6 mot sd doanh nghiép dugc chirng nhan xay dyung phan mém twong thich
trong truyén nhan dir liéu voi co quan Hai quan, gom Coéng ty CP Cong nghé
phan mém Da Ning, Cong ty TNHH Thuong mai dich vu CNTT G.O.L va
Cong ty TNHH phét trién cong nghé Théi Son.

Nguon nhan lc: Nguon nhan lyc 1a van dé quan trong hang dau anh huong
dén hi¢u qua qua trinh tham gia hai quan dién ti. N6i nhur vay khong phai la
mot su cuong diéu boi tat ca cac khia canh trong quan |y hai quan, ké ca viéc
rng dung va bao tri hé théng CNTT hién dai déu doi hoi doi ngi tiép nhan cé
du trinh 6 dé van hanh hé théng hién dai mot cach hiéu qua va chuan bj sin

sang dé don nhan céc ky thuat va quy trinh mai.



3.6. Chinh sach mgt cira quac gia (NSW)
3.6.1. Khé niém vé chinh sach mét cira quéc gia

Mot cong viéc dau tién va hét sirc quan trong trong qua trinh xay dyung va
thuc hign Co ché mot cira quéc gia cua bt ki nudc ndo 1a xéc dinh noi ham cia Co
ché mot cua qudc gia ma minh xay dung. Viéc xac dinh noi ham cua Co ché mot
cua qudc gla ¢ quyet dinh dén pham vi, md hinh, chirc ning cia Co ché mot cia
qubc gia va nhirng van dé lién quan khac.

Pén nay, do huéng tiép can, muc tiéu, md hinh, chic ning vé Co ché mot
ctra cia moi nudc khac nhau nén dinh nghia vé Co ché mot cira qubc gia hién nay
rat phong phu, da dang.

Hién tai, dinh nghia co ché mot cra thuong mai cua céc qubc gia duara déu
bam st va duoc phét trién thém dya trén dinh nghia tai Khuyén nghi s6 33 vé xay
dung co ché mot cira thuong mai vatai liéu husng dan xay dung co ché mot caa
thuong mai do Trung tAm nghién ctru caa Lién hiép qubc vé tao thuan lgi thuong
mai va thuong mai dién tar (UN/CEFACT) thuoc Uy ban kinh té Chau Au cua Lién
hiép qudc (UNECE) dua ra. Theo d6, "Co ché mgt cia thuwong mai dwoc dinh
nghia la mgt cdng cu tgo thudn loi cho phép cac Bén tham gia vao hogt déng
thirong mai VA vdn tai guri chieng tir va théng tin 4 dwroc chudan hoéa téi mgt diém
tiép nhdn duy nhat @é thyec hién tat ca cac quy dinh danh cho cac hoat déng nhdp
khdu, xuat khdu, qua canh. Néu thdng tin dwegc ngp dudi dang dién ti thi méi tiéu
chi théng tin chi nén dwroc ngp mét lan."

Poi véi ASEAN, dinh nghia vé Co ché mgt cira quoc gia diwoc dé cap tai
Khodn 2, Biéu 1 Hiép dinh vé xay dung va thuc hién co ché mgt ciza ASEAN. Theo
do:

“ Co ché mgt cira quac gia la mgt hé thang cho phép:

a) Xudt trinh da liéu va théng tin mgt lan;

b) Xur Iy thong tin va diz liéu mét lan va dong thoi; va

¢) Ra quyét dinh mét lan cho viéc gidi phong va théng quan hang hod. Viéc
ra quyét dinh mgt lan dwoc hiéu mgt cach thong nhdat 1a mét diém ra quyét dinh
duy nhdt béi co quan hdi quan doi Véi viéc gidgi phdng hang hoa trén co o cac
quyét dinh cia cac bg nganh chirc nang diroc gui téi Co quan hai quan mgt cach
kip thoi”

Tham gia vao Co ché mét cira qudc gia co sau thanh phan chinh trong hoat
dong van tai va thuong mai québc té, bao gdbm: Co quan Hai quan chiu trach nhiém
vé théng quan va giai phong hang héa xuat khaunhap khiu/qué canh va phuong
tién van tai xuat canh/nhap canh/qué canh; Céc co quan chinh phi tham gia quan
ly nha nuéc vé hoat dong van tai, thuong mai qubc té; Céc thé ché tai chinh, ngan



hang, co quan bao hiém; Cong dong van tai, giao nhan; Cong dong doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc xuat khau, nhap khau...; Céc thanh vién ASEAN va céc
d6i tac thuong mai khéc trén toan cau.

Tai Viét Nam; “Co ché mét ciza hanh chinh” dang duoc &p dung rat pho
bién trong Iinh vic hanh chinh cong. Do d6, khéi niém “ Co' ché mgt cika quéc gia”
theo quy dinh tai Hiép dinh va Nghi dinh thu d& bi ddng nhat. Tuy nhién, day |a hai
khéi niém c6 noi ham rat khéc nhau.

Hé thdng mot ctra qudc gia ciing gilp ting cuong tinh minh bach trong céc
hoat dong quan ly nha nuéc, gilp doanh nghiép nang cao kha nang du bao cua
minh, ting cudng kha nang canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam trong béi canh
hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong.

Bén canh d6, Co ché mot cira qudc gia con gitp doanh nghiép sir dung
ngudn luc mot cach hop ly va hiéu qua; nang cao nang luc va phét trién doanh
nghi¢p; kha nang tham nhap vao céc thi truong rong I6n ciing nhu tiép can duoc
véi nhiéu nguén lyc phuc vy cho san xuat duoc tét hon.

3.6.2. Co ché mot cira qudc gia Viét Nam

V& nguyén tic, Viét Nam da tham gia Hiép dinh va Nghi dinh thu vé xay
dung va thuc hién Co ché mot cira ASEAN thi phai tuan tha dinh nghia ma Hiép
dinh va Nghi dinh thu nay dua ra. Tuy nhién, thyc tién thuc hién va xay dung Co
ché mot cira qudc gia cua céac nugc thanh vién ASEAN cho thay, trong qua trinh
thuc hién, cdc nudc ASEAN déu cd nhirng dieu chinh nhat dinh dé phu hop voi
tinh hinh ctia nugc minh.

Tai Viét Nam, “Co ché mot ctra quic gia Viét Nam” duoc dinh nghia nhu
sau:

“Co ché mot cira qudc gia Viét Nam 1a hé théng tich hop cho phép:

1) Céc bén tham gia hoat dong xuat khau, nhap khau, qué canh nop/gii
théng tin va chirng tir chuan hda téi mot diem tiép nhan duy nhat;

2) Cé&c co quan chinh phu xu ly dir liéu, thdng tin vara quyét dinh dyatrén
hé thong céc quy trinh, thi tuc thong nhat va dong bo; ra quyet dinh va gui quyet
dinh nay t6i hé thong dwatrén thoa thuan cung cip vatrao ddi théng tin thdng nhat
gitra c&c co quan chinh phu; va

3) Co quan hai quan ra quyét dinh cudi cling vé viéc thong quan va giai
phong hang hoéa xuat khau/nhap khau/qua canh; phuong tién van tai xuat
canh/nhap canh/qua canh can cir trén cac quyet dinh cua cac co quan chinh phu co
lién quan dugc hé thong chuyen téi mot cach kip thoi dua trén quy dinh vé cung
cap dich vy cdng cua cac co quan chinh pha”.



3.7. Chinh s&ch mgt cira ASEAN (ASW)

3.7.1. Khéi niém.
“Cor ché mgt cita ASEAN (sau day goi 1a “ASW”) 1a mdi truweng ma trén
d6 co ché mét cira quéc gia ciia cac nuwéc thanh vién vgn hanh va tich hep

Vvéi nhau.”

Trong d6 theo Nghi dinh thu va Hiép dinh vé xay dung va thuc hign ASW
Co ché mét cira quéc gia dugc dinh nghia:
Co ché mot cira quéc gia (sau day goi 1a“NSW”) 1a mét hé théng cho phép:
i. Xuit trinh mét 1an céc di liéu vathéng tin;
ii.  Xirly mot lan vadong thoi céc dir liu vathéng tin; va
iii.  Raquyétdinh mot lan d6i véi viéc giai phdng va théng quan hai quan.
Viéc ra quyét dinh mot lan dugc hiéu théng nhit 1a mot diém ra quyét
dinh cho viéc giai phong hang héa bai Co quan Hai quan trén co so
céc quyét dinh cua céc Bo nganh hiru quan duoc chuyén dén Co quan
Hai quan mot cach kip thoi.
Dé thyc hién co ché mot cira ASEAN céc nuéc thanh vién phai tuan

theo mét sb cac nguyén tic co ban sau:

Céc nudc thanh vién s bao dam rang céc giao dich, cac quy trinh va quyét
dinh dugc thyc hién trong céc Co ché mot cira qudc gia va Co ché mot caa
ASEAN duoc tién hanh mot cach phi hop véi céc nguyén tic: nhat quan; don
gian; minh bach; va hiéu qua.

ASW s& hoat dong trong mot mdi trudong mo cia cac mdi quan hé va
duong két ndi duoc yéu cau gitra cac chu thé kinh té va cac chinh phu, dé

hoan thanh mot giao dich nhu mbi quan hé gitra Chinh phi - Doanh nghiép,



Doanh nghiép - Doanh nghiép, hoic Chinh pha - Chinh pha va cac mbi quan

hé khéc c6 cling ban chat, théng qua mot ha ting dam bao

3.7.2. M6 hinh khéi niém:

Co ché mot cira ASEAN (ASW) 1a mdi truong theo d6 10 co ché mot cira
qubc gia hoat dong va két ndi vai nhau dé day nhanh viéc giai phong vathéng
quan hang hod. Chtc ning caa Co ché mot cira ASEAN dua trén cac méi
quan hé véi céc chii thé kinh t& dudi hinh thic tir Chinh pha - Chinh phu,
Chinh phu - Doanh nghiép, Doanh nghiép — Doanh nghiép hoac Doanh
nghiép — Chinh phii. Co ché ASW ciing hoat dong trong bdi canh hai hoa hoa
va don gian hoa quy trinh va thu tuc hai quan dang tang Ién ciing nhu viéc
tiéu chuan hoa céc tiéu chi théng tin theo céc tiéu chuan québc té (theo Cong
uéc Kyoto siraddi). Co ché mét cira qudc gia &p dung nhirng tién bo mai nhat
ciia quy trinh xir ly théng tin (Cong ngh¢ thong tin va vién thong — ICT) vaty
tich hop qua hé théng két néi an toan. Trong md hinh mang tinh khéi ni¢m

ndy, co so ha tang an toan dugc dua vao mot két ndi an toan.
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3.7.3. Muc dich, pham vi, chic nang co ché mot cra ASEAN
a. Muc dich:

Co ché mot cira ASEAN 1a mot médi truong tao thuan loi thuong mai,
hoat dong trén co s& cac tiéu chi thong tin, quy trinh, thu tuc, cac thong 1€
qubc té phd bién nhat lién quan dén viéc giai phong va théng quan hang hoa
tai c&c cira khau cia ASEAN dudi bat cir ché do hai quan cu thé ndo (nhap
khau, xuat khau, va cac ché do khéc).

Co ché mot cira ASEAN nham muc dich day nhanh viéc giai phéng
hang hoa dén va di tir ASEAN dé giam chi phi giao dich va thoi gian can dé

théng quan hai quan trong khu vyc. Co ché mot cira ASEAN can duoc coi la



mot phan cua ddy chuyén cung ang qudc té va cia nganh giao nhan, hoat
dong nham thuc hién hiéu qua Cong dong kinh té ASEAN.
b. Pham vi, chirc nang:

Co ché mot cira ASEAN hoat dong trong mot méi truong xir Iy théng tin
hai hoa vatiéu chuan hoa (bao gom ca théng tin thuong mai va hoac thong tin
quan ly) dé day nhanh viéc giai phong va thong quan hang hoa.

Pham vi chirc ning va hoat dong cia Co ché mot cira ASEAN bao gom
céc hoat dong va sy tuong tac cia 6 cau phan chinh: Cong dong doanh
nghiép, Hai quan, cdc Co quan chinh phu khéc, cac nha kinh doanh van tai,
nganh ngan hang va bao hiém va nhitng méi lién két ciia c&c co quan nay Vvéi
ASEAN/h¢ thong qubc té.



CHUONG 4. PHAN TiCH MOT SO THANH CONG, THAT BAI VA BAI
HOC KINH NGHIEM

4.1. Mgt 6 thanh cong trong thieong mai dién tir

4.1.1. Google.com — Céng cu tim kiém théng minh

Google

Towvkituge || i ey D8 T ey

Google 1a mot cong ty thuwong mai dién tae cia My duoc thanh 1ap vao
vao théng 9/1998 tai thanh phd California. Tén khaoi thuy cua google 1a
Backrub (gdi lung) — tai vi hé théng ndy ding céc lién két dé udc tinh tam
quan trong cua trang.

Google da phéat trién mé hinh kinh doanh bat dau tir mot thuat toan
théng minh. Nho biét sir dung hiéu qua cac thuat todn ndy ma chi trong vong
vai nam cong ty da tro thanh céng ty cung cip cong cu tim kiém hang dau
trén thé gioi. Ngoai ra cong ty con phét trién thanh cong nhiéu tng dung nhur
Google Earth, Google Video, google maps, gmail....Tir nhiing ngay dau
thanh 1ap cong ty d& phai canh tranh gay gat voi ga khdng 16 Microsoft va céc
cdng cu tim kiém hang dau khac nhu Y ahoo, Lycos, Altavista, Excite. Nho nd

lyc hét minh cua toan thé cdng ty ciing nhu chién luoc kinh doanh théng



minh, két qua cong ty khong nhitng khéng that bai trong cudc canh tranh gay
gat ndy ma gio day google da trg thanh mot cong cu tim kiém khong thé thiéu
trong dai bo phan c&c ca nhan, t6 chuc trén thé gigi. Hién nay google dang
dan dau thi phan vé cung cap cdng cu tim kiém. Thi phan cua google chiém
gan 60%, vuot xa so Vé6i nhitng ddi thi canh tranh duang thu hai Yahoo
(23,6%) va thit ba MSN (8,4%).

Céc nhan t6 tao 1én sy thanh cong cua md hinh kinh doanh cua
google.com bao gom cong ty d& dua ra duoc nhiéu quyét dinh théng minh va
kip thoi, cong ty c6 mot chién luoc marketing hiéu qua, ¢ nhitng nha tu van
gioi, san pham dich vy tét. Bén canh d6 thi md hinh kinh doanh caa cong ty 1a
mé hinh kinh doanh day rui ro va sang tao.

Giao dién nguoi ding cia google rat 1a don gian, ré rang. Giao dién cua
trang web bao gom logo caa cong ty va mot hop tim kiém. Giao dién nay rat
don gian va nguoi ding nhanh chéng tai vé. Day chinh I1a diém manh caa
google so Véi cac cong cu tim kiém khéc trong nhitng nam tir 1999-2001 khi
téc do duong truyén internet con cham. Trong khi d¢6 yahoo va céc cong cu
tim kiém khéc thi lai 1a gibng mot cong théng tin chung véi nhiéu tinh nang
va duong link khdng hitu dung, ciing nhu rat nhidu quang céo gay rdi mit.
Chinh vi vay nhitng trang ndy tai vé rat lau va cham. Biéu nay cho thay
google d4 hiéu tAm ly nguoi tiéu ding khi sir dung cdng cu tim kiém d6 1a ho
mong mudn c6 mot cdng cu don gian céi chi can duy nhat cong cu tim kiém.

Nhan lyc gioi, tai nang, sang tao chinh 1a mot trong nhirng nhan t6 tao
|én sy thanh cdng cua google. Google d& tao ramot cai may “ tuyén dung” dé
chuyén tuyén nguoi. Ca may nay s& tuyén khoang 10 nguoi mdi ngay. Hién
nay cong ty cd khoang 300 cai may tuyén dung nhu vay. Bé gitp nhan vién

sang tao thi google da tao ra mot méi truong lam viéc thoai mai, tu do



Tinh dén nay, google d¢a dem lai nhiéu ang dung cho ngudi dung trong
d6 bao gom ca nhitng wng dung tra tién va mién phi — hau hét nhirng ung
dung cua google 1a mién phi. Ngudn thu dé duy tri va phét trién hoat dong
kinh doanh cua google 1a tir hoat dong quang céo théng qua céc tir khda tim
kiém. Hoat dong quang céo dem lai téi 90% doanh thu va thu nhap cho céng
ty —trong ¢6 ngudn thu ndy chi yéu la tir chuong trinh google adwords. Theo
thong ké cua Business Week hon 200000 cong ty trén toan thé gi¢i dang sir
dung Google adwords dé¢ quang c&o. Khi doanh nghiép, ca nhan st dung
google adwords dé quang co thi nhiing quang céo bang tir khda ndy sz dugc
hién thi kém voi céc két qua tim kiém khéc. Tuy nhién cac quang cao mat tién
nay cia doanh nghiép s& dwoc hién thi trong muc lién két tai trg ¢ bén phai
céc két qua tim kiém hay ngay trén dau céc két qua tim kiém ndy. Céc ca
nhan, t6 chirc thich sir dung google adwords dé quang céo vi ho c6 thé kiém
sodt dwoc ngudn ngan sach quang c&o caa minh. Ngudn thu thir hai cua cong
ty I& tir viéc ban céc cong cu tim kiém cho khach hang la cac cong ty, tap
doan

Déi vsi doanh nghiép, google ludn ¢ ging tao ra nhiéu cng cy, tién
ich dé hé tro hoat dong thuong mai dién tir. Ba cng cu cua google ma cac
doanh nghiép thuong mai dién tir sir dung nhiéu nhat hién nay d6 la google
adwords, google adsense va google checkout. Google adwords cho phép céc
doanh nghiép quang céo thdng qua tir khda tim kiém. Google adsense cho
phép doanh nghiép thu phi quang céo déi voi doanh nghiép khac khi tham gia
vao chuong trinh ndy. Google checkout 1a giai phép thanh toén truc tuyén
gidng paypal.

Pé xay dung cho minh mot dé ché hung manh, ngodi tu phét trién
nhirng rng dung mai thi google con mua lai nhitng cdng ty 16n. Nam 2001

cong ty d& mua lai Pyra Labs — cong ty d& sang tao ra blogger. Bau nim 2006



cdng ty mua lai Upstartle, mot cong ty chiu trdch nhiém xu ly t ngi trén
mang. Cubi nam 2006, cong ty mua lai youtube voi gia 1,65 ty do la. Nam
2007 cdng ty da vuot mat Microsoft mua lai dugc doubleclick voi gia 3,2 ty
dola

Google khong chi dirng lai 1a mat cong cu tim kiém pho bién hién nay
ma no [a mot cong cu rat than quen vai moi Ngudi trén toan thé gisi. DI véi
nhitng ai thich cap nhat ban tin bang email thi c6 thé sir dung ung dung
Google Alerts, tim kiém hinh anh c6 thé sir dung Google image hay tim kiém
séch ¢6 thé sir dung Book search....Ngoai ra nho sy phét trién cia web 2.0
google con cung cap nhiéu tién ich van phong truc tuyén cho ca nhan va té
chuc.

T6m lai thanh cong cia google ciing gidng cac ga khong 16 thuong mai
dién tir khéc nhu amazon.com, ebay.com d6 |a biét tan dung “sirc manh cua
sb @6ng” (the power of many). Cong ty da biét tan dung ti da nhitng uu diém
cua internet va mé hinh thwong mai dién tir thuan tdy caa minh. Céng ty da
xay dung duoc mot d6i ngli nhan luc tai nang, lam viéc hiéu qua va sang tao.
Bén canh d6 cac ing dung cua google rat don gian, cd maai ciing c6 thé dé
dang sir dung. Hon nira cong ty d& s hiru mot codng cu pagerank - danh gia
website. Cong cu ndy da gilp google dua ra nhirng két qua tim kiém mot cach
nhanh chdng va chuan xéc. Sy thanh cong ciia google thé hién ngay trong théi
quen cua nguoi dung. Gio day thay vi néi hdy tim kiém — search thi nguoi

dung thuong ndi hdy “ google it”.



4.1.2. Alibaba.com - San giao dich thuong mai dién tir B2B

L::ﬂt-gnun Lamn Frod ecn Wrn Lasm Daging Leasdr Valoera 1o Al bt cam |
wEm
L PIPr Tkl Hyd Jan Iran A
; il : Tt e
ot T AR O MR T AT T
AT 2 M : tatcl
VRN D E CTh
= feoas Fllbsha.can
BEaas B 2 5] R
e B h"‘ - bakacom b B ks bavgass ol 321
T Eop—— Lind . " T e e ! [
A ks " e = oty ety gy
= s
e Erpaiar Coghors: ciu 2 Mk ST Lay; ol rmgfar

AT s - P 2 Our Senvicis BN Bd T
ENOT 80 =[N [RKN S

- - Dregsae
4 Dazzlin Grmn e | e
Fisrmi = (s rperens & o B o e
ShpFba S iyt
%", Dresses sl o
ey |||'l "‘.-P; Vonp simemomis p b S0 e

- o 2 :

Alibaba.com la mgt trong nhitng san giao dich thuong mai dién tir B2B
I6n nhat trén thé gii. Alibaba duoc thanh lap vao nam 1999 boi Jack Ma.
Thanh cong 16n nhit cua san giao dich Alibaba.com la da gan két duoc céc
doanh nghiép xuat nhap khiu trén thé gioi lai voi nhau va xdc tién hoat dong
thuong mai toan cau. Sau 8 nam thanh 1ap cong ty da tién hanh niém yét trén
san chang khodn trong nudc. Gan mot nam sau cong ty tién hanh niém yét
trén san chirng khoan Nasdag. Viéc niém yét trén san chung khoan da gitp
cho cong ty thu loi rt nhidu va gay chin dong trong lang cong nghé.

Hién nay trang alibaba c6 thé gisi thiéu bang ba ngdn ngir khéc nhau
bao gom tiéng anh (alibaba.com), tiéng trung (alibaba.com.cn) va tiéng nhat
(alibaba.com.jp). Ngoai trang website chinh thirc alibaba.com thi tip doan
alibaba.com con c6 5 cong ty thanh vién bao gom taobao.com- san giao dich
ban 1é truc tuyén going md hinh thwong mai dién tir cua amazon.com,
alipay.com- giai phép thanh toan truc tuyén gibng mé hinh caa paypal.com,

alisoft — cong ty giai phap phan mém doanh nghiép trén méi truong mang.



Trong nhitng ngdy dau thanh lap alibaba.com déng vai trd nhu 1a mot
cong thdng tin hd trg céc doanh nghiép vira va nho tim kiém céc dbi tac 1am
an trén toan cau. S lugng thanh vién cia san trong nhitng nam dau thanh 1ap
la rit han ché va chi yéu la cac doanh nghiép Trung Qudc. Nhung tinh dén
nay thi sb lwong thanh vién da tang lén nhanh chong. Chi sau 10 nam ké tir
ngdy thanh lap sd lugng thanh vién cua alibaba.com d4 tang 1én gan 5 triéu
thanh vién tir hon 240 nuéc khac nhau. Tinh trung binh mbi ngay alibaba.com
cd gin 20000 thanh vién tham gia. Khi tham gia véo san giao dich
alibaba.com céc thanh vién khong chi c6 co hoi tim kiém céc thuong vy lam
an ma con cé thé tién hanh ki két hop déng dién ta théng qua san. Hon nira
khi tham gia san alibaba.com céc thanh vién s¢ dugc ching thuc trén san.
Nhu vay d6 uy tin caa céc thanh vién ngay cang ting. Day chinh 1a loi diém
thu hat ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép tir cac qudc gia trén thé gisi tham
gia vao san. Viéc doanh nghiép gd alibaba.com trén mdi truong mang giéng
nhu goi “ virng oi, mo crara’ dé budc vao canh cira“a0” hoi nhap toan cau.
Dé thu hit nhiéu doanh nghiép dén véi website cua cong ty, alibaba.com cho
phép cac doanh nghiép mién phi gisi thiéu va mua san pham théng qua
website cua cong ty. Cong ty chi thu phi thanh vién hang nam dbi véi nhirng
khéch hang mudn 1am thanh vién hang nhat trong gi Gold Supplier. Loi ich
cua viéc tré thanh thanh vién hang nhit caa san d6 |a doanh nghiép duoc xéc
thue théng tin bai don vi xé&c thyc toan cau vasé dugc sir dung nhiéu géi dich
vy cia cdng ty hon nhu thanh vién s& duoc xép uu tién xép dau danh sach
hién thi, thanh vién c6 mot ké trung bay san pham, mot website mién phi cho
doanh nghiép...

Thanh codng cua alibaba.com mot phan co duoc 1a nho cong ty da biét
phan khic thj truang dé phuc vu mét céch tét hon nhu alibaba.com cho doanh

nghiép toan cau, alibaba.com.cn cho thi trudng trong nuéc va alibaba.com.jp



co thi truong Nhat Ban. Viéc xay dung nhirng website cho tirng thi truong cho
thdy cong ty hiéu rd ting dac tinh caa thi truong. Ngoai ra thi xay dung trang
web véi ngdn ngir caa thi trudng riéng biét s3 gitp cong ty x6a bo rao can vé
ngon ng.

Nham gilp cho céc thanh vién cia san dé tim kiém dugc doi téc thi
cdng ty da phan chia danh muc céc thuong vu theo danh muc san pham. Hién
nay trén san co khoang 400000 mat hang dugc chia thanh 41 danh muc san
pham I6n. Mdi danh muc san pham 16n lai dugc chiathanh céc tiéu myc nho.

Doanh thu chinh ciia céng ty ban dau la tir phi thanh vién va quang céo.
Pén nam 2004, cing voi s bung nd cua theong mai dién tir tai Chau A,
nguon thu ciia céng ty da dugc mo rong tir cac dich vu ¢é thu phi nhu tin
dung doanh nghiép, b&o céo xuit nhap khau, trung tAm thdng tin vé dich vu
van tai....Loi nhuan cua cong ty taing déu hang nam. Loi nhuan thuan nam
2006 14 219,9 triéu nhan dan té ting gip ddi so véi nam 2005, loi nhuan nam
2007 tang gap 3 lan trong nam 2006. Cubi nam 2007 cudc khung hoang kinh
té dién ra trén todn cau. Nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang lao dao, tuy
nhién alibaba.com van dat duoc muc ting truong loi nhuan (ting 36%).

Toém lai nhirng suy nghi tdo bao cia Jack Ma khi x&y dung mot san
giao dich két ndi giao thuong giita cac doanh nghiép trén toan cau véi nhau da
dem lai sy thanh cong cua alibaba.com. Trong bén nam lién tir 2002-2005
cong ty dugc danh gia 1a “Best of the Web B2B”. Alibaba.com d& xay dung
dugc cho minh méi quan hé tét trong cong dong doanh nghiép nho da biét xay
dung duoc mdi quan hé tét dep va sdu sic vai nhitng khach hang caa minh
théng qua viéc cung cap nhiéu tién ich, gia tri gia tang cho khach hang nhu
céc tién ich giao tiép truc tiép qua trang web ciia cong ty, cac budi hoi thao

theo chuyén dé...



4.2. Mgt 6 that bai trong thuwong mai dién tir

4.2.1. Boo.com — Cira hang thoi trang truc tuyén

Boo.com la trang web thuong mai dién tir chuyén kinh doanh cac mat
hang quan &o thoi trang néi tiéng. Boo.com chinh thic di vao hoat dong vao
nam 1998. Tam nhin cua cong ty 1a phai tré thanh mot trang web ban hang thé
thao néi tiéng trén khap toan cau. Khach hang muc tiéu cua cong ty |a céc
thanh nién tré va thoi trang tudi tir 18 — 24 tudi. Muc tiéu chién luoc cua cong
ty rat latét tuy nhién Boo.com som chét yéu chi sau 2 nam thanh lap.

That bai ciia Boo.com bét ngudn trudc hét 1a do trang web cia cong ty
¢ it tién ich vathiét ké caa trang web thi nghéo nan. Viéc tim kiém théng tin
san pham trén trang web cua cong ty thi rat rdi. Khach hang phai mét it nhat
|a 5 thao tac mai ¢o thé tim dugc san pham ma minh can tim. Trong khi ¢6
trong qui tic dé xay dung website co qui tic 3 cl click chuot — tic 1a khéch
hang c6 duoc théng tin sin phdm dich vu minh can téi dala 3 cu click chuot.
Cé&c hinh anh cua trang web thi dugc trinh bay dudi dang text thay vi dudi
dang hinh anh. Bén canh d6 ¢é mua duoc mot san pham trén boo.com khach

hang phai mat toi gan 20 phit. Biéu ndy da dan toi viéc khéch hang chi mua



mot lan trén website cong ty ma khong co lan thir hai. Nhu vay cong ty khéng
nhitng danh mat khéch hang hién tai ma khéng thu hit duoc thém nhirng
khéch hang tiém ning.

Hau hét c&c ung dung trén website cong ty 1a trén nén bing théng rong
dé hd trg cho nhirng hinh anh 3-D. Trong khi khach hang truc tuyén cua cong
ty thoi ky d6 thuong khong co két ndi véi bing thang réng. Chinh vi vay
nhirng (tng dung trén website cua cong ty s¢ khdng phét huy hié¢u qua.

Mt hang kinh doanh trén Boo.com la quan 4o c6 thuong hiéu nén gia
ca caa no rat cao. Trong khi thyc tién khach hang mua hang truc tuyén thuong
tim nhitng san pham cé gia ré hon. Hon nita sin phim quan 4o 1a sin phim
ma ngudi dung mudn xem va mac thir truge khi mua. Bé tao cho khéch hang
truc tuyén caa minh cam nhan nhu dang thir & mot cia hang truyén thong,
boo.com d& tng dung céng ngh¢ 3-D gilp cho khé&ch hang c6 cé nhin that
nhat vé sin pham. Theo rat nhidu nghién ciru vé |i do mua hang tryuc tuyén thi
ba |i do chinh nguoi tiéu ding mua hang truc tuyén d6 1a “don gian/thuan
tien”, “ gia canh tranh” va “qui trinh mua don gian va nhanh chong’. Vé gia
ca thi Boo.com khong mudn giam gia c&c san pham caa minh vi n6 s lam
giam gia tri thuong hiéu cua cac san pham.

Mot nguyén nhan nita dan téi that bai cua boo.com d6 chinh 1a cong ty
chua c6 co ché quan ly tai chinh hiéu qua. Cong ty mudn tién hanh dau tu
cdng nghé cho hoat dong ban hang bing nhidu dong ngoai té va hé théng
phan phbi hang hda. Tuy nhién chi phi trién khai rat 1a 16n trong khi cac nha
dau tu thi khdng sin sang bo chi phi cho nhitng khoan tién d6. Boo.com da
budc phai tién hanh c6 phan héa khi cac nha dau tu tir chbi dau tu tién cua cho
céc chién lugc kinh doanh ciia cong ty.

Két qua 1a thang 6 nam 2000, Fashionmall ¢4 mua lai boo.com bao

gom tén thuong hiéu, dia chi website, c&c cong cu quang c&o va ndi dung truc



tuyén. Bén ngay 30 thang 10/2000 thi mot phién ban Boo.com méi ra doi.
Phién ban mgi khdng quéa tham vong nhu giai doan dau.

Dén nam 2007 thi trang web Boo.com da duoc chuyén thanh trang web
vé du lich. Khi trang web méi ndy dugc dua ra thi c6 hang triéu nguoi ding
vao xem do trang ndy két ndi véi rat nhiéu trang web du lich khéc.

TOm lai that bai caa Boo.com truéc hét 1a dau tu manh vao ha tang
cdng nghé cao trong khi co s& ha tang cua khéch hang lai thé hé cii chinh vi
vay nhitng trng dung cdng nghé mai cua Boo.com da khéng dugc nguoi dung
biét toi. Ngoai ra viéc tim kiém céc nha dau tu cua cong ty lai chua dat hiéu
qua. Cong ty chua du thuyét phuc téi cac nhadau tu.

4.2.2. Pets.com— Siéu thj th( nuéi truc tuyén
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Pest.com [a mgt trong s6 nhiéu doanh nghiép thuong mai dién tir kinh doanh
céc san pham cho thi nudi va cung cap nhirng san pham ndy mot céch tryc tiép téi
nguoi tiéu dung thdng qua website. Trang web pets.com chinh thac duoc ra hoat
dong vao thang 11/1998 — cling thoi diém ra doi cia mot sd trang web cung cap
céc san phim cho tha nudi nhu petstore.com, Petopia.com, Petsmart.com, and

PetPlanet.com. Day ciing chinh |a nhitng ddi tha canh tranh chinh trén mdi truong



mang. Cong ty c6 lgi thé 1a nguoi di ¢au trong md hinh kinh doanh ndy. Chinh vi
vay cong ty d& kinh doanh thanh cong hon rat nhiéu so vai nhitng ddi thi canh
tranh caa minh. Nam 1999 dugc xem la nam lam an thanh céng cua cong ty. Tuy
nhién thi doanh thu thu v& cua cong ty khong di bu dap chi phi ma cong ty bo ra.

Pets.com cung cap cho khéch hang rat nhiéu loai sin pham vai sd luong 16n
va gia ca canh tranh. Website ciia cong ty ciing rat 1a bat mat khach hang. Tuy
nhién md hinh kinh doanh ciia cong ty khong phai 1a doc nhat va khdng cé gi khac
biét so vé&i cac dbi thi canh tranh. Dé tao su khéc biét, cong ty mong mubn s trs
thanh “ caa hang truc tuyén mot diém dirng” — one stop shop chuy@n cung cip céc
san pham cho tht cung. Cira hang truc tuyén caa cong ty s& cung cap nhiéu loai
miat hang hon di thu canh tranh.

Vén dau tu ban dau cua pets.com khéng qué Ion nén cong ty phai huy dong
vén dau tu tir bén ngoai. Tuy nhién mat hang kinh doanh cua cong ty |a mat hang
c6 lgi nhuan can bién thap trong khi chi phi giao hang lai qué cao. Do ¢6 ma cong
ty khdng thé duara cac khoan chiét khau cho san pham hay dich vy mién phi. Diéu
nay da din tgi khach hang thich mua hang tai céc cira hang hon tap pham hon vi ho
c6 thé nhan duoc mot khoan chiét khiu. Céng ty ludn roi vao tinh trang thua 15.
Két qua la cong ty quyét dinh niém yét tai san chirng khoan Nasdag vao thang
2/2000. Bé cat giam bét chi phi cong ty d& chuyén hoat dong kinh doanh tir San
Francisco sang Midwest — noi ¢6 chi phi song thap hon. Ngoai ra cong ty con tién
hanh ban céc con rdi tai c&c cira hang bén 1é truyén thong. Mic du cong ty da co
nhiéu dong théi dé duy tri hoat dong kinh doanh cua minh nhung cudi cuing thang
1/2000 cong ty da tuyén bd ngirng kinh doanh sau hai nam hoat dong.

Nguyén do dan téi sy thit bai cua pets.com c6 thé 1a do mé hinh kinh
doanh cua cong ty khéng phu hop véi mat hang kinh doanh, thir hai nira la
cong ty d& tién hanh c6 phan sém ciing nhu dau tw mot cach voi va thiéu

chién lugc. Bén canh d6 cong ty da gianh qué nhiéu chi phi cho hoat dong



marketing va quang céo. Trong suét hai nam hoat ¢ong kinh doanh cong ty da
gianh 70 triéu d6 la cho quang cdo. Chi phi quang céo va marketing lon
nhung hi¢u qua ctaa cac hoat dong nay la khéng cao. Chi phi quang céo khdng
tao cho pets.com lgi thé dan dau thi trudng ma chi tao ra doanh thu cao hon so
véi ddi tha canh tranh khéc.

That bai cua pets.com mot phan ciing 1a do cong ty d& tu dinh vi sai
doanh nghiép. Déang ra cong ty phai chi cho khach hang thay dugc Ii do tai
sa0 ho phai mua céc san pham ndy trén pets.com. Thay vi duaraly do thuyét
phuc khéch hang dén véi cong ty thi pets.com chi cung cip cac san pham ma
nguoi tiéu ding c6 thé dé dang cd duoc tai cac cra hang ban 1¢ gan d6 va
nhitng thdng tin vé sirc khoe, dac diém riéng cua tirng tha nuéi thi khong thoa
ma&n mong mubn cua khach hang khi truy cap vao trang web. Ciing giéng nhu
céc dbi thu canh tranh khéc cong ty ciing dua chién lugc gia thip, diéu nay
khong tao ra sy khéc biét gitra cong ty voi déi thi canh tranh. Cong ty luén
ban san pham dudi gia do vay trong subt hai nam kinh doanh lgi nhuan céng

ty ludn am.

4.3. Mgt sb nguyén tac dambao #ng dung CNTT-TT va TMAT hiéu qud
Trong gan 15 nam phét trién cua thuwong mai dién tir d& co rat nhiéu to
chirc doanh nghiép thuong mai dién tr kinh doanh thanh céng va thuong mai
dién tir d& c6 nhitng dong gop to 16n trong viéc thic day hoat dong thuong
mai cua toan ciu. Bé cé dugc thanh céng nhu ngdy hém nay d6 1a do céc to
chirc ca nhan da 4p dung hiéu qua cac nguyén tic vé ung dung cdng nghé
Thong tin - Truyén thdng va Thuong mai dién tir. Dudi day la mot sd céc

nguyén tic trong trién khai Thuong mai dién tu:



4.3.1. Tinh minh bach (Transparency):

- Thdng tin phai chinh xac: Hién nay nho sy ra doi cia internet ma loai
nguoi ¢6 thé tiép can duoc véi rat nhiéu loai théng tin khac nhau trén moi
tredng mang. Tuy nhién vi c6 qué nhiéu thdng tin nén nguoi tiéu dung ciing
nhu céc t6 chic doanh nghiép khé ma biét dugc dau la théng tin chuan xéc va
hitu dung nhat. Khéch hang luén mudn c6 dugc nhidu théng tin hitu ich dé
gitp ho co thé dua ra quyét dinh cubi cling cho mét giao dich dién tir. Cac to
chie thi ludn ¢ gang hét minh @ 1am sao cung cap cho khéch hang nhirng
théng tin ¢o lién quan téi céc giao dich cua khéch hang vao dung Idc. Doi voi
céc t chirc dé dam bao cho mét giao dich thuwong mai dién tir thanh cong thi
phai cung cap cho khéach hang nhirng théng tin diéu khoan chung vé giao dich
bang cac phuong tién dién tar nhu thdng béo qua website, email, dién thoai,
fax hodc trén truyén hinh... Ngoai nhirng théng tin lién quan téi giao dich
gitta doanh nghiép véi khéch hang thi doanh nghiép con phai cung cip thém
théng tin vé chinh doanh nghiép minh kém theo nhirng théng tin vé san pham
nhu:

+ Tén vadia chi cong ty, gidy phép dang ky kinh doanh, mé s thué

+ bia chi lién lac dién tir nhu dia chi email, dia chi trang web chinh
thirc cua cong ty

+ Thong tin lién quan téi viéc 1am dai dién cung cip san pham dich vu

+ Miéu ta san pham

+ Céc loai gia cAu thanh gia san pham ciing nhu nhitng chi phi dugc
chiét khau

+ Piéu kién dé mua hang

+ Thoi han dé chip nhan don hang

+ Céch thirc dé khéach hang co thé ghi lai giao dich cuia minh



- Quang céo thuong mai phai d& nhan biét: Hién nay céc doanh nghiép
déu co rieng mot  website vé doanh nghiép minh. Tuy nhién dé nguoi tiéu
dung hay bat cir mét to chuc, doanh nghiép khéc biét toi website cia doanh
nghiép la khéng don gian. Piéu ndy dong nghia voi viéc cac quang céo
thuong mai trén website cua doanh nghiép ciing s3 chi ¢ mot sé ngudi xem
nhat dinh. Vay doanh nghiép can phai dwa nhitng quang céo thuong mai 1én
nhirng trang web ¢0 ti 1€ nguoi xem cao vay doi hoi nhitng quang céo nay

phai don gian gitp cho nguoi tiéu dung, céc to chirc dé nhan ra doanh nghiép.

4.3.2. Sy dang tin cay (Reliability):

- Thong tin phai dang tin cay: Viéc dua thong tin vé ban than doanh
nghiép, déi tac va san pham dich vu bang cac phuong tién phai chuan xéc va
nhirng thdng tin ndy phai dung.

- Sy déng tin cay trong céc giao dich: Khi trao d6i thong tin bang céc

phuong tién dién ta, cac bén tham gia phai chi rd gia tri, hiéu luc php ly cua
nhirng thong tin dudi dang dién tur.
- Phai c6 mot hé thong, to chuc dang tin cay dé tham tra: Doanh nghiép
thuong mai phai ¢am bao rang h¢ thong thuong mai dién tir 1a dang tin cay.
Khi giao dich v&i khach hang thi phai dam bao ring céc co so dit liéu giao
dich s& duoc luu lai trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé cho phép khach
hang c6 thé truy cap bang cac phuong tién dién tir khi can thiét.

- Chit ky dién tir phai dang tin cay: chit ky dién tir rit da dang chinh vi
vay doanh nghiép phai chi r ra nhirtng hinh thac va cbng nghé cua chir ki
dién tir ma doanh nghiép chap nhan trong cac giao dich dién tu.

4.3.3. Quyén riéng tu (Privacy):
Viéc bao mat théng tin ca nhan |a mot phan thiét yéu trong viéc quan ly

hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Bé ¢am bao cho céc giao dich thanh



cdng ciing nhu tham tra céc chi thé dang tién hanh céc giao dich dién tir, céc
t6 chirc thudng yéu cau khéch hang cung cip nhirng théng tin ca nhan. Nhiing
théng tin mang tinh ca nhan ndy chi dugc sir dung trong mot sb trudang hop
nhu sau:

- Théng tin can duoc thay dbi trong qué trinh hoat dong kinh doanh

- Nhing théng tin ndy c6 lién quan toi cac hoat dong thuong mai dién

ta

- Khéch hang yéu cau kiém tra va sira chira thong tin

- Théng tin cung cip theo yéu cau vé mat luat phap

Néu doanh nghiép mudn sir dung nhitng théng tin ca nhan nay, thi
doanh nghiép can phai hoi truéc voi khéch hang.
4.3.4. Bi mat théng tin (Confidentiality):

Trong hoat dong thuong mai truyén thong viéc thu thap théng tin rat la
khé khin va mat thoi gian va dé tiép can vai nhirng théng tin bi mat nay la
khéng hé don gian. Tuy nhién gio day véi sy phét trién cua cong nghé théng
tin, mot c& nhan c6 trinh do, kién thirc vé cong nghé s dé dang truy cap vao
co s dir ligu théng tin mat. Vay dé dam bao théng tin bi mat thi doanh nghiép
can ¢ chinh séch phét hién gia mao, gian 1an ciing nhu phai ang dung nhirng
cdng nghé bao mat tan tién. Néu can phai luu chuyén céc thong tin mat trén
méi truong mang thi yéu cau cac bén phai ¢6 céc bién phdp bao mat cia riéng
minh.

4.3.5. Quyén so hitu tri tug (Intellectual property rights):

Cong nghé thdng tin ¢4 gitp cho con ngudi dé dang vi pham ban quyén

nhu sao chép mot ban nhac, mot cubn séch, cac bi kip kinh doanh. Chinh vi

vay dé tien hanh kinh doanh thwong mai dién tar thanh céng doi hoi doanh



nghiép can phai dé cao quyén so hitu tri tué ciing nhu tréch nhiém caa doanh

nghiép véi van dé nay.



CHUONG5.

QUY TRINH TRIEN KHAI DU'AN CNTT & TMDDT TRONG DN

5.1. Quy trinh xay ding cac phan mém ing dung trong DN

Dé trién khai dy an thuong mai dién tir, doanh nghiép ¢ rat nhiéu céch
thirc lya chon phan mém. Mot doanh nghiép c6 thé tu xdy dung phin mém
rng dung cho riéng doanh nghiép hoic c6 thé mua sim hoic sir dung céc
phan mém ma nguon mo. Néu doanh nghiép chon hinh thirc ty xay dung cac
phan mém ma ngudn mo thi doanh nghiép co thé lya chon mot trong sd céc

phuong phap sau:
5.1.1. Phuong phap SDLC (System Development life Cycle)
Phuong phép SDLC con c6 tén |a phuong phap thac nudc (Waterfall) -

trién khai du an hé thdng thdng tin theo tirng budéc.

Lap ké hoach

Lap ké hoach
Mo ta hé théng

Phét trién h¢ théng

Van hanh h thing | «mm— Thiét ké hé thing

Ca dat he théng . Xay dung hé théng
Van hanh hé théng . Kiém dinh h¢ théng

Nguon: Trang 376, Information Technology, Sixth Edition, Pearson

International Edition



a. Cé&c budc trién khai

Dé thuc hién phuong phdp ndy doanh nghiép can thuc hién lan lugt 9
budc bai tirng budc co mbi lién he mat thiét voi nhau, buéc trudce [am tién dé
cho budc sau.

Céc buéc trién khai dir &n hé théng thong tin theo phurong phép SDLC

Lap KH

I
e
Thidt k&

1
Xiy durng
HT

Kigm dinh

Téi By
HD

(il et

Y40 hann

Nguon: Trang 376, Managing Information Technology, Sixth Edition,
Pearson International Edition
b. Panh gi& phirong phap SDLC

Ul diém:

- Quy trinh trién khai c¢6 ciu trdc hét sac chat ché tir mé ta yéu cau ddi
v6i hé thdng, thiét ké, phét trién, kiém dinh hé thdng va cudi cuing 1a van hanh
hé thong. Hé thong cac budc trién khai rat rd rang, cu thé véi viéc phan cong
nhiém vu rat rd rang cho c&c chuyén gia cong ngh¢ théng tin va ngudi st
dung; d& racy thé cac mdc hoan thanh céc nhiém vy, cac nguyén tic can tuan
thia, c&c yéu cau chi tiét vé két qua s3 dat dugc. Do d6, doi dy an co thé xay
dung duoc mot hé thong thong tin hoan chinh ddng thoi gian véi chi phi

khdng vuot qué ngan sach dugc cap.



- Nguoi sir dung tham gia tich cyc vao qué trinh thiét ké va xay dung

hé thong do d6 ho s3 chu dong va dé dang sir dung hé thbng méi:
Nhuoc diém

- Thoi gian dé trién khai du &n rat dai va chi phi cho du an 16n. Do vay
c6 thé xay ra tinh trang céc yéu cau dua ra d6i voi hé théng ¢ buéc mé ta,
thiét ké hé thong khéng con phll hop véi mdi truong ciia doanh nghiép vén
ludn thay d6i rat nhanh chéng, trong khi céc budc phét trién hé théng luén
phai thuc hién ddng céc yéu ciu da duoc dit ra d budc trude. Néu mudn diéu
chinh céc yéu cau thi phai quay lai c&c budc ban dau dé sira doi nén rat mat
thoi gian dong nghia vai tn kém thém nhiéu chi phi vatién do du an s bi
cham lai.

- Tinh phu thugc gitta cac budc thuc hién dy an rit cao nén néu & budc
trudc cé sy thiéu chinh xéc thi s dan dén sai sét & cac buéc sau va dé sira doi
thi phai 1am lai tir dau. Ngoai ra, do &p luc phai thyc hién ddng tién do da dat
ra & budc truge nén co thé dan dén tinh trang day nhanh toc d¢ bang cach lam

cau tha; hau qua 1a chat luong cia hé théng s& khdng dugc dam bao.

5.1.2. Phuong phap thir nghiém (Prototyping Methodology)

Phuong phdp xay dung hé thong thir nghiém 1a qué trinh xay dung mot
hé thong thir nghiém mat cach nhanh chéng nham mé ta va danh gia hé théng
dé nhitng ngudi sir dung cé thé nhanh chéng xé&c dinh c&c yéu cau can thém
va chinh sira qua qua trinh sir dung hé thong thir nghiém do.

Néu nhu phuong phép SDLC rat phi hop khi can xay dung mot hé
thdng lén va phuc tap thi phuong phdp thir nghiém nay lai 1a giai phép khi
khé md ta rd rang, cu thé chirc ning cia hé thdng hay can ngay mot hé théng

dé duing thir nham thich nghi vai sy thay d6i cia méi truong.



a. Cac budc trien khai dir &n hé thong thdng tin theo phuwrong phap

thez nghiém

Cac buéc trién khai

Barce 1: Nhin ra cac yéu cau
o bdn e hé thang

1

.

Burive 2: Phat tridn hé théng
thir nghigm ban dau
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Barac 3: Sir dyng hé thang thir nghism
& chi ra nhimg thay d6i chn thié

L

i

Budr 5 Banh pid hé thing dé dira
vao vin hanh

Burde 4: Thay diéi hé thing thir nghiém I

T
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Burde & Hoan thién hé thing

1

rl

Burde 7- Lap dit, vin hanh
wa bao

Nguon: Trang 388, Managing Information Technology, Sixth Edition,

Pearson International Edition

b. Panh gié phirong phép thi nghiém

Uu diém

- Nguoi sir dung chu dong tham gia trong qué trinh thiét ké va phét

trién hé théng

- Thoi gian phét trién hé théng ngin do mirc d6 vé& cac yéu cau va

giai phédp phét trién hé théng thip.

- Khic phuc duoc cac van dé nay sinh ddi véi phuong phép SDLC.

Phuong phép nay khuyén khich dugc sy tham gia tich cyc cua nguoi sir

dung vao qua trinh phét trién hé thong; nho vay maloai bo dugc nhing sai
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6t thiét ké va lang phi thuong xay ra khi cac yéu cau chua dugc xéc dinh
mot céch chinh x&c ngay tai thoi diém ban dau.
Nhuoc diém

- Ngudi sir dung ¢6 thé tré nén gan b6 véi hé théng thir nghiém va
khéng c6 mong mubn sir dung hé thdng hoan tat vi vay cd thé gy ra nhiing
bt cap trong quéa trinh van hanh hé thbng mai

- Poi hoi c&c chuyén gia cong nghé thdng tin can phai co cac ky
nang dac biét. Néu chuyén gia khdng cé kinh nghiém lam viéc véi nguoi sir
dung thi rat kho phét trién hé théng.

- Kha nang hoan thanh thip, phu thusc nhidu vao nguoi sir dung.

- Khé &p dung cho céc hé thdng can tinh todn nhiéu va cé nhiéu tha
tuc phuc tap.

- Khé xéc dinh céch thirc xay dung mot hé thdng 16n hoac cac phan

cua hé thdng. Khé kiém soét trong qué trinh phét trién.

5.1.3. Phuong phép phé trién tng dung nhanh (Rapid Application
Development)

Day la phuong phép két hop gitta phuong phdp SDLC va phuong
phdp thtr nghiém. Muc dich cua phuong phét nay la xéy dung dugc hé
thdng théng tin chi trong vong khdng dén mot nam. Phuong phép phét trién
rng dung nhanh thuong ¢ dic diém giéng phuong phép thir nghiém nhiéu
hon, d6 |a tao ramot hé thdng riéng biét, do 6 sy phu thudc 1an nhau gitra
céc hé théng khéng can dugc xem xét.

a. Cac buroc trién khai hé thong théng tin theo phirong phép phét trién ing
dung nhanh
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Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

Céc buoc trién khai theo phirong phap phét trién ing dung nhanh

T dp ké& hnach |

L. Thiédr ké he théng I

Phat trién hé théng

Win hanh |

Nguon: Trang 391, Managing Information Technology, Sixth Edition,
Pearson International Edition
b. Panh gia phirong phép phét trién ing dung nhanh
Uu diém
- Phuong phép ndy phu hop véi céc té chic chiu tac dong cua moi
truong thay d6i nhanh va lién tuc. Phuong phdp nay doi hoi chi phi thip nhat
do dé xay dung du an chi can doi du &n nho gon vathoi gian trién khai du an
ngan. Ngoai ra viéc ting cudng sir dung cac phan mém hd trg ciing gidp ting
tdc d6 trién khai du an mot cach déng ké.
- Phuong phép ndy rét linh hoat, cho phép thuc hién nhiing thay do6i doi
vai thiét két dy &n mot cach nhanh chdng theo yéu cau ciia nguoi ding.
Nhuoc diém
- Chat lugng ciia h¢ thdng khéng dam bao do thoi gian trién khai rat
ngan
- Phy thugc nhiéu vao nguoi st dung nén néu nguoi sir dung khéng

tham giatich cuc vao qua trinh trién khi thi dy &4n khé hoan thanh.
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Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

5.2. Quy trinh mua s7m cac phan mém ing dung trong DN

Pay la viéc doanh nghiép thuc hién viéc thiét ké va quan ly hé théng
théng tin dya vao mot to chirc khéc.

Doanh nghiép thuc hién mua hé¢ thong bén ngoai khi:

- Doanh nghiép bi gidi han vé co hoi dé khéc biét hda cac hoat dong
dich vu caa né nho hé thng théng tin

- Viéc ngung tré dich vy hé¢ thdng théng tin khong anh huong nhiéu
dén céc hoat dong cuia doanh nghiép.

- Viéc sir dung ngudn luc bén ngoadi khéng tudc mét céc bi quyét ky
thuat quan trong can cho phét trién h¢ théng thong tin trong tuong lai cia
doanh nghiép.

- Kha ning cia hé thong théng tin hién ¢ cia doanh nghiép bi han
ché, khéng c6 higu qua va yéu kém vé mat ky thuat.

Céc budc doanh nghiép can trién khai

Céc bude doanh nghiép can thyc hign dé thué mua h¢ thong thong tin

thuong gdom 3 budc: Lap ké hoach, Phét trién hé théng va lip dat hé thong.

Lap ké hoach

Lap ké hoach

M6 ta hé théng

Lap danh séch cac san pham pht hop
X&y dung cac tiéu chi lyachon

Xay dung ban moi thau

Pénh gia hd so

Dbam phén vaky két hop dong

Van hanh hé théng Phét trién hé théng

Van hanh hé théng - Xéay dyng hé théng

Bao tri hé thong - Kiém dinh hé théng
Xéay dung TLHD




Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

Uu diém va nhugc diém ciia phuong phép mua hé théng

Uu diém:

- Phuong phap mua hé thong gitp doanh nghiép tiét kiém dang ké thoi gian
S0 véi phuong phép doanh nghiép tu phét trién hé thong, mac du thoi gian dé co
thé dua mot hé thong vao van hanh ciing kéo dai tir vai thang dén vai nam tly vao
quy md cua hé thong.

- Doanh nghiép c6 thé sir dung phuong phép ndy khi ngudn kinh phi danh
cho hé théng bi han ché.

- Doanh nghiép tiét kiém duoc ngudn luc, céc chuyén gia hé théng cua
doanh nghiép s& ¢d thé danh thoi gian nghién ciru va phét trién cac ang dung quan
trong cho riéng doanh nghiép nhiam tao nén lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

- Chét lugng hé théng tét hon do hé théng ndy duoc phét trién boi doanh
nghiép chuyén hoat dong trong linh vyc thiét ké hé théng. Ngoai ra, hé thong cua
doanh nghiép s& lién tuc dugc nang cap theo nhitng thay d6i vé cong ngh¢ dién ra
hét stirc nhanh chéng.

Nhuoc diém

Do khong tu thiét ké ra h¢ théng nén trong qué trinh van hanh doanh nghiép
dé roi vao trang théi bi dong do khéng hié¢u hét vé hé théng. Bé tranh truong hop
ndy thi can thuc hién tap huin ky cang cho céc chuyén gia hé théng cua doanh
nghiép va nhan vién, do d6 s& lam tang chi phi lap dat hé thong. Bén canh d6, do
khéng hiéu hét vé h¢ théng nén trong qué trinh van hanh doanh nghiép c6 thé
khéng str dung hét nhirng tinh nang caa hé thdng.

Phuong phép nay ciing ton tai cac nhugc diém dé 1a doanh nghiép mat di sy
tu cha, mat kha nang kiém soét; bat 6n vé an toan théng tin, théng tin cia doanh
nghiép rat dé bi rd ri ra ngoai; doanh nghiép phai phu thudc vao cong ty cung cap
dich vu bén ngoai trong qua trinh van hanh va bao tri hé thong. Nguy co 8 xay ra
khi nha cung cap bi pha san hoic nha cung cap khong dap ang day du céc yéu cau

cua doanh nghi¢p.
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5.3. Trién khai cac duw &n ERP, SCM va CRM trong DN

5.3.1. Qui trinh trién khai du an ERP
a. Quan tri de an ERP
Hé thong Quan tri ngudn luc doanh nghiép (ERP) hay hé thong thong tin

quan tri vé& co ban s8 thay déi toan by hé thong théng tin trong doanh nghi¢p

va tc dong dén hai khdi nguon luc cua doanh nghiép: cong nghé va con

nguoi. Khi trién khai ERP moi thanh vién trong doanh nghiép déu cé kha

nang bi tac dong, tuy nhién, trong mot sd truong hop, nguoi trién khai khong

luong trugc mic do tac dong dén tirng ca nhan trong to chac va diéu nay co

thé dan dén nhitng kho khin cho viéc trién khai ERP do su thiéu hiéu biét va

hop tac cua nhitng c& nhan ndy. Trung binh mot dy 4n ERP lién quan dén

hang nghin dau viéc, du trién khai mot module hay nhiéu module, sy thdng

nhat gitra cac module doi hoi sy quan |y chat ch va thong nhit dé dam bao

su thanh cong caa du an.
Céc hoat dong trién khai hé thong ERP

Quéan ly

Thay ddi

Trién khai

Van hanh

Dich vu

Paotao

Quan ly du
an

-Ké& hoach
chi tiét va
lich trinh
-Ké& hoach
giao tiép
-Quan ly
tiéu du an

- Kiém soét
quy mo du

7

an

Quan ly su
thay doi

- Tam nhin
va st ménh
kinh doanh
- Phén tich
quy trinh

- Lva chon
goi giai
phap

- Ta co

ciu  quy

Quan ly su
thay doi
-Gai  tich
hop (SAP,
Oracle,
JDA,
Peoplesoft..
- Xé&y dung
ha tang co
SG

- Xé&y dung

giao dién

- Trung
tam dir ligu
- Phét trién
ung dung
vabao tri
-Quan ly
trung tam
mang
-Van hanh
va hé tro
hé

mang

thong

Dich vu ha
ting  va
cong nghé

- Lip dat/
tly bién va
bao tri
Dich Vu
phan mém

-Lap  ké
hoach/ thiét
ké/ cai dat

- Quan ly

-bao tao
va chuyén
giao cdng
nghé

- Phét trién
ky nang va
kién thirc

- bao
nguoi
dung cudi:

tao

St

+ Dao tao

nguoi lanh

111



Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

- Kiém soét
tai chinh

- Giam sa
de an va
quan ly

chat luong

trinh  kinh
doanh

- Phén tich
chic nang
phan mém/
thyc t¢ DN
- Phén tich
dién  hinh
nganh KD

- Thu
nghiém md
hinh

- Thiét ké
chinh sach
va quy
trinh

- banh gia
mirc d6 san
sang

- Thiét ké
t6  chuc
téng thé

- Ké hoach

két ndi

-Tich hop
véi dir liéu
quan ly kho
- Kinh
doanh dién
tir

-Tinh béo
kinh doanh
-H¢ thdéng
mang:

+ Thiét ké
+  Trién
khai

+ Chay thu

chung
Quan ly hé
thong

- Quan ly
mang
Internet

- Dich wu
hé tro
khéch hang
- Khoi
phuc hong
hoc

- Dich wu
ky 1ap lai

dao

+ Dao tao
da cap: tu
d20 tao cap

dudi

Tir mé hinh trén ta thiy trién khai h¢ thong ERP 1a mot qua trinh dién

ralién tuc, tir quan ly dy an, quan ly su thay doi, trién khai van hanh, dich vy

hd tro toi dao tao va chuyén giao cong nghé. Doi hoi moi nhan vién trong
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doanh nghiép phai tham gia véi sy phdi hgp cao nhat dé trién khai dugc h¢

thong tong thé cho doanh nghiép.

Muwdi vin dé 16n nhét trong trién khai du 4n ERP
STT Van dé

Quy mé du én

Nhan s thuc hién

Quan tri rui ro

Ké& hoach vathoi han thuc hién

Nguon vén

Chinh sach cua to chic
Co hoi kinh doanh

Thiéu s6t khong luong trusc

©| W N O O b~ W DN

Giao dién

Thich nghi véi thay doi quy trinh lam

=
o

viéc

b. Lap béo céo tién kha thi
C6 hai truong hop ma chu dau tu can lap béo céo tién kha thi. Mot 1a
do yéu cau vé phap ly: céc to chirc chinh phii, cac doanh nghiép nha nuéc khi
mudn trién khai mot dy &n cdng nghé thdng tin co gia tri 16n budc phai qua
buéc ndy nhu 1a mot trinh ty khong thé thiéu cia dau tu xay dung co ban.
Hai 13, do don vi c6 co ciu té chiic qua phuc tap, qué nhidu nghiép vu dic
thl, nhiéu hé thong con can thay thé giao dién — tich hop, doi hoi phai c6 sy
dinh luong rd rang vé giai phép va duong huéng trién khai.
Trong ca hai truong hop, trinh ty cia dy an thuong la:
(i) Lap béo céo tidn kha thi;
(i) Tham dinh béo céo;
(iii) Trinh cdp c6 tham quyén phé duyét;

(iv) To chirc d4u thau chon nhatrién khai giai phap.
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Mot béo céo tién kha thi day du thuong phai tra 1oi nhitng cau hoi sau:
Muc dich huéng téi cua du an 1a gi? Hé thdng hién tai ¢ nhitng bat cap nao?
Céc yéu cau cy thé cua nghiép vu ra sao? Pau la nhitng tham s6 chinh (md
hinh, quy mé, thoi gian va ké hoach trién khai) ciia giai phdp? S6 tién dau tu
du kién la bao nhiéu?
Mt sb ndi dung co ban cia béo céo tién kha thi:
Phan tich cac muc tiéu 1n, tinh cap thiét cua du an
Co sd phuong phdp luan va céch thirc trién khai 1ap béo céo. Pay lacin ci
dé xéc dinh xem béo céo ¢ dugc xay dung mot cach thuc sy khéch quan,
khoa hoc hay khéng.
Phan tich cac bdi canh chung cua du an: mé hinh té chic caa don vi, hién
trang trién khai va irng dung cdng nghé thong tin trong tac nghiép va quan
ly, c&c dy &n 1on dang dugc trién khai c6 thé anh huong tryc tiép/gian tiép
t6i du &n ERP dang dé cap.
Liét ké, hé thong hoa va phan tich cac nghiép vu co thé s8 duoc tac nghiép
trén hé thong ERP tuong lai.
Lya chon giai phédp: nguoi 1ap béo céo phai chirng minh dugc dé xuat cua
minh théng qua viéc so sanh nhirng uu — nhuoc diém vado phd hop véi céc
yéu cau nghiép vu néu trén cia cac giai phap co trén thi truong, tir d6
khuyén nghi mét hoic hai su lya chon téi wu nhat.
Xé&c dinh céc tham sd co ban ciia hé théng: pham vi dia ly cua du &n; pham
vi nghiép vu (c&c module) va chi tiét tirng nghiép vu; quy mé vé nguoi sir
dung va khéi luong giao dich; kién trdc hé thdng (két ndi, truyén théng...);
Ccéc y&u ciu vé phan cing va ha tang di kem.
Céc rang budc vé nguon lyc.
Péanh gid két qua cuady &n
. Quy trinh trién khai dw &n ERP
C6 hai kha ning, mot la doanh nghi¢p thay dbi quy trinh dé tranh tay
bién phan mém; hai 1a ca biét héa phin mém dé thich ang vai quy trinh coa
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doanh nghiép. Nguoi quan tri du an ERP la nguoi phai hiéu dugc nhirng thay
d6i can thiét cua quy trinh kinh doanh trong doanh nghiép dé lam viéc voi
céc gidm doc kinh doanh nham d¢am bao chic chin sy thay doi trong cac bo
phan pht hop véi hé thong dang trién khai. Loai bo khoang céch giira “chirc
nang phan mém” va“thyc té doanh nghiép”.
Dic diém co ban cua dy an ERP larui ro |én va céac chirc nang dan xen
Ian nhau, do ¢6 nguoi quan ly can ¢ nhiing k§ nang nhat dinh dé thu thap
céc thdng tin trong toan b to chirc, huy dong nhan luc va giai quyét cac van
dé phét sinh tir nhiéu phong ban khéc nhau. Céc ki nang co ban nhat bao
gom quan tri rai ro, 1ap ké hoach vatrién khai dy an. Kha nang xu ly van dé
phét sinh d6i véi hau hét moi thanh vién trong té chirc, tir nhitng chuyén vién
ky thuat IT dén nhitng cong nhan san xuat hay doi ngii quan ly nhan sy, ké
todn, tai chinh. Mot dic diém ndi bat 1& ngudi quan tri du an ERP phai ¢ kha
nang tiép thu nhanh céc van d& kinh doanh trong hau hét moi b phan trong
t6 chirc matruéc 6 ho chwa quen thugc hoic chua biét.
d. Quyét dinh vé “ Quy mé ciaa du an ERP”
Nguoi quan ly dy n can hop téc chat ché voi moi phong ban dé xéc dinh quy
mo cua dy an. Néu quy mé xé&c dinh nho hon ngudn luc s& gay |1ang phi, nguoc
lai s& thiéu ngan sach dé trién khai.
Dé han ché céc van dé vé pham vi dy &n ERP, cin xdy dung St mang cia du an
hay cac muc tiéu cu thé va cd sy xac nhan bang van ban (ky xac nhan) cia lanh
dao cip cao nhat va céc cap |anh dao lién quan. Bong thoi xac dinh rd rang quy
trinh vathu tuc dé thay d6i céc noi dung cua dy an.
e. Quantrirairotrong dw an ERP
Déi voi dy an ERP, rii ro don gian la nhitng van dé c6 kha nang dua
du &n dén that bai. C6 hang nghin hodc tham chi nhiéu hon céc diém co rui ro
tiém an, tir cdng nghé, nhan sy, chinh tri va tham chi ca thién tai nhu béo, lut,
dong dat... CO rat nhidu noi dung lién quan dén quan tri rai ro, tuy nhién dé
trénh rui ro c6 thé téng hop lai 5 van dé 16n nhu sau:
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- X&c dinh céc diémtiém anrai ro

- Phan tich va xéc dinh mirc do thiét hai néu céc rui ro d6 xay ra

- Panh giakha nang rui ro d6 xay ra

- Dyatrén bayéuté trén, xép loai céc rui ro

- Puara céc bién phap loai bo va giam thiéu nguy co rii ro

Céc rui ro ¢6 thé duoc loai trir can cir vao kha ning xay ra hoic tac
dong néu xay ra. Giam thiéu rui ro c6 thé bang céc bién phap ngan chin hoic
ké hoach khéi phuc. Can x&c dinh ré nhitng nguoi c6 kha nang khac phuc hau
qua ctia cac rui ro néu chiing xay ra. Bong thoi can xéc dinh céc triéu chirng
cua rui ro dé ngan ngira truéc khi xay ra. Vi duy, kiém tra toan bo hé théng
phan ctring va phan mém trugce khi van hanh.

Bén canh céc yéu t quan trong néu trén, doanh nghiép khi ttng dung
giai phdp ERP, Nguoi quan tri dy 4n can lién tuc ra sodt dé xéc dinh nhirng
khoang céch nhét dinh giira chirc ning ciia phan mém va yéu cau caato chuc.
va dé van hanh hé thong tét, doanh nghiép can chon ding nguai, bd tri thoi
gian lam viéc hop ly va linh hoat cho cén bo tham gia du n. Tréanh thiéu hyt
chit x&m

Quan ly mot dy an ERP tiém an kha ning dbi mat véi nhiéu khang
hoang do khdi lugng cdng viéc va con nguoi lién quan rat 16n. Viéc thay doi
toan bo hé thdng théng tin trong mot to chic S8 tac dong ghé gom dén moi
nguoi trong to chire, cac nha cung cip vatoan b khach hang. Nguoi quan tri
du &n phai dam bao tat ca moi ngudi va moi cong viéc da vach ra déu di d¢én

dich da dinh truéec.

5.3.2. Qui trinh trién khai SCM

Quan tri chudi cung rng |a qua trinh thiét k&, bao tri va van hanh mot
chudi cung rng nham thoa man nhu cau cua nguoi ding cudi cing. Viéc trién
khai du an SCM la rat kho khan vi né lién quan toi tat ca tat ca cac hoat dong
SAN XUAt tir viéc cung tring c&c nhan té dau vao ciia san xuit cia doanh nghiép

cho téi phan phdi san pham téi tay nguoi tiéu ding. Néu trién khai du an
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SCM thanh cong doanh nghi¢p sé tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi. Con néu
khéng n6 co thé dan téi sy pha sin cua doanh nghi¢p. Bé trién khai thanh
cong dy &n SCM doi hoi nha quan Iy khong chi ¢ hiéu biét vé quan tri ma
con can phai hiéu biét vé ki thuat dé hiéu rd mot qui trinh SCM dién ra nhu
thé nao.
a. Thiét ké hé théng SCM
Hé thong ndy s& bao gom céc thanh phan gitp cho doanh nghiép c6 thé
tién hanh mua sim phuc vu cho sin xuat hang héa va dich vu ciing nhu
céac nhan t6 hd trg doanh nghiép phan phdi sin pham cudi clng téi tay
nguoi tiéu ding mot cach higu qua nhit. Trong qué trinh van hanh h¢
thong SCM s& ¢6 nhiéu ddi twong tham gia vao nhu nha san xuat, nha
cung rng, nha phan phéi, cong ty ban 1¢. SCM dugc chiaralam nam giai
doan: budc th nhat 18n ké hoach cac ngudn luc can thiét cho SCM; bugc
thir hai 1& cung cap c&c ngudn lyc cho SCM; budce thir ba latién hanh san
XUuat; thir tu 1& phan phdi san phim cudi cuing téi tay nguoi tiéu ding va
cudi cuing xir ly cac san pham hoan lai tir khach hang.
b. Lap bao cao tién kha thi:
Pay la giai doan quan trong gilp doanh nghi¢p danh gia céc chon lya dé tim
ra c&c mot hé thong hiéu qua cho tinh hinh thyc té caa doanh nghiép. Trong
qué trinh xay dung hé théng SCM doanh nghiép cé thé ung dung cac phan
mém do chinh doanh nghiép tao ra hoic c6 thé di mua hoic sir dung cac phan
mém nguon ma. Néu tu viét cac phan mém hd trg SCM thi doi hoi doanh
nghiép can c6 mot doi ngir nhan luc gioi vé cong nghé va chi phi dé tu viét
céc phan mém ndy a rat cao va mat rat nhiéu thoi gian. Tuy nhién nd s phl
hop voi tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép. Trong truong hop doanh
nghiép can trién khai ngay hé thong SCM thi doanh nghiép c6 thé di mua céc
phan mém tir nha cung cap thir ba. Viéc mua cac géi phan mém tng dung chi
gitip doanh nghiép giai quyét dugc mot vai nhiém vy trong SCM. Khang co
nha cung cip ndo cung cap cho doanh nghiép voi mot goi phan mém giai
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quyét tat ca cac nhiém vy trong hé théng SCM cua doanh nghi¢p. Vi vay
doanh nghiép c6 thé mua céc gbi phan mém tir cac nha cung cap khéac nhau
va sir dung phdi hop céc géi ndy véi nhau. Bi véi cac cong ty 16n ho thuong
s dung c&c g6i phan mém do SAP va Oracle cung cip. Con ddi voi cac
doanh nghiép nho hon thi thuong sir dung géi phan mém cia Microsoft.

Khi mua céc géi phan mém ang dung thi doanh nghiép can phai hoi ré
xem nha cung cap s& 1a nguoi chay céc tng dung phan mém véi chi phi da
chon géi tir dau hay doanh nghiép s& phai tra thém chi phi chay (g dung
hoic chi phi dé dao tao nhan lyc trong ndi b doanh nghiép.

c. Panh giarii rotrong SCM:

Trong qua trinh van hanh SCM doanh nghiép c6 thé gap rai ro. Cho
nén truéc khi dua SCM di vao van hanh doanh nghiép can phai d¢anh gia xem
nhirng rai ro ndo co thé xay ra. Néu doanh nghi¢p mua c&c phan mém (ng
dung tir c&c nha cung cip khéc nhau thi rii ro ma doanh nghiép c6 thé gap
phai d6 la cac phan mém nay khong khéng tuong thich véi nhau. Rui ro coa
cac nha cung rng ciing ¢ 1a rai ro cua chinh doanh nghiép. Trong SCM co
rat nhiéu thanh phan tham gia bao gom trong va ngoai doanh nghiép. Chinh
vi vay dé ting hi¢u qua kinh doanh, doanh nghiép thuong tich hop hé thong
cia minh véi cac d6i téc, nha cung cip nham gitp cho quéa trinh leu chuyén
trong giai doan cung (rng dugc thong suét ciing nhu gitp doanh nghiép luén
kiem sodt dugc ngudn cung ung dau vao. Tuy nhién thi khéng phai doanh
nghiép ndo ciing sir dung nhitng @ng dung phan mém gidng nhau nén ¢ thé
hé thdng cia SCM khong thé két ndi vai hé thong cua céc nha cung ting va
ddi téc.

d. Van hanh h¢ théng SCM:

Giai doan nay doanh nghi¢p s& dua hé thong vao hoat dong. Trong qua
trinh van hanh doanh nghiép s& kiém tra mac do tuong thich cua cac phan
mém. Bén canh d6 doanh nghiép s tim xem trong qué trinh van hanh bat cir
buéc ndo ciia hé théng con chua hiéu qua thi doanh nghiép s& tim ré nguyén
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nhan va ly giai dé tir d6 tim ra huéng giai quyét nhim hoan thién hé thong
SCM cua doanh nghiép.
5.3.3. Qui trinh trién khai CRM:

V& ban chat, trién khai CRM, dic biét 1a ang dung hé thong phan mém
CRM tuong ty nhu trién khai cac hé thong théng tin khéc. Cac doanh nghiép
can to chic quan ly nhu cac dy &n cong nghé thdng tin. Trong do, dic biét
chi trong dén quy md du &n, tranh dau tu 1&ng phi ciing nhu tranh thiéu hyt
cé&c nguon lyc. Trong qué trinh thyc hién trién khai va bao tri hé théng, cac
doanh nghiép nén ch y téi mot b yéu td can ban sau:

- Thoi gian: Thoi gian can thiét dé trién khai dy an. Sy phan b thoi
gian va ké hoach cu thé dé tan dung cac ngudn luc va sy phdi hop cua céc bo
phan trong doanh nghiép.

- Hb tro trién khai: Doanh nghiép can dit ra cac yéu ciu cu thé vé du
an CRM, dic biét tir sy hd tro tir c&c nha cung cap gid phdp CRM. Bén canh
d6, viéc dao tao ¢ hé théng tir cp 1anh dao, quan ly va tac nghiép co tinh
quyét dinh d6i véi thanh cong hay that bai cua du an. Nhan vién tryc tiép
trién khai can duoc do tao dai han dé nim bat dugc tit ca nhiing chi tiét
phurc tap nhat cua hé théng va dat dugc nhitng ki nang can thiét khi sir dung
sau nay.

- Chinh s&ch bao tri: Bao tri va nang cip la hai vin dé quan trong sau
khi h¢ thong d& di vao hoat dong. Doanh nghiép can duara cac yéu cau vé hd
trg ky thuat cin thiét dé dam bao hé thong hoat dong tét va kha ning khic
phuc céc sy ¢ néu phét sinh sau ndy. Pong thoi, can dua ra cac dicu kién vé
nang cip va kha ning tich hop véi céc hé théng khéc ciia doanh nghiép nhur
SCM, ERP.

- Chuong trinh hd tro: Trong sudt qua trinh trién khai va bao tri h¢
thong CRM, doanh nghi¢p nén x&c dinh rd c&c van dé sau:

Mtc d6 chuyén sau vé dao tao cdng nghé

Thoi gian d&o tao, huéng dan sir dung, chay thir va hé tro ki thuat
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Thoi gian bao tri, nang cap, khic phuc su 6
Khi trién khai dy an phan mém CRM, ciing nhu cac dy an phan mém
khéc, truge hét can dat dugc sy thdng nhit cao trong noi bd DN, quyét tam
thay d6i, dau tu ca vé kinh phi va nguon nhan lyc. Trén hét, moi nguoi déu
phai nhan thirc duoc loi ich chién lugc, dai han va ngin han cia CRM dé tich
cuc va chu dong tham gia. Khi d& c6 sy théng nhat va quyét tam cao, DN ¢
thé tién hanh cac budgc tiép theo trong trién khai CRM:
(i) . Xay dung chién luoc
(ii) . Luachon giai phép
(iii). Trién khai

(iv). Bao tri va nang cip hé thong
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CHUONG 6.

UNG DUNG MOT SO PHAN MEM TU DO MA NGUON MO TRONG
KINH DOANH

6.1. Phan mém ty do mé nguon ms: khi dau tue ban nén biét
Phan mém tw do ngudén mé 1a gi?

Phin mém ty do/nguon ma -- Free/Open Source Software -- 1a nhitng phan mém
thoa man nhitng diéu kién do to chic Free Software Foundation (www.fsf.org)

hoic Open Source Initiative (www.opensource.org) dua ra, nhim bao d¢am nhirng

quyén ty do co ban cho nguoi sir dung, bao gom quyén duoc ty do sir dung, tu do

phan phdi vaty do sira déi chuong trinh va ty do phan phdi lai ban sira doi.

Phin mém ty do nguon mé dugc phan phéi theo gidy phép sir dung duoc céc t6
chirc FSF va OSI cong nhan, trong d6 md ta day du cac quyén ty do cia nguoi Sir
dung va céc van dé lién quan. Mot s6 gidy phép phoé dung nhu: GPL, LGPL,
AGPL, MPL, Apache, BSD...

Phin mém ty do khéng déng nghia véi Linux. Trén Linux, da sd |a phan mém ty
do/nguén mé, nhung van c6 phan mém thuong mai. Nguoc lai, b phan mém tir
Mozilla va OpenOffice.org & hai vi du cu thé vé phan mém tu do/nguon ma trén
Windows.

Tai sao nén sir dung phan mém tw do nguén mé?

Ly do dau tién dé sir dung phan mém ty do nguon ma 1a vi nd mién phi (quyén tu
do sir dung va ty do phan phéi). Tuy nhién khéng nén nham 1an phan mém tu do
nguén mé véi phan mém mién phi. B6i véi phan mém mién phi, nguoi sir dung
chi dugc quyén sir dung (cé gidi han) chuong trinh, va déi khi dugc quyén phan

phat lai chuong trinh do.
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Tuy nhién, phin mém ty do nguon mé khéng chi don gian 1a “phan mém mién
phi”. Vi phan mém ty do ngudn mé, chinh ngudi st dung nam quyén diéu khién
phan mém minh ding. Khi ban ding phan mém ty do ngudn mg, phan mém la coa
chinh ban. Ban dugc quyén lam gi tuy thich véi nhitng gi minh s hiru. Ban c6 thé
kiém tra, tim hiéu nd; Ban co thé phan phét n6 cho ban bé; Ban c6 thé chinh sira
nG va phan phét tiép nhirng chinh sira cuia minh.

Trén thyc té, nhitng quyén nay khong hin dugc phét huy tac dung mot cach truc
tiép. Néu ban |a mot nguoi sir dung phan mém, khéng phai 1a mot nguoi phét trién
phan mém, ban c6 thé nghi, quyén dugc xem va sira d6i ma ngudn co thé ndi 1a
khéng can thiét ddi voi ban. Khéng han 1anhu thé, boi vi khi ban cé quyén xem va
diéu chinh phan mém, ban co thé tan dung mot ngudn luc khéc, nhu thué 1ap trinh
vién, dé¢ sir dung nhitng quyén ciia minh, diéu khong thé xay ra véi cac phan mém
thuong mai. Vi nhitng nguoi ding 1a c&c t6 chirc ¢6 nhu ciu dic biét, viéc diéu

chinh céc phan mém cho phil hgp nhu ciu sir dung hoan toan nam trong tim tay.

Do ma nguon phan mém ty do nguén mo dugc cong khai, moi nguoi déu co thé
xem, ban c6 thé an tam |& phan mém minh kiém tra boi mot lugng én lap trinh
vién gioi trén thé giéi. Néu mot 15i an ninh duoc phét hién, mot chirc nang quan
trong duoc dé cap, nhiéu kha ning nd s3 dugc khic phuc, thém vao hét sic nhanh
chéng. Di nhién diéu nay chi ddng véi nhitng phin mém c6 tam anh huong 16n,
nhu Linux kernel va mot sd phan mém ty do ngudn mé dugc hd tro phét trién bai
mot cong dong 16, rat 16n, hoac tham chi duoc mot hodc mot vai cong ty thuong
mai 16N bao trg. Ching toi s& dé cap téi cu thé mot s6 phan mém trong sd ndy &

céc phan sau.

Déi voi nguoi sir dung 1a nhirng t6 chic, doanh nghiép, quyén dugc so hitu phan
mém ty do ngudn mé try thanh diém then chot. Hay hinh dung, cong ty cia ban
phu thusc vao mot phan mém thuong mai. Diéu gi & xay ra néu mot ngdy kia
cong ty d6 quyét dinh thdi khdng bao tri, phét trién phin mém d6? Nhiéu kha ning

ban phai d6i mat véi viéc thay thé phan mém nay bang mot phan mém khéc, anh
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huong dén viéc kinh doanh cua cong ty minh. Néu diéu ndy xay ra véi phan mém
ty do nguon mé, ban chi can bé mot sb tién dé thué mot cong ty/ca nhan khac tiép

tuc bao tri, phét trién phan mém.

Rong hon nira, ddi véi mot qudc gia, viéc sir dung cac phan mém dugc tao ra boi
céc qudc gia khdng than thién 1a xam hai an ninh qudc gia. Do khdng thé kiém tra
ma nguon, mot qudc gia khé long biét dugc néu qudc gia khéc ¢ cai ma doc hoac
méa theo ddi vao nhitng phan mém minh dang sir dung hay khéng. Vi phan mém
ty do nguon ma, mot qudc gia s& hoan toan 1am cha cong nghé minh dang sir
dung.

L wa chon phin mém

Qué trinh lya chon phan mém phu hop trong hang chuc, tham chi tram nghin phan
mém ty do nguén mé ¢ y nghia dac biét quan trong téi tién trinh trién khai, (g
dung phan mém ty do nguén mé. Thyc té c&c dy an trién khai 16n cho thay khau
xem xét, tu van, lya chon phin mém phi hop chiém khoang 20% nguon luc ca vé

thoi gian, nhan luc, vat luc, tai chinh caatoan bo du an.

Dé lya chon dugc cac phan mém ty do ngudn ma phl hop véi nhu cau ing dung

cu thé, tirng t6 chirc, doanh nghiép nhat thiét phai thyc hién cac budc sau:

Xé&c dinh rd nhu ciu, yéu ciu bai toan.

Tim kiém céc giai phap, phan mém ty do nguon ma, d&p (g yéu cau thuc

te.

Lya chon mot giai phép cu thé trong tap hop dé xac dinh ké trén.
Budc 1 thuong it dugc lueu tam, nhung c6 ¥ nghia rat quan trong, quyét dinh thanh
bai cuia toan b tién trinh. Trong dai da phan céc truong hop, khdng thé tim ngay
duogc céc giai phap dép ing chinh xac 100% nhu cau. Chinh vi vay, khi xac dinh
nhu cau, yéu cau bai todn, can dua ra céc yéu té chinh, chic nang chu yéu, vadic
biét 1a can phan loai thanh cac mirc d6 “ bt budc”, “ hitu dung”, “tdy chon’...
Sau khi budc mot da hoan tat, cac budc tim kiém, danh gia va lya chon phan mém
tiép theo khong qué kho khan. Cé nhitng website chuyén liét ké, danh gia, so sanh
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tat ca (hoic phan I6n) cac phan mém ty do nguén mo nhu sourceforge.net,
freshmeat.net, osalt.com... Hoac ban c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir nhitng nguoi
di trudc, tir cong dong; hoic cd thé thué tu van tir cac cong ty chuyén cung cip cac

dich vu h trg ttng dung phin mém ty do ngudn mo.

Khau danh gia co thé thuc hién céc thir nghiém thuc té voi cac phan mém da tim
duoc, so loai va dua vao trong danh séch; tham chi c6 thé 1ap bang cho diém dbi
Vvéi tirng phan mém theo chirc nang, micc d6 6n dinh... Vé co ban, qué trinh lya
chon phan mém nén uu tién chd trong dén mirc 6 phét trién, hoat dong on dinh
ctia phan mém, thay vi chi tam vao viéc nhiéu chirc nang (mién la dép ing du céc

chirc nang tbi thiéu loai “ bat busc”).

6.2. Hé thang c&c phan mém mé nguon ma iing dung trong KD

Sir dung phan mém ty do nguon md mang lai rat nhiéu lgi ich cho t6 chic va
doanh nghiép trong quéan ly, sin xuét, kinh doanh. Phan mém ty do ngudn mg rat
da dang, phi hgp vai nhiéu nhu cau rng dung chung ciing nhu chuyén biét cia

tirng nganh nghg.

Trong cudn sach nay, chlng téi mudn gidi thigu so luge mot sb 1inh vyc, nhu cau
ma phan mém ty do nguon ma ¢ thé d&p ung. Bai tinh da dang cia phan mém ty
do ngudn mé nhu dA dugc dé cap ¢ phan trén, ching téi khéng cé ky vong liét ké
dugc hét cac nganh nghé, nhu cau, linh vgc ma phan mém ty do ngudn mé cé thé
dép ng; chi xin liét k& mo ta & dy mot sd phan mém ty do ngudn mo hiru dung,
Vi chat lugng, tinh sin sang cao, kha nang cung ang dich vu trén thi truong 16n.

Chuong ndy danh mot muc cho cac phan mém ty do ngudbn mé danh cho may
tram. Pay ciing 1a c&c phan mém dugc khuyén céo sir dung rong réi trong hé théng
céc co quan nha nudc (tham chi mang tinh bit buoc & mét sé co quan) va toan xa

hoi néi chung.
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Céc myc tiép theo mo ta cac phan mém ty do ngudn mo danh cho cac hé théng
thong tin chuyén biét, hoat dong trén mdi truong mang, dap ang cac nhu cau va
chtrc nang khéc nhau.

6.3 Phan mém trén may tram (PC, Laptop)
Unikey
Unikey 1abo gd tiéng Viét gon nhe vatién dung, chay trén tat ca cac hé diéu hanh
may tinh, hd trg nhiéu bang ma (TCVN3/ABC, TCVN-6909/Unicode, VNI,
VIRQ...) vanhiéu cach gb khéc nhau (Telex, Vni...).
Unikey & phan mém ty do nguén mé, phéat hanh theo gidy phép ban quyén tu do
GPL.

Website: http://www.unikey.org/

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox hi¢n la trinh duyét web phé bién chi sau Internet Explorer, chiém
gan 30% thi phan. Firefox tich hop céc tinh nang tién tién vuot troi, véi toc do
ludt web dat cuc dai, hoat dong trén tat ca cac nén tang hé diéu hanh may tinh pho
bién.

Duyét web bang Firefox, nguoi sir dung dugc bao vé mot céach tbi da khoi céc
phan mém, trang web doc hai, bao dam tinh riéng tu coa nguoi ludt web. Kém
theo hang ngan cac phan mo rong dugc phét trién, tiy bién boi mot cong dong
rong lon (mot trong cac cong dong phan mém ty do ngudn ma 1on nhat trén thé
gisi), khién tinh nang cua Firefox hd trg cho nguoi duyét web va irng dung cang
thém phong ph.

Firefox hd tro tit ca cac chuan cong nghé hién duoc tng dung rong réi trén
Internet. Firefox tra thanh chuan trong hau hét céc ban phan phdi Linux, dugc sir
dung rong rai trén Windows va dic biét duoc lya chon 1am thanh phin cho nhiéu

{rng dung khéc, ca phan mém ty do ngudn maé 1an phan mém thuong mai.
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Firefox la phan mém ty do nguén mé phét hanh theo 3 giay phép ban quyén ty do
MPL, GPL, LGPL.

Website: http://www.mozilla.com/en-US/firefox/firefox.html

Mozilla Thunderbird

Mozilla Thunderbird 1a phan mém doc tin, quan Ii thu dién tir tw do nguén mo cua
Quy Mozilla. Dy &n nay liy hinh mau tir Mozilla Firefox, mot dy &n nham téi viéc
tao ra mot trinh duyét web. Phién ban 1.0 phéat hanh 7/12/2004 cé ngay 500,000 tai
vé trong 3 ngdy va 1,000,000 tai vé trong 10 ngay.

Véi muc tiéu tré thanh phan mém doc thu dién tir gon nhe phan 16i chinh cua
Thunderbird chi bao gdm céc chirc nang co ban nhu gi/nhan thu dién tu, doc tin,
t6 chuc, sap xép, tim kiém thu, loc thu réc; cac chirc nang bo sung khéc nhu quan
ly thong tin c& nhan dugc cung cip dudi dang cac phan ma rong, phét trién boi

cong dong.

Thunderbird hd tro tat ca cac chuan Internet lién quan dén thu dién tir pho bién
nhu POP3, IMAP, SMTP, LDAP, RSS/Atom, SSMIME, OpenPGP, SSL/TLS...
Thunderbird hoat ¢ong trén tat ca cac nén tang hé diéu hanh may tinh phd bién.
Tuong ty nhu Firefox, Thunderbird phét hanh theo 3 giay phép ban quyén tu do
MPL, GPL, LGPL.

Website: http://www.mozillamessaging.com/en-US/thunderbird/

OpenOffice.org

OpenOffice.org 1a bs phan mém vin phong ty do nguén mé thuong duoc biét dén
VGi céi tén ngan gon OpenOffice, dugc phét hanh theo gidy phép LGPL va hoat
dong trén tat ca cac nén tang hé diéu hanh méay tinh pho bién.

OpenOffice hd trg tiéu chuan ISO/IEC vé dinh dang tai liéu mé ODF nhu dinh
dang ngim dinh; ngoai ra, OpenOffice con hd trg dinh dang tai liéu Microsoft

Office (bao gdm ca dinh dang tai liéu MS Office 2007, dinh dang ma ngay ca MS
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Office 2003 ciing khong doc duoc) va mot sd dinh dang tai ligu van phong théng
dung khéc.

V6i muc tiéu tro thanh by phin mém thay thé MS Office, giao dién OpenOffice
dugc thiét ké tuong ty va nguoi ding hiu nhu khéng mat nhicu thoi gian 1am

quen véi phan mém mai khi chuyén sang.
Bo ung dung OpenOffice gom céc (rng dung sau:

Writer: phan mém soan thao vin ban, twong ty Word

Calc: phan mém bang tinh, twong tu Excel

Impress: phan mém trinh dién, trong ty PowerPoint

Base: phan mém co so dit liéu, trong ty Access

Draw: phian mém vé hinh, xir ly anh, twong ty Visio

Math: phin mém soan thao cong thirc, twong tu Equation Editor
NGi thém vé dinh dang tai liéu mo ODF, ddy |a dinh dang tai liéu dau tién duoc
cong nhan tiéu chuan 1SO va dugc hd tro boi tit ca cac bo phan mém vin phong;
MS Office méi ra gan day ciing d& chinh thirc hd trg dinh dang mo ndy. Khéc véi
céc chuan dinh dang tai liéu d6ng, ODF bao gom ban dic ta day du va cong khai,
gitp cho c&c nha phét trién phan mém co thé tao ra c&c sin pham hd trg ddng
100% dinh dang tai li¢u ndy; két qua la nhitng nguoi sir dung khéc nhau, sir dung
céc bo phan mém vian phong khéac nhau cé thé chia sé tai ligu cia minh khong gidi
han.
Hién cuing voi Moxzilla Firefox, OpenOffice duoc cong dong nguoi sir dung Viét
Nam, dudi sy tai trg cuna bo Khoa hoc va Céng nghé, Viét hda toan bo giao dién,
huéng dan, tro gitp ciing nhu thém céc tinh ning dac thd nhu kiém tra chinh ta
tiéng Viét, chuyén d6i ang mé tir TCVN3 sang Unicode...

Website: http://www.openoffice.org/

Hé diéu hanh may tram

NGi dén hé diéu hanh méay tram, nguoi ta nhic nhiéu dén MS Windows, nhit 1a &

Viét Nam. Tuy nhién c6 mot hé diéu hanh méy tram dang néi 1én, chiém linh, chia
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sé thi phan véi Windows rit manh, dic biét trong khoang thoi gian vai nam tro lai

déy, dé la Linux.

Linux c6 mat trong hau hét c&c linh vyc ciia cuge song tir hang khéng vi trii, ngan
hang, tai chinh, cong nghiép, ndng nghiép dén do giadung... Linux hd trg moi nén
tang phan cing tir nhirng may chi cuc 16n, may cha thuong, may dé ban, may
xéch tay, méy tinh mang dén céc thiét bi di dong, dién thoai théng minh, thiét bi

nhang...

Céc ban phan phdi Linux hién c6 mat, dang dugc ang dung rong réi ¢ Viét Nam
va dugc hd trg boi cac cong ty chuyén cung cap dich vu ciing nhu cong dong co
thé ké dén:

Asianux, hi¢n vdi hang ngan méy cha, hon 100,000 may tram dugc phat hanh va
gan 100,000 phién ban dia DVD dugc pha mién phi trén pham vi toan qudc,
Asianux dang chiém mét thi phan dang ké, véi sb lugng nguoi ding cuc ky dong
dao. Asianux tién than la sy hop tac caa 3 nude phét trién nhit khu vuc Bong A va
trén thé gi¢i bao gom Nhat Ban, Han Quéc va Trung Quéc, sau két nap thém Viét
Nam va Tha Lan véi phuong chdm 4-cing: cing phét trién san pham, clng

thuong hiéu, ciing quang ba va cling nhau hd trg.

O Viét Nam, dai dién hop tac phét trién la trung tam Asianux Viét Nam, truc
thudc cong ty VietSoftware, ¢o tru so tai Ha Noi, phu tréch toan bo cong téc phat
trién, ban dia hoa, quang ba va cung cip dich vu hd tro tai Viét Nam va cac nugc
lan can.

Ubuntu, hién 1a mot trong nhitng ban phan phdi Linux phd bién nht hién tai, véi
sb lwgng nguoi ding déng dao trén toan thé gisi. Dy an Viét hda Ubuntu, thuc
hién boi cong ddng nguoi st dung, dudi su tai tro cia bd Khoa hoc va Cong nghé
da gitp Ubuntu c6 chd duang virng vang hon ¢ Viét Nam. Dy an ciing cung cap
ban dich nguon qui gia, ng dung cho hau hét c&c ban phan phdi Linux (day ciing

|a mot dac tinh ma, tién tién caa phan mém ty do nguén ma: khi ban déng gop cho
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mot cong ddng nho, mot cong dong 16n hon co thé duoc hugng loi tir nhitng thanh

qua chia s¢ cuaban)

Fedora, trong ty nhu Ubuntu, d& dugc Viét héa gan nhu toan bo. Nguoi sir dung
c6 thé lyachon tiéng Viét, tiéng Anh hay bat ctr ngén ngir ndo trong hon 200 ngén
ngit da duoc dich. X uit phét diém |a mot dy an mo duoc tai tro bai Red Hat, mot
trong cac cong ty nguon ma 16n nhét thé giéi, Fedora gio day da tre thanh mot
trong cé&c du an phan mém ty do nguon mé véi cong dong ddng dao bac nhat.

Cho du la dugc phét hanh tgi tay nguoi tiéu dung theo hinh dang cua ban phén
phdi ndo, Linux ciing cé nhitng dac tinh khéng thé trang lap boi kha nang bao mat,
hiéu nang hoat dong, tbc do, d6 6n dinh, tinh d& mo rong va nhidu dic tinh vuot
troi khéac véi chi phi dau tu, van hanh dic biét tiét kiém, chi bang khoang 20-30%
S0 Véi dau tw phan mém ban quyén tuong tng (mot dac tinh khé chung cia cac
phan mém ty do nguén ma)

Linux dugc phé hanh theo gidy phép ban quyén mo GPL.

Website:

http://www.kernel.org/

http://www.asi anuxvietnam.vn/

http://www.ubuntu.com/

http://fedoraproject.org/

6.4. Phan mém quan trj thu dién tir va hé tror 1am viéc cng tac (Messaging
and Collaboration)
Zimbra Collaboration Suite
Zimbra CS labd phan mém tu do ngudn mé quan ly thu dién tir va hd tro 1am viéc
cong tac. Dy an Zimbra khoi nguon tir mot cong ty nho tai San Mateo, California,
USA., sau d6 duoc Yahoo! mua lai voi thuong vu 350 triéu USD vao cudi naim
2007.

129


http://www.kernel.org/
http://www.asianuxvietnam.vn/
http://www.ubuntu.com/
http://fedoraproject.org/

Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

Zimbra bao gom ca phin mém may chi va phin mém méy tram, phét hanh theo
giay phép “kép” gom phién ban ty do nguén mé theo gidy phép mo Y ahoo Public
License va phién ban thuong mai chira mét s thanh phan ma ngudn déng nang
cao (nhu tich hgp Outlook, iSync...).

Zimbra hd tro toan bd cac nhu cau 1am viéc cong tac véi thu dién tir, sé dia chi,
lich 1am viéc nhdm, giao viéc, tai liéu, chat noi bo... tat ca déu co thé chia sé dugc,
trén mot giao dién web-based hd trg cdng nghé Ajax, véi chirc nang to chirc luu
trir vatim kiém cuc manh.

Nguoi sir dung c6 thé phép két ni dén may chi Zimbra qua trinh duyét (Internet
Explorer, Firefox...), c4c phian mém thu dién tir théng dung (Outlook,
Thunderbird...), qua chinh phin mém Zimbra Desktop danh cho tram lam viéc

(vai chirc nang hd tro truy cap offline) hoic qua cac thiét bi di dong.

Website: http://www.zimbra.com/

http://www.iwayvietnam.com/moi-truong-cong-tac.html

Aderisk
Asterisk 1a phan mém tu do ngudn mé hd tro dién thoai IP vatong dai sb.

Nhu moi tong dai binh thuong khéc, Asterisk cho phép nguoi ding két ndi dién
thoai sb thuc hién céc cudc goi dam thoai vahodc hinh anh cho nhau theo hinh
thirc diém-diém, hoi nghi (conference call), hop thu thoai, tong dai hd trg (call
center)... thdng qua mang ndi bg, dién rong va ca Internet. Asterisk ciing cho phép

két ndi voi he thdng dién thoai théng thuong PSTN qua c&c phan ciing mé rong.

Bang viéc hd trg da dang cé&c loai hinh dam thoai truyén théng ciing nhu ky thuat

sb, Asterisk cho phép trién khai cac hé thong thay thé tong dai binh thuong, thém

céc tinh niang cao cap hoic thyc hién céc cudc goi qua Internet nham tiét kiém chi

phi.

Asterisk phét hanh theo gidy phép kép, vai phién ban ty do nguon mé tuan theo

giay phép mé GPL, va phién ban thuong mai. Khoi dau thiét ké dé chay trén
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Linux, Asterisk hién tai d& hd trg hoat dong trén tat ca cac hé diéu hanh may tinh

théng dung.

Website: http://www.asterisk.org/

DimDim
DimDim la phan mém tu do ngudn mé hd trg dam thoai hinh anh, hoi nghi truc
tuyén qua web véi cac chirc nang nhu dam thoai hinh anh, chia s¢ may lam viéc,

trinh dién...

DimDim phét hanh phién ban thuong mai dudi dang méy chua ao, va phién ban ty
do ngudn ma theo gidy phép mo GPL.

Website: http://www.dimdim.com/

6.5. Phan mém quan tri ngi dung website (CMS)
Drupal

Drupal 1a phan mém ty do nguén mo hd tro quan tri noi dung website, phét hanh

theo gidy phép mo GPL.

Drupal hién dugc sir dung rong rai dé quan tri céc thé loai website, tir nhitrng blog
c& nhan nho, dén nhitng website thuong mai |on, website chinh phu, madién hinh

gan ddy nhat la duoc dung cho website whitehouse.gov ciia Nha Trang.

Phan 16 ciia Drupal bao gom cac chirc nang co ban dé quan tri noi dung website
nhu: quan ly nguoi ding, quan ly trinh don, quan ly tin bai, tdy bién giao dién,
quan tri log va quan tri hé théng. Cau tric mé ciia Drupal cho phép cong dong tu
x8y dung thém cac phin mé rong ghép ndi vao dé dang. Ciing boi ly do nay,

Drupal con dugc goi 1anén tang quan tri ni dung hay nén tang irng dung web.

Drupal cho phép nguoi sir dung tuy phét trién thém céc thanh phan; tuy nhién,
nguoi sir dung hoan toan khdng can dén kién thac lap trinh néu chi muén khai tao

vaquan tri mot website théng thuong.
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Drupal dugc viét va chay trén PHP nén cho phép hoat dong trén tat ca cac hé diéu
hanh pho bién.

Website: http://drupal.org/

http://en.wikipedia.org/wiki/Drupal

Joomla

Joomlal 1a phan mém tuy do ngudn mé hd trg quan tri noi dung website tuong tu
Drupal, phét hanh theo giay phép GPL. Du an Joomla dugc téch ra tir mot dy &n

twong ty rat phét trién trong khoang 4-5 nam vé truéc mang tén Mambo.

Joomla ciing véi Drupal hién dang 1a hai phin mém ty do ngudn mé hé trg quan
tri noi dung website théng dung va dugc wa chuong nhit trén Internet. M&i phan
mém déu cd mot vai wu diém riéng nhung tyu chung déu huéng dén xay dung mot
nén tang mo, mot cong dong phét trién manh va hd trg cho nguoi quan tri website
theo nhitng céch thirc tién dung nhat (Drupal c6 mét chit wu diém hon véi phan
18i dugc lap trinh céng phu, lién tuc vé nhat trong c&c cudc binh chon hang nam
phan mém ty do nguon ma hd tro viét bang PHP hd tro quan tri noi dung website

t6t nhat ké tir nam vai nam tro lai day).

Joomla hién c6 mot cong ddng kha manh tai Viet Nam, voi dién dan
JoomlaViet.org chuyén tin bai, thao luan vé cac théng tin xung quanh lién quan

ciing nhu cling nhau déng gp phét trién cac phan ma rong cho Joomla.

Website: http://www.joomla.org/

WordPress

Website: http://wordpress.org/

6.6. Phan mém cira hang triec tuyén (Shopping Cart)

Ubercart
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Ubercart 1a phan mém ty do nguon mé chuyén dung cho cira hang truc tuyén, phét
hanh theo gidy phép mo GPL, tich hop va cai dat nhu mot phan mo rong coa
Drupal, tan dung céc wu diém vuot troi cua phan 18i Drupal va c&c thanh phan mo

rong khéc.

Ubercart cho phép x8y dung ctra hang truc tuyén mua ban cac sin pham truyén
thong hitu hinh (46 gia dung, 6 t6, xe mdy, may tinh...) ciing nhu céc san pham ky
thuat sb (ma thé cao, phan mém, tai liéu, anh k¥ thuat sb, phi thanh vién truc
tuyén...)

Ubercart cho phép quan Iy nhdm san pham, san phim, céc thugc tinh riéng cho
tirng san pham, chic nang dit hang, xir Iy don hang truc tuyén, don hang binh
thudng, tu dong tao tai khoan nguoi mua, nhiéu lra chon van chuyén hang...
Ubercart tich hop véi rat nhiéu céc cong thanh todn truc tuyén va cho phép nguoi
ding tu phét trién phan tich hop riéng. Cong thanh toan tryc tuyén OnePay.com
tai Viét Nam da chinh thuc dugc hd tro tir thang 12/2009 véi phan mé rong dugc
d6ng gop phét trién bai cong dong Viét Nam, cong ty iWay.

Website: http://www.ubercart.org/

VirtueMart

Tuong ty nhu Ubercart va Drupal, cong dong Joomla ciing phét trién mot md dun
chuyén dung cho cira hang tryc tuyén, VirtueMart, phét hanh theo gidy phép mo
GPL.

VirtueMart ciing tuong tu Ubercart, c6 nhitng mé dun chuyén duing, hé trg cho cac
tinh nang co ban va cao cap can thiét dé van hanh mot cira hang truc tuyén.
VirtueMart tich hgp véi Joomlakét ndi cira hang truc tuyén vai céc thdng tin gioi
thi¢u vé cong ty va nhiéu théng tin lién quan khac.

Website: http://virtuemart.net/

osCommer ce
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Website: http://www.oscommerce.com/

6.7. Phan mém quan tri quan hé khach hang (CRM)
Sugar CRM
SugarCRM la phian mém ty do nguon ma hd trg quan tri quan hé khéch hang va
tuong tac véi khach hang; véi céc tinh niang thuc hién quang ba, ban hang, hd tro
khéch hang, tuong téc, phan tich, dy 4o, lap béo céo, ciing nhiéu tinh nang khéc.
SugarCRM phét hanh theo gidy phép kép véi phién ban ty do nguén ma tuén theo
giay phép GPL va phién ban c6 thém mot vai mé dun, tinh ning nang cao nhu tich
hop véi bo phan mém van phong, chuong trinh dién tir, truy cap qua thiét bi di
dong, c&c loai phan tich, du béo, béo céo nang cao, cong dich vy khéch hang...
SugarCRM xay dung theo kién tric mé, cho phép nguoi sir dung phét trién thém
céc thanh phan mé rong, ban dia hoa, tdy bién mot phan hoac toan bo tng dung.
SugarCRM viét bing PHP nén c6 kha nang hoat dong trén tit ca céc hé diéu hanh
may tinh pho bién.

Website: http://www.sugarcrm.com/

vTiger CRM

vTigerCRM la mot dy an tach ra tir SugarCRM véi muc tiéu tin dung nén tang co
san, tudn theo gidy phép mé GPL cia SugarCRM, dong thoi viét thém hoac lai cac
thanh phan chi c6 trong phién ban thuong mai cia SugarCRM, phéat hanh theo

giay phép an quyén mé, gitp nguoi sir dung tiép can céc tinh nang nang cao nay.

Tuy nhién nguon luc phét trién con han ché, nhung biét cach tan dung loi thé, wu
diém tir san pham nén SugarCRM va céch thirc bd tri chic ning, giao dién phl
hop, vTigerCRM cho thdy mot san pham ty do nguon mé hoan toan ciing co
nhitng loi thé nhét dinh.

134


http://www.oscommerce.com/
http://www.sugarcrm.com/

Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

Website: http://www.vtiger.org/

CiviCRM

Website: http://civicrm.org/

6.8. Phan mém hogch dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)
WebERP

WEebERP la phan mém ty do nguon mé, phét hanh theo gidy phép mé GPL, phl
hop trién khai cac h¢ thong théng tin tai chinh, hoach dinh tai nguyén doanh

nghiép cho céac doanh nghiép vira va nho.

WebERP hd tro nhiéu tinh nang vé ké todn, tai chinh, ban hang, quan ly kho,
nhap/xuat hang, quan ly san xuat..., dic biét hiru dung cho nhitng doanh nghiép
san xuat, kinh doanh, thuong mai c6 nhiéu van phong, dai ly, va ban hang trén khu

vuc rong.

WEebERP xay dung trén PHP, theo kién trdic ma, gon nhe, cho phép hoat dong trén
mdy chu trong vin phong hozc trén Internet, hd tro tat ca cac hé diéu hanh pho

bién; nguoi sir dung chi can trinh duyét va trinh doc tép PDF dé lam viéc.

Website: http://www.weberp.org/

Compiere, Adempiere, OpenBravo

Compiere, Adempiere, OpenBravo |a c&c phan mém tuy do nguén mé, hoach dinh

tai nguyén doanh nghiép, phu hop vai cac loai hinh doanh nghiép.

Compiere lady an gbc, dugc phét trién dau tién. Sau d6, do mot vai bat dong
khong thé giai quyét giira cong dong phét trién va cong ty tai trg, mot nhém phéat
trién d& tach ra dé thanh lap du an Adempiere va ngay lap tac trg thanh mot trong
céc dy &n phan mém ty do ngudn ma sbi dong nhat trén sourceforge.net chi trong
vai tuan. OpenBravo ciing |a mot dy &n tach ra tir Compiere va ciing da dat duoc
nhitng budc phét trién hét sic tich cuc.
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Dy én goc Compiere, va céc bién thé Adempiere va OpenBravo dugc phét trién
trén cong nghé Java cho phép van hanh trén tat ca cac hé diéu hanh. Mot mat phan
mém cd thé hoat dong vai hiéu nang cao, cho phép xtr ly céc giao dich 16n; nhung
mit khéc, ciing khién cho hé théng khdng duoc gon nhe nhu WebERP. Chinh vi

vay, cac phan mém nay phu hop hon véi cac doanh nghiép vira, Ion va cuc 1n.
Tinh nang caa cac phan mém ndy bao gom:

Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)

Quan ly chudi cung trng (SCM)

Quan ly quan hé khach hang (CRM)

Phan tich hiéu qua tai chinh

Tich hop giai phap Diém ban hang (POS)

Tich hop kho hang truc tuyén

Quan ly tai nguy@n san xuét

.. vanhiéu tinh nang hiru dung khéac.
Compiere phét hanh theo gidy phép mé GPL (ciing dam bao tinh hgp phép cho
viéc téch thanh céc du an riéng nhu Adempiere, OpenBravo); trong khi dé
Adempiere van chon gidy phép mo GPL, con OpenBravo ty xay dung gidy phép

ma riéng Openbravo Public License, duatrén MPL.
Website:

http://www.compiere.com/

http://www.adempiere.com/

http://www.openbravo.com/

6.9 Phan mém quan trj ngi dung (ECM)
KnowledgeTree, ProcessM aker

KnowledgeTree |4 phan mém ty do nguon mé ding cho quan |y tai liéu, phét hanh

theo gidy phép mo GPL.
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KnowledgeTree cho phép t6 chirc, quan Iy c&c dang tai li¢u trong toan bo vong doi
hoat dong, bao gdom viéc tao lap, xem, chinh sira, quan |y phién ban, luu trinh

tuong tac, xuat ban, luu trit, chia s6...

KnowledgeTree cho phép tich hop véi cac bo tng dung van phong pho bién va hd
trg giao dién tich hop voi céc ttng dung khéc. Ban than KnowledgeTree da hd tro
[wu trinh (workflow hay con goi 1& business process) ¢ mirc don gian. Nguoi dung
6 nhu cau xay dung c&c luu trinh phirc tap hon c6 mot lya chon rat pha hop, d6 1a
su dung ProcessMaker tich hgp cung KnowledgeTree.

ProcessMaker phan mém ty do nguén m ding cho quan ly, xay dung va van
hanh luu trinh, phét hanh theo gidy phép mo AGPL.

ProcessMaker hd trg cong cu thiét ké cac luu trinh @6 hoa kéo tha gidp nguoi ding
dé dang hon trong viéc xay dung, tly bién va van hanh cac luu trinh theo nhu cau
cong viéc. ProcessMaker tich hop cung KnowledgeTree trg thanh mét giai phép
toan dién, d&p tng nhu cau vé quan tri tai liéu valuu trinh cdng viéc mot céch

hig¢u qua.

KnowledgeTree va ProcessMaker déu dugc xay dung trén PHP, hoat dong trén tat
ca céc hé diéu hanh pho bién.

Website:

http://www.knowledgetree.com/

http://www.processmaker.com/

Alfresco

Alfresco |a phan mém ty do nguén ma diing cho quan tri cac dang noi dung trong
doanh nghiép nhu: tai li¢u, ndi dung XUAt ban web, phim, nhac, anh, c&c dang dix

lieu c6 cau tric, phi ciu tric...
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Alfresco dugc thiét ké theo kién tric mé, ngudi dung co thé thém, bét, ghép nbi,
tdy bién, phét trién thém céc thanh phan; dong thoi hé thong cd kha ning mé rong
dé dang.

Xay dung trén Java, hoat dong trén tt ca cac hé diéu hanh phé bién, hd tro tat ca
céc hé co so dir liéu lon, Alfresco co kha ning van hanh véi hiéu nang cao, trién

khai trén nhitng hé thong may cha Ién va cuc 16n.

Nguoi ding chi can trinh duyét 14 c6 thé truy cap vao hé thong chay Alfresco.
Ngoai ra, Alfresco hd tro rat nhiéu céch thire truy cap khac nhu: tryc tiép nhu hé
thong tép (file server), qua FTP, WebDAV hoic chuan truy cap lién thong gitra
céc hé thbng ECM. Alfresco ciing cho phép tich hop véi cac bo trng dung van
phong phé bién nhu M S Office, OpenOffice.org.

Alfresco dugc sir dung rat rong réi, 1a sy lya chon hang dau cua nhiéu to chirc,
doanh nghiép Ién (bao gdm ca nhitng doanh nghiép trong top 500 doanh nghiép
hang dau thé gigi). Alfresco doat rat nhiéu giai thuong danh gia

Alfresco phét hanh theo gidy phép kép, phién ban cong dong phéat hanh theo gidy
phép GPL va phién ban thuong mai theo ban quyén thuong mai (ca hai phién ban
déu ngudn mo).

Website: http://www.alfresco.com/
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CHUONG 7. THUONG HIEU TRUC TUYEN VA TIEP THI BPIEN TU

7.1. Thuwong higu — Loi thé canh tranh trong thoi ky hgi nhap

Theo hiép hoi marketing ciia My thi thuong hiéu chinh 14 “ tén, khau
hi¢u, hinh anh, biéu tugng, kiéu dang hoic tong hop ciia céc yéu tb trén nham
nhan ra hang héa va dich vu cia mot doanh nghiép. Thuong hiéu dung dé
phan biét doanh nghiép vai cac doanh nghiép canh tranh”.

Hay theo to chirc so hitu tri tug thé gigi (WIPO) thuong hiéu |a mot
diu hiéu dic biét (bao gdm hitu hinh va vé hinh) ¢&¢ nhan biét mot sin pham
hang hda hay mét dich vu ndo dé duoc san xuit hay dugc cung cip boi mot
ca nhan hay t6 chuc

Thuong hiéu khéng chi dirng lai ¢ sin pham, nhan higu dé nhan biét
san pham cua doanh nghiép ma né con la nhiing giatri giatang lién quan toi
san pham. Viéc xay dung thuong hiéu caa mdi doanh nghiép don gian laviéc
x&c dinh vi tri san pham cua doanh nghiép trong tam tri nguoi tiéu dung.
Chinh vi vay viéc x8y dung mét thuong hiéu manh déng mét vai trdo quan
trong boi vi N6 S8 gitp nguoi tiéu ding dé dang nhan ra doanh nghiép ciing
nhu san phiam dich vu ctia doanh nghiép. Xy dung mot thuong hiéu manh sz
gitp cho nguoi tiéu ding phan biét doanh nghiép véi nhitng ddi tha canh
tranh cta doanh nghiép.

Xé&y dung thuong hiéu la qua trinh tao va duy tri thuong hiéu. Qua
trinh xay dung thuong hiéu 1a sy tong hoa cua rat nhiéu hinh thirc khéc nhau
nham giao tiép véi khach hang va sir dung nhiing loi thé canh tranh von ¢
cua doanh nghi¢p.

Mt trong nhitng nguyén tac quan trong dé xay dung mot thuong thanh
cdng d6 la thuong hiéu phai danh cho ddm ddng. Céac doanh nghi¢p thanh
cong trén thé gigi hién nay déu tién hanh song song hai chién lugc thuong

hi¢u trén hai cap d6 qudc gia va toan cau. Hai chién lugc thuong hi¢u ndy s
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b tro cho nhau va gilp cho doanh nghiép thu hit duoc nhidu khach hang
hon nita. Thuong hiéu toan cau la viéc sir dung tén, khiu hiéu, hinh anh, biéu
twong va kiéu dang trén toan thé gioi nhiam nhan ra mot san pham va dich vu
cia mot doanh nghiép véi céc san pham cuing loai caa déi thu canh tranh.
Hién nay phan Ién cac cong ty c6 thuong higu hang dau trén thé gioi déu la
céc cong ty cia My nhu Coca-Cola, Microsoft, IBM, McDonald, ...Cac céng
ty My chiém 40% danh s&ch 20 cong ty ¢ thuong hi¢u hang dau trén thé
gidi.

10 Thuong hiéu cé giatri I6n nhat trén thé gigi nam 2009

a Brand Brand Value % Brand Value
09 (5M) Change 09 vs. 08
1 Google 100,080 16%
2  Microsoft 78,249 6%
3 @QE e 67,625 16%
s IEF% B G2 20%
5 66,575 34%
& B3,113 14%
7 @Esnas 61,283 7%
s &3 50,703 6%
o __‘: L 83,727 A5%
1© Varlboro ans0n Xk

Nhirng yéu t6 cdu thanh giatri thuong hiéu duoc két ndi dén biéu tuong, logo
cua cong ty hoic san pham. Nhiing yéu tb tao nén gia tri thuong hiéu c6 thé
khac nhau tly theo mdi truong hop. Tuy vay, gia tri thuong hiéu thong
thuong nhit s8 co 4 yéu t chinh: sy trung thanh cua thuong hiéu (brand
loyalty); su nhan biét thuong hiéu (brand awareness); chat lugng cam nhan
(perceived quality); su lién tuang vé thuong hiéu (brand associations); va cac
yéu té so hiru khac nhu: bao ho thuong hiéu, quan hé véi kénh phan phéi...
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Pé canh tranh tét hon trén thi truong céc cong ty dang cd ging xay
dng cho minh mot thuong hiéu manh vi mét sb 1y do sau:
- M6t thuong hiéu manh ¢ thé 1am ting dong tién
- Mot thuong hiéu manh ¢ thé day nhanh téc 6 quay vong ciia dong tién
- Mot thuong hiéu manh ¢ thé kéo dai vong doi san pham
- Mot thuong hiéu manh c6 thé giam bét rui ro ddi voi dong tién
- Mt thuong hiéu manh c6 thé tao ra rao chin ngan chan sy tham nhap cua
d6i thii canh tranh, nho d6 giam bét nguy co canh tranh ddi véi dong tién.
Vay dé xay dung mot thuong hiéu manh doi hoi cac doanh nghi¢p phii
dap tng nhirng nhan t6 sau:
- Hiéu duoc tim quan trong cua thuong hi¢u déi véi hoat dong cia
doanh nghiép
- Phai biét cach két ndi voi khach hang nham gay sy chd y va sy
trung thanh cua khach hang véi doanh nghiép
- Hiéu rang théng diép dem lai cho khéach hang phai ngan gon nhung
lai ham chiranhiéu any.
- Chién lugc x8y dung thuong hig¢u s gitp cho cac nha lanh dao dé
dang duara céac quyét dinh quan ly.

- Birng bao gio ¢6 gang lam moi thir cho tat ca moi nguoi.

7.2. Thurong hiéu triec tuyén — ban nén biét

Giéa tri thuong hiéu tryc tuyén |1a nhitng gia tri thuong hié¢u truyén
thong, ngodi ra nd con bao gom ca gia tri tén mién cia doanh nghiép. Mot
doanh nghiép thuong mai dién tir thanh céng thuong ¢ tén mién ngin gon va
dé nhé nhur amazon.com, ebay.com, google.com, wal-mart.com, ibm.com...

Thuong hiéu truc tuyén déng mat vai trd quan trong cho sy thanh cong

cua c&c cong ty kinh doanh dién tir. Néu doanh nghiép c6 thuong hiéu truc
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tuyén tét s& thu hat duoc nhiéu nguoi t6i véi trang web ciia doanh nghiép va
tién hanh cac giao dich mua ban trén day. Bé c6 mot thuong hiéu truc tuyén
thanh céng doi hoi cac doanh nghiép phai tuan tha theo cac nguyén tic sau:

Thir nhét: tdc d6 va chang loai: Nguoi tiéu dung dén véi cac trang web
mua sim tryc tuyén vi sy da dang san phiam ciing nhu ¢6 thé tién hanh mua
hang mot cach nhanh chong. Chinh vi vay cac doanh nghiép thuong mai dién
tir ludn ¢6 gang dua ra nhiéu chang loai san phim dé khéch hang cé dugc
nhiéu chon lra nhat. Diéu ndy thé hién qua sy thanh cdng cua amazon.com.
Ngay nhitng ngdy dau kinh doanh cong ty ¢ chu truong xay dung thuong
hi¢u la cong ty c6 sb lugng san pham nhiéu nhét théng qua slogan cua cong
ty “ctra hang sach [on nhat trén thé gioi’

- Tht hai: c& biét hda: day 1a mot cach khéc nham phan biét thuong
hi¢u ciia doanh nghiép so véi dbi thu canh tranh d6 1a cung cip cac san pham
va giai phap ca biét hda trén méi truong mang cho khach hang dua trén thdong
tin maho daduara.

- Thir ba: trang web phai ¢ tinh tuong tac cao: Bé xay dung méi lién
két chat ch& véi khach hang doanh nghiép c6 thé sir dung nhitng phuong thirc
dién tir bao gdm thu ban tin, thr dién tir cho tirng déi twong khéch hang,
théng diép tir ban quan tri, chat voi khéch hang, dign dan tu van.

- Thir tu: x8y dung cong dong: nguoi tiéu ding rat dé bi tac dong boi
“sb dong” cho nén viéc xay dung mot cong dong thanh cong s& gilp doanh
nghiép duy tri dugc mdi quan hé véi céc hang hign c6 vathu hit thém nhicu
cac khach hang mai.

- That nam: xay dyng mot lién minh chién lugc: gidng nhu dong
thuong hiéu, ddi tac chién lugc trén méi truong mang s& gilp cho doanh
nghiép c6 nhiéu co hoi hién dién trén méi trudng mang va tang doanh thu cho
doanh nghiép. C6 rat nhiéu cach lién minh trén mdi trudng mang nhu trao doi
banner quang céo, dit lién két link trén website ciia doanh nghiép khéc. Vi du
lién minh giita nha ban 1¢ tryc tuyén amazon.com va cong ty giai phap thanh
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toan Paypal.com. Khi khach hang chap nhan thanh todn bing paypal trén
amazon.com thi ngay lap tirc khach hang s& duoc chuyén téi trang web cua
paypal.

- Thir sdu: Xay dung duoc tiéu chuan dang tin cay: trong thé gioi s6
hda céc tiéu chuan cho hd trg khéch hang phai c&o ho so véi thé gigi thuc
nham dam bao cho céc giao dich dugc chinh xac. Mot trang web truc tuyén
can phai c6 tén mién gan lién vai doanh nghiép, c6 théng tin lién lac, thiét ké
don gian, dé chuyén ddi giita céc trang, gid ca dé nhan ra, cho phép khéch
hang c6 thé trao doi va phan hoi tryc tiép trén website ciia doanh nghiép.

- Thir bay: Cung cip nhiéu dich vu gia tang: Khéng phai tat ca cac
khach hang tryc tuyén déu nhan ra nhitng gia tri gia taing cia thuong hi¢u
doanh nghi¢p. Do d6 doanh nghiép phai cung cip nhiéu tién ich dé khéch
hang co thé nhan ra nhitng gi4 tri gia ting trong qué trinh sir dung nhiing tién
ich ndy.

Ngoai ra dé¢ xdy dung mot thuong hi¢u manh doi hoi doanh nghiép
phai chon cho minh mdt tén mién ngan gon va dé phét am.

Trong khoang gan 10 nam tro lai ddy cac doanh nghiép Viét Nam da
biét chi y x8y dung thuong hi¢u cho doanh nghiép. Tuy nhién cac doanh
nghiép Viét Nam con rat lathd o véi viéc xay dung thuong hiéu truc tuyén.
Céch day chua ddy 5 nam, Ca phé Trung Nguyén duoc biét dén nhu mot
cong ty di dau vé chién lugc tao dung thuong higu va nhitng phuong thirc
bao vé, khuéch truong thuong hi¢u caa minh. Trung Nguyén chi trong phét
trién thuong hi¢u riéng ca ¢ thi truong trong nudc va quéc té, trén cac
phuong tién truyén thong dai ching va mang Internet. Tuy vay, bai hoc vé
tén mién trungnguyen.com van dugc nhac dén nhiéu nhu mot vi du dién hinh
vé sy tho o cua cac doanh nghiép Viét Nam voi viéc dang ky tén mién
Internet. Nam 2001, khi tén mién trungnguyen.com bi mot ca nhan nhanh
chan ding ky; Céng ty TNHH Trung Nguyén da khong thé giai quyét dugc
tranh chap dé lay lai tén mién mang thuong hig¢u cua minh, va méi 2 nam sau,
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Trung Nguyén méi chinh thic diang ky cho minh tén mién cip 3:

trungnguyen.com.vn.

7.3. Muoi burdc xay dung va quang ba website

Buwéc 1. Xac dinh muc dich xay dwng website

Trude khi tién hanh xay dung website phai xac dinh xem muc dich xay dung
website nham cung cip théng tin cho khéch hang, théng qua website doanh
nghiép c6 thé giodi thiéu san pham t6i khach hang bing cong cu catalogue
dién tir hay website xay dung nhu mot kénh ban hang tryc tiép cua doanh
nghi¢p...Viéc xac dinh chinh x4c muc dich xay dung website s¢ gitp cho
doanh nghiép xay dung website véi noi dung phl hop dé dinh huéng khéch
hang theo muc tiéu ma doanh nghi¢p da dé ra.
Loai hinh website phu thudc vao ban chat hoat dong kinh doanh cua cong ty
ciing nhu muc tiéu x@y dung website. Mot website quang céo dudi dang
catalo dién tir 1a hinh thirc dé dang xay dung nhat. Nhirng website dang nay
thuong bao gom céc loai hinh catalo khac nhau, quang céo, va cac thdng tin
dia chi email lién lac.

Con vai mot doanh nghiép xac dinh x&y dung mot trang web giao dich
thi ngoai c&c thong tin vé san phiam va dich vu duéi dang catalo thi trang web
con tich hop nhitng phin mém ung dung thuong mai dién tr nhu gio mua
hang, giai phép thanh toan tryc tuyén. Nhitng website dang ndy xy dung rat
phurc tap vi nd doi hoi van dé vé cong nghé hé trg giao dich ciing nhu cong
nghé bao mat cho sy thanh céng caa mdi giao dich. Hién nay cé rat nhiéu
phan mém ngudn mé hd tro thuc hién céc giao dich truc tuyén trén website.

Viéc xac dinh muc tiéu xay dung website nhu mot trang thong tin hay
mot trang giao dich s& gilp doanh nghié¢p xé&c dinh xem luu lugng luu trix
website 1 bao nhiéu. Trén co s d6 cong ty s& tim kiém nha cung cip dich vu
lru trir mdy cha phi hop. Dbi véi mot trang thong tin thi khéng nhét thiét doi

hoi mét co so luu trir thdng tin I6n nhu mot trang web giao dich.
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Buéc 2. Pang ky tén mién

Tén mién la dia chi kinh doanh cia doanh nghiép trén méi truong
mang. Tén mién cd thé dugc sir dung nhu 1a mot phan caa dia chi thu dién tir
cua cong ty. Khi chon tén mién doanh nghiép nén chon nhitng tén ngan, dé
nhé va dé mé ta. Vi du tén mién cia cong ty mdy tinh IBM |& ibm.com. Néu
tén mién khong dé miéu ta thi doanh nghiép nén chon nhitng tén mién ngin
gon va dé nhé. Vi du khi dat tén mién, cong ty amazon co rat nhiéu sy chon
lvta nhe  AmazonBookstore.com, AmazoBooksandCDs.com hay
AmazonPrintantM ulitmedia.com, nhung cong ty lai chon tén mién don gian
nhat d6 la amazon.com. Tén mién bao gom hai phan khéc nhau. Vi du nhu
d6i vai cong ty amazon.com thi tén mién gdm hai phan la amazon va .com
chinh vi vay khi dat tén mién doanh nghiép ciing can chi y ding ki nhiéu tén
mién khéc nhau dé tranh sy nham Ian cho nguoi dung khi doanh nghiép c6
dugc nhitng thanh cong nhat dinh.

Buwéc 3. Pua co so dir liéu website 1én mgt may chia

Co so dir li¢u trang web can phai luu truc trong mot méy tinh ¢ do tin
cay, bao mat cao khi két néi voi internet. Hosting website chinh 4 viéc cung
cap céac ngudn luc dé luu trit, cung cap website téi nguoi ding. Doanh nghiép
c6 thé ty minh host trang web hozc cé thé thué mot cong ty chuyén cung cap
dich vu hosting. Loi thé cua viéc ty hosting d6 |a doanh nghiép hoan toan
kiém soét dugc trang web ciia minh. Doanh nghiép s& khdng mat thoi gian dé
tim hiéu céch thuc thu tuc hosting website caa nha dich vu va khéng phai tra
phi cho viéc sir dung bing thong rong vathué chd luu trir co so dit ligu. Tuy
nhién viéc ty minh hosting s& gdy cho doanh nghiép mot s6 phién toai nhu
phai mua va duy tri phan ctrng va phan mém.

Buéc 4. Ty xay dwng website hoic thué nha thiét ké va phat trién
web

Dé quyét dinh xem doanh nghiép s3 tu xay dung website hay thué nha
thiét ké va phét trién web thi doanh nghiép can phai tra loi nhitng cau hoi sau:
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- Dich vy hosting ciing cung cap céc cong cu va template dé hé tro
doanh nghiép xay dung khdng? Néu nhu céc nha cung cip dich vu hosting
cung cap nhitng dich vy ndy thi chi can véi mot chit hiéu biét vé cong nghg,
doanh nghiép cé thé ty minh nhanh chong tao ra mot website ma khéng mat
mot dong chi phi nao.

- Ngan séch cua doanh nghiép 1a bao nhiéu? Thué nha thiét ké va lap
trinh s& mét nhiéu chi phi hon Ia ty doanh nghiép xay dung.

- Kha nang thiét ké cua doanh nghiép téi dau? Khong phai doanh
nghiép ndo ciing biét hét cac ki thuat x&y dung website. C6 nhirng cong nghé
va ky thuat doanh nghiép c6 thé biét, c6 mot sb céi thi khong.

Website cua doanh nghiép phai thoa mén 7C sau:

Hinh thirc (Context): website c6 hinh thic dep s¢ thu hit dugc
s cha y cia khéach hang.
Noi dung (Content) cua website bao gom text, video, am thanh,
hinh anh, tén mién cua trang web, san phim dich vy va théng tin
duaratrén trang web.
Cong dong (Community) cho thiy mirc do tuong tac giira nhitng
nguoi dung véi nhau chir khéng phai gitta nguoi dung va nha
quan tri website. Nguoi ding c6 thé giao tiép véi nhau théng
qua email, trd choi tryc tuyén hoic théng qua cac chat room,
dién dan.
Céabiét hda (Customization) cho phép nguoi ding co thé ty thiét
ké cho ca nhan mot giao dién trang web riéng hoic doanh
nghiép ¢ tu ca biét hda giao dién cho nguoi dung.
Giao tiép (Communication) ciia website cho thiy mic d¢ twong
téc gitra nha quan tri website véi nguoi ding. Muc do giao tiép
c6 thé chia thanh 3 loai: giao tiép giita quan tri website véi
nguoi dung nhu nhirng théng bao cua nha quan tri cho nguoi
ding, giao tiép gitra nguoi ding véi nha quan tri nhu yéu cau
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dich vu khéch hang tryc tiép trén website hoic théng qua email,
va giao tiép twong téc hai chiéu théng qua chatroom.

Két ndi (Connect) cua website thé hién kha nang lién két cua
website voi cac website cuia cac doanh nghiép khéc

Thuong mai (Commerce) cua website |a viéc doanh nghiép tién
hanh ban céc sin pham, dich vu truc tuyén théng qua day.

Bwéc 5. Téi wu hoa trang web cho cac cong cu tim kiém

C6 rat nhiéu cong cu dé quang ba website. Trong nhirng hinh thirc d6
thi quang ba qua cong cu tim kiém duoc xem |& higu qua. Hau hét nguoi tiéu
ding biét tgi trang web ciia doanh nghiép lathéng qua cac cong cu tim kiém.
Tuy nhién d&& marketing doanh nghiép théng qua céc cong cu tim kiém hiéu
qua thi doanh nghiép phai tim cho minh mgt tir khéa tim kiém ma miéu ta
chinh xéc doanh nghiép va dugc nhiéu nguoi tim kiém nhiéu nhat.

Buéc 6. Kiém tra website va dwa vao hoat dgng.

Sau khi xay dung xong website doanh nghiép phai kiém tra website
trudc khi dua vao hoat d¢ong. Doanh nghi¢p phai kiém tra duong link ciia
trang web va phai chic chin riang text, hinh anh, mau sic va trinh bay céc
trang 1a ding theo yéu cau cia doanh nghiép. Hién nay co rat nhi¢u cong cu
mién phi gitp doanh nghi¢p kiém tra website nhu netmechanic.com cho kiém
tra danh van cac tir, kiém tra duong link, kha nang tuong thich ciia trang web
VGi c&c trinh duyét va... Sau khi kiém tra, néu doanh nghiép thoa man véi két
qua thi doanh nghiép s¢ dua website vao hoat dong.

Bwéc 7. Quang béa website

Ngan s&ch cua doanh nghiép s& quyét dinh chién lugc website. Tuy
nhién c6 mot sd diéu ma doanh nghiép nén 1am ngay:

- Doanh nghiép can phai chac chan rang duong link tham chiéu cua
website (URL) phai dugc gin véi céc cong cu quang c&o va marketing. Hoic

in trén danh thiép cua doanh nghiép, trang vang, dia chi email.
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- biang ky website véi cac cong cu tim kiém phd bién nhu google,
yahoo, atavistava MSN.

- bang thong tin cua doanh nghiép trén céc trang vang, cong théng tin
thuong mai noi ¢ s6 luong nguoi truy cap nhiéu hoic trang web cua cac
hi¢p hoi nghanh nghé ma doanh nghiép tham gia.

Buwéc 8. Panh gia mirc d thanh cong ciaa website théng qua sb
lwong nguoi truy cap

Déi v6i cac doanh nghiép thuong mai dién tir &é danh gia mirc do thoa
dung ciing nhu cam nhan cua khach hang véi cac san pham dich vu cua
doanh nghi¢p la rat khé khan. Céac doanh nghiép nay thuong chi danh gia
muac d6 thoa dung cua khéch hang thong qua lugng khach hang truy cap,
lwong khéch hang sir dung dich vu ciia doanh nghiép, luwong khéch hang quay
tro lai v6i doanh nghiép va nhitng phan héi ciia khéch hang théng qua méi
truong mang. Hé thong ké duoc nhitng con s nay doanh nghi¢p phai sir
dung ti phin mém cai dat trén trang web. Doanh nghiép c6 thé sir dung cac
{rng dung mién phi trén mang nhu pagerank, google analytics hoic tra tién dé
mua c&c ing dung phan mém nay.

Khi sir dung dich vy hosting tir nha cung cap thi doanh nghiép can phai yéu
cau nha cung cip cung cap phan mém phan tich.

Bwéc 9. Panh gia nhitng phan héi cia khach hang

Trén céc website thuong c6 muc cho phép khach hang phan hoi. Bay ciing
|a mot cach dé doanh nghiép danh gia mirc d¢ hiéu qua cua trang web ciing nhu
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. C6 hai hinh thic dé lay phan héi coa
khéch hang d6 1a théng qua diéu tra truc tuyén hoac quadién dan.

Bwéc 10. Panh gia — Sira chirva — Panh gia

Dé xay dung va quang ba website ddi hoi doanh nghiép phai tién hanh rat
nhiéu cong viéc. Do d6 doanh nghiép can phai nhin nhian va danh gia lai két qua
clia c&c cdng viéc d6 dé dam bao moi cdng viéc déu co két ndi voi nhau va hoat
dong hi¢u qua dap ing ding muc tiéu ma doanh nghi¢p dé ra. Néu co bét cu
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nhitng 18i ndo trong cac hoat dong trén thi doanh nghiép phai nhanh chdng tién

hanh khic phuc.

7.4. Mgt 6 cong cu marketing dién tir hiéu qud

Marketing truc tuyén gilp cho day nhanh qué trinh mua hang cua khéch
hang. Qué trinh mua hang cua khach hang thuong théng qua 4 giai doan nhu
sau: khéch hang nhan ra ca minh muén va can, tim kiém théng tin, d¢anh gia
céc chon lya va tién hanh mua. Vay dé tién hanh hoat dong marketing hiéu
qua thi doi hoi doanh nghiép phai hiéu rd nhu ciu va mong muén cua khéch
hang trong cac giai doan doan ndy. M&i giai doan doanh nghiép c6 thé tién

hanh mot hoat dong marketing khac nhau.

7.4.1. Quang céo théng qua céc cong cu tim kiém:

Quang céo théng qua c&c cdng cu tim kiém ngay nay da tré thanh cong
cu web quan trong nhat cho cac nha quang cdo. Mdi ngdy ¢ hang tram triéu
khéch hang tim kiém trén internet rmdi ngay. Vadiéu tat yéu quang céo bang
céc cong cu tim kiém tré thanh phuong tién quang céo phd bién cho tat ca
cac doanh nghiép thuong mai dién tir.

Quang céo bang cdng cu tim kiém la bat ki hinh thirc ndo caa hinh thirc
quang c&o tra tién dya trén giao dich. Chi phi cho hoat dong ndy s& duoc céc
nha quang céo tra cho c&c nha cung cap dich vy tim kiém nhu Google,
Yahoo, MSN,...dé d¢am bao ring website s8 dugc nhiéu nguoi biét téi hon
trong két qua tim kiém.

Quang céo bang tir khda sz gilp doanh nghiép s& gitp doanh nghiép tao dung
thuong hiéu, ting doanh thu cho doanh nghiép ciing nhu sy phan hdi cia
nguoi dung internet. Mot trong nhiing loi thé ma quang céo truc tuyén dé
chinh 1a doanh nghiép c6 thé tinh toan trudc duge hau hét 100% chi phi bo

ra
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Hién nay c6 rat nhiéu cong cu tim kiém hd tro cho hoat dong marketing
quang ba doanh nghiép kh&c nhau. Tuy nhién thi Google adwords la mot
trong nhitng cong cu quang céo bang tir khda phd bién nhat hi¢n nay. Google
adwords dugc moi nguoi biét toi va sir dung nhiéu 1a do né trinh bay théng

tin mot céch chi tiét ciing nhu chi phi cho méi cu kich chugt tim kiém |a cao

7.4.2. Marketing thdng qua cac catalog dién tir

Catalog dién tur ciing giéng catalog gidy. Catalog dién tir pho bién
trong nhitng nim dau cia thuong mai dién tr nhung nhanh chong sau d6
khéng dugc céc nha quang c&o wa dung boi vi cac trang qua dai va mat nhicu
thoi gian dé tai vé. Tuy nhién nim 2009 s6 nguoi dung internet bang théng
rong ngay cang tang. Riéng tai M 89% ho gia dinh dang dung duong truyén
internet. Va nhu vay cd thé trong thoi gian téi catalog dién tir s dugc sir
dung lai. Céc catalog dién tir giip cho cac doanh nghiép nho co thé tiép can
dugc v6i khach hang tiém nang. Trong nam 2009 s lugng catalog dién tir da
ting gap d6i so vai cling ky nam 2005.
Chure niang chinh cia catalog dién tir ¢6 chinh la trinh bay céc san pham cua
doanh nghi¢p. Catalog dién tir c6 dang tai hinh anh san pham, théng tin miéu
ta sin pham, kich thuéc, mau sic, nguyén liéu ciu thanh va théng tin gia ca
san pham. C6 hai loai catalog truc tuyén khac nhau bao gom catalog dudi
dang trinh bay toan trang va catalog trinh bay theo kiéu c&c 6. Hau hét cac
nha ban |¢ truc tuyén 1a sir dung catalog dang céc 6 dé gioi thi¢u dugc nhiéu
san pham. Hién nay c& doanh nghiép nhu amazon.com, gap.com,
LLbean.com dang str dung céc catalog dang nay.
7.4.3. Sir dung banner dé tién hanh hoat dong marketing

Quang céo bang banner (banner ads): 1a mot hinh thic quang céo
phé bién va dugc nhiéu nguoi lya chon bai vi thoi gian tai nhanh, dé thiét ké,
thay doi, d& chén vao website nht.

Quang céo kiéu dai biang (banner)
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Quang céo trén web bit dau voi céc dai bang ¢ hinh chir nhat trén cac
trang web. Céc dai bang nay co kich cd khac nhau nhung thuong 14 7 inch va
cao khoang 1 inch hay 468x60 pixel (diém anh). Pa sd quang céo dai bang
chira mot lién két voi trang web ctia nha marketing cho phép nhan chuot va
dén thang trang web d6. Khdng giéng cac quang c&o xuit ban pham, quang
céo dai bang khéng chi thu hit dugc sy chil'y ciia khdch hang ma con cé thé
cung cap cho khéch hang nhirng tin tic chi tiét vé noi dung quang céo ngay
trén may vi tinh cua ho. Co6 3 loai dai bang quang céo chinh: tinh, dong va
tuong tac:

Ddi bdng quédng céo tinh: Dai bing quang céo tinh |a c&c anh ¢ dinh
trén mot site nao do, tuong tu nhu mot quang cdo trén mot tap chi hay nhat
béo.

Ddi bang quing céo dgpng: Pay la nhirng dai bang c6 thé di chuyén
cudn lai hodc dudi hinh thirc ndo d6. Hau hét céc dai bang quang céo kiéu
ndy sir dung hinh anh dang file c6 dudi.GIF hoat dong giéng nhu nhitng cuén
séch lat gom nhiéu hinh anh ndi tiép. Hau hét c&c dai bang dong co tir 2 dén
20 khung.

Qudng céo kiéu ddi bang twong tac: Dai bang twong téc dugc chia
[am 2 loai: HTML varich media.

- Dai bing HTML thugc loai cdng nghé thip chi cho phép khéch hang
nhap dir liéu vao dai bang tién hanh lya chon tir menu nit bim radio hoic
menu kéo xudng trong pham vi dai bang. Dai bing HTML cho phép nguoi
tham gia chon phan site cin xem hoac tra 1oi cAu hoi theo mau hay tham gia
Vao C&c tro choi.

- Dai bang rich media, theo dinh nghia ciia 6ng Tom Hespos gidm dbc
truyén théng ciia hding K2 Design, "1a mot cdng nghé cho phép thé hién dugc
thdng diép quang céo chi tiét hon, hoic mirc d tuong téc cao hon so voi
quang céo dai bing GIF chuan". Rich media duoc xem la loai quang céo co
dai théng cao, gy anh huong véi khach hang nhiéu hon loai quang céo dang
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dai bang dong GIF. Dai bang rich media cho phép khéach hang hoan tat viéc

giao dich trong quang céo makhang rakhoi trang web cia nha thiét ké.

7.4.4. Marketing thdng qua email:

Marketing bang email 1a mot hinh thic quang céo tryc tuyén pho bién
nhat hién nay. Day |a hinh thirc quang céo tryuc tiép hi¢u qua, cho phép doanh
nghiép quang ba san phim va dich vu toi khdch hang mot cach nhanh nhat
véi chi phi thap. Viéc sir dung email dé tién hanh hoat dong marketing 1a
nham muc dich ting cuong mdi quan hé¢ giita doanh nghiép voi khach hang
hién tai, khuyén khich khéch hang trung thanh cung véi sy phét trién coa
doanh nghiép. Noi dung chinh cua cac email marketing thuong 1a cung cap
théng tin cho khéach hang vé nhitng san pham dich vu mai ciia doanh nghiép
hay nhirng vu dé ma doanh nghiép danh cho khach hang.

Mot trong nhitng lgi ich 16n nhit cua marketing bang email d6 chinh 1a doanh
nghiép ¢ thé tiép can dugc véi tat ca khach hang trén toan ciu trong khoang
thoi gian ngan nhét véi chi phi thap nht.

Viéc sir dung email @ tién hanh hoat dong marketing d& dem lai cho doanh
nghiép rat nhiéu lgi ich. Tuy nhién, bén canh ¢6 doanh nghiép ciing gap phai
mot sd kho khan khi tién hanh hoat dong ndy. Bat loi ma tat ca moi nguoi
déu nhan thay khi tién hanh hoat dong marketing bang email d6 chinh l1a thu
cua doanh nghiép ¢ thé dugc xem nhu 1a thu réc. Pay la van dé vé cuing dau
dau véi doanh nghiép bai vi doanh nghiép van mat tién trién khai trong khi

khong dat dugc mét hiéu qua nao.

7.4.5. Marketing lan toa:

Marketing lan téa 1a mot chién lugc cia mot doanh nghiép khuyén
khich céc ca nhan chuyén tiép cac thong diép marketing téi nguoi khac nham
tao phét trién khach hang tiém nang theo cap sé nhan. Hinh thic marketing
lan toa giong nhu la viéc phét tan virus. Néu trong marketing truyén thong thi

hinh thirc phét tan nay hay con goi 1a marketing truyén miéng.
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Hién nay c6 rat nhiéu website truyén théng cho phép ngudi xem gui
nhitng ban tin  tdi ban bé nhe CNN.com, VOA.com,
Businessweek.com...Hang film Universal lai c6 mot chién luoc marketing
lan toa doc déo hon rat nhidu. Ho dat ba méy quay webcam xung quanh try
so lam viéc. Universal cho phép khéach hang sir dung ching dé chup anh
trong khuon vién tru s& va gui ching téi ban bé. Trung binh mdi webcam
khéch hang co thé giri dugc 4 thiép dién tir toi ban bé, nhu vy s3 ¢ hon 6
triéu hinh anh cua cong ty st dugc giri toi khach hang tiém nang. Nho chién
lugc marketing lan toa ndy Universal s tao dung va phét trién thuong higu
caa minh.

Marketing lan toa dugc xem [a mét trong nhirng hinh thirc marketing
tryc tuyén hi¢u qua nhat hién nay. Céc hinh thirc marketing lan téa duoc bién
thé theo gioi gian, tuy nhién hién nay c6 3 hinh thirc marketing lan toa dugc
moi ngudi biét téi: Marketing lan téoa dwa trén sin phim va dich vy;

Markeing lan toa chuyén tiép; Marketing lan toa “truyén miéng’.

7.4.6. Marketing lién két:

Marketing lién két 1a hoat dong marketing dya trén mang internet.
Marketing lién két don gian chi 1a mot ban hgp ddng cua mot cong ty
(marketer) hira s3 tra tién cho cong ty khéc (affiliate) néu gianh dugc doanh
s6 ban hang théng qua website ciia cong ty lién két. Nhu vay marketing lién
két don gian la marketing tra tién, tirc 14 nguoi ban hang tryc tuyén s& nhan
dugc mot khoan hoa hong nho gidi thiéu mot doanh nghiép khéc toi nguoi
tiéu dung. Hoa hong c6 thé dya trén doanh s6 hang ban dugc théng qua gioi
thiéu, tinh trén sd 1an click chudt hay téng s tién nhat dinh cho viéc gigi
thiéu.

Marketing lién két trién khai dya trén qui mé “dam déng”. M6 hinh
marketing lién két gidng voi véi md hinh marketing da cip. Théng qua

chuong trinh marketing lién két doanh nghiép s& xay dung cho minh mot h¢
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thong dai |y rong khip. Khi tham gia vao hinh thirc marketing lién két thi
doanh nghiép chi phai tra tién phi hoa hong khi d4 ban dugc hang.

Hién nay c6 rat nhiéu cdng cu cho doanh nghiép tién hanh chuong
trinh marketing lién két. Mot trong so d6 phai ké ti google adwords. Day 1a
mot hinh thirc marketing lién két hoa hong trén mdi cu click chust. Google
adwords cho phép cac nha marketer dat cac quang céo nho trén cac website
cua google hay trén chinh trang tim kiém cua google. C&c quang céo nay
thuong nam ¢ bén phai caa danh sach tim kiém.

7.4.7. Marketing thdng qua mang xa hoi

Mang x& hoi 1a mat cong dong truc tuyén két ndi cac canhan trén khip
toan cau lai véi nhau. Thong qua mang x& hoi cac ca nhan co thé chia s¢
nhirng so thich va hoat dong cia ban than. Mang x& hoi cung cap rat nhicu
tién ich dé cho cé&c ca nhan c6 thé giao tiép véi nhau nhu blog, email, tin
nhan, ban tin cap nhat. Khong giéng nhu cc phuong tién truyén théng, céc
trang mang x& hoi khong chi cho phép ngudi ding ¢ thé giao tiép dugc voi
nhau ma con nguoi ding tim kiém nhitng ca nhan ¢ chung so thich. Céc ca
nhan c6 chung s thich ¢ thé cung nhau x&y dung |én mot cong dong.
Nhitng cong dong ndy s& tao 1én mot “sirc manh cia dam déng”. Trong mang
x& hoi céc thanh vién co thé cung Itc dong hai vai trd nguoi cung cap noi
dung va nguoi tim kiém théng tin.

Mang x4 hoi dugc xay dung trén nén web 2.0 cho phép nguoi ding dé
dang chia s¢ thdng tin, hinh anh, phim anh véi dung luong 16n.

Piéu ndy dong nghia véi viéc trién khai hoat dong marketing trén cac
mang x& hoi ndy s& gilip cho doanh nghiép tan dung dugc nhiing loi thé cua
mang x& hoi ndy dem lai. Loi ich dau tién khi tién hanh marketing trén mang
x&8 hoi @6 chinh la viéc doanh nghiép loi dung dugc sicc manh cua ddm dong
do c&c mang nay dem lai dé tang sb lugng khéch hang tiém ning cua doanh
nghiép |én. Marketing trén mang x& hoi con giup doanh nghiép nang cao

nhan thic vé thuong higu, sin phim dich vu cia doanh nghiép. Thuong cac
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doanh nghiép dat cac duong link két néi tai trang web cia doanh nghiép. Khi
nguoi ding gia nhap vao cac mang x& hoi thi cd thé ho s click vao duong
link dan téi website doanh nghiép.

Ung dung marketing trén céc trang mang x& hoi doanh nghiép ¢ thé
tiét kiem dwoc rat nhiéu chi phi bao gom chi phi nghién ciru thi truong, chi
phi san xuat, chi phi tung sin pham ra thj truong..... Théng qua céc trang
mang x& hoi, doanh nghiép con biét dugc nhitng cam nhan caa doanh nghiép.
Trén nhitng danh gia ciia nguoi tiéu dung trén day doanh nghiép s3 tién hanh
cai tién san pham cho phl hgp véi nhu cau cia thi truong.

Tinh toi nay da co rat nhiéu thanh cong trong viéc tién hanh marketing
théng qua cac mang xa hoéi nhu Unilever, P&G, Toyota, I1BM, Coca-
cola.....Théng qua mang x& hoi doanh nghiép da hiéu ré hon vé khach hang,
xUc tién hoat dong thuong mai cua doanh nghiép qua day, cai thién dugc méi
quan hé véi nguoi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong chia s¢ kinh
nghiém thyc tién theo khu vuc dia ly va ting cuong xdy dung hinh anh,

thuong hiéu cua doanh nghiép trong tam tri nguoi tiéu dung.
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CHUONG 8.

PHU LUC VA HUONG DAN SU DUNG MOT SO PHAN MEM

8.1. Huéng dan sk dung hé diéu hanh Ubuntu (dung cho may trgm)

8.1.1. Giéi thiéu vé Ubuntu

Ubuntu 1a mot h¢ diéu hanh do cong dong phét trién va la thich hgp cho cac
maéy tinh xé&ch tay, may tinh dé ban va ca may cha. Ubuntu c6 sin hau hét cac
{rng dung ma nguoi dung ludn can, tir cac tng dung soan thao van ban téi thu

dién tar, tir phan mém may chii web t6i cac cong cu lap trinh.

Mot khi méy tinh dugc cai dat thi nd sin sang dé sir dung ngay lap tirc. Trén
c&c may tinh dé ban nguoi ding s c6 mot tap hop day du céc cong cu lam
viéc, Internet, cac ing dung dd hoa va vé, trinh soan thao vin ban, bang tinh
va trinh dién, va ca céc tro choi. Trén may chu ngudi ding chi ¢é nhirng gi

can thiét dé co va chay va sé khéng ¢ nhitng gi nguoi ding khéng can.

Lich sir cuia Ubuntu bét dau tir thang Tu nam 2004, khi Mark Shuttleworth*
tap hop Mot nhdm cac nha phét trién phan mém ma nguon mo dé tao ra mot
hé diéu hanh méi. Vi quyét tam hién thyc hoa nhirng y tueng, céc lap trinh
vién nady dat tén nhoém la Warthogs va cling nhau 1am viéc trong séu thang dé
cho ra doi phién ban thé hién khai niém caa hé diéu hanh mai. Ho liy tén

nhém dit cho phién ban Ubuntu dau tién ndy, Warty Warthog.

Dya trén nén tang chic chin cua ban phan phéi Debian, cing véi nhiing
nguyén tic vé thoi gian phét hanh, chuong trinh GNOME dé quan ly giao
dién Desktop, va mot cam két manh mé vé su ty do, chi trong vong ba nam,
Ubuntu da phét trién mot cong ddng 1én dén muoi hai ngin thanh vién va sb
lwgng nguoi dung wéc tinh dén hon tam trigu (thang Bay nam 2007).
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*Mark Shuttleworth (sinh ngay 18/09/1973) l1a mot nguoi Nam Phi va la
nguoi Chau Phi dau tién du hanh vao vii try. Shuttleworth sang lap ra
Canonical Ltd. va la nguoi tai trg cho cac du an phan phéi h¢ diéu hanh
Ubuntu. Hién tai, ng dang séng tai London. Ong vira la cdng dan caa Nam

Phi vira la cdng dan cua Anh Quéc.

8.1.2. Chiic nang ciia hé diéu hanh Ubuntu

Ubuntu c6 céc chirc nang dii ddp wng tiéu chi co ban nhit ciia hé diéu hanh

may tram:

- Trong ché d6 cai dat mic dinh, HDH Ubuntu d& bao gom céc phan mém:
Trinh giao dién (GNOME), bo Office, email client, trinh doc file PDF, trinh
xit Iy anh GIMP...

- Hd tro cau hinh mang, may in.

- C6 kha nang chia s¢ file, quan ly file, 6 dia. Ubuntu c6 kha niang hé trg
nhiéu hé thong file phd bién nhu ext2, ext3, reiserfs ... cia Linux hay
Fat16,Fat31, NTFS cua Windows.

- C6 kha nang truy cap va cau hinh tir xa.

- H& tro tét vé trinh diéu khién thiét bi, mang, va biao mat. Vi du tu dong
mount (hotplug) khi cim 6 USB hay dia CD/DVD. Vi du ¢ duoc kiém thir

Vi céc loai USB Transcend, Kingston, may anh sb Canon IXY 90...
- Hé diéu hanh da nhiém da nguoi ding.

- Cho phép ciu hinh mang ngang hang, hay mang-chu khéch (client-server)
(mang LAN, WAN)

Chi tiét céc chirc nang chinh caa Ubuntu:
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- Ubuntu 8.10 tich hop sin OpenOffice 2.4.2 1a phién ban maéi va 6n dinh cua
bo phan mém van phong. Nguoi ding ciing co thé cai dat by OpenOffice 3.0

mGi nhat.

- Tich hop sin trinh email va calendar (Evolution). Tuy vy néu ngudi ding
quen sir dung Thunderbird thi ciing c6 thé cai dat dé dang vai chi mot dong

[énh hoac vai thao t&c don gian.
- Dé& dang tao Note (1oi ghi chd ngan) véi Tomboy

- Truy cap web dé& dang, an toan va sir dung Tab vi trinh duyét Firefox méi

nhat.
- Chinh sra anh vatai 1én mang dé dang voi F-spot
- Giai tri voi Rhythmbox, Totem ...

- Ubuntu sin sang sir dung trén céc hé théng PC, 64-bit va MAC. Y &u cau tdi
thiéu 14 256MB RAM va 3GB ¢ cing.

Dué6i day |a trinh bay so lugc nhat vé HDH Ubuntu, kha niang cua h¢ diéu

hanh ndy mang lai cho nguoi sir dung.
a Phin mém

Go6 tiéng Viét — C6 thé cai dat ba phan mém g tiéng viét pho bién trén
Ubuntu la Unikey hoac xvnkb va SCIM.

Danh sach phan mém - Rat nhiéu tring dung c6 thé cai dat trén Ubuntu.

C6 sin mot danh sach cac ung dung tuong duong véi ma dong ma ngudi
ding ¢ thé thay thé duoc khi chuyén sang diing HBH nguon mo:
ba phuong tién
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Giai tri

Ung dung cin

Window Media Player
Jetaudio
Winamp
AppleiTunes
Bién tap
Ung dung cin

Window Movie Maker

Cool Edit Pro
Goldwave

bia

biaao

Ung dung cin
Alcohol 120
Ultral SO
Magic ISO

Ghi dia
Ung dung cin
Nero Burning ROM

C6 thé thay thé bagi
Totem
RhythmBox
VLC
mplayer
Amarok
XBMC
Amarok
Banshee
MusikCube
Songbird

C6 thé thay thé bagi
Lives

Cinelerra

Audacity

C6 thé thay thé bagi
Gmountl SO

|SOM aster
Acetonel SO

C6 thé thay thé bagi

Brasaero
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Dd hoa

Ung dung cin

Photoshop

Corel DRAW

Autodesk Maya
Hé théng
Ung dung cin
TweakU|

Internet

Trinh duyét
Ung dung cin

Internet Explorer

Chat Client
Ung dung cin

Y ahoo M essenger

mIRC

GnomeBaker
K3B

C6 thé thay thé bagi
GIMP

Krita

GimpShop
Inkscape

blender

K3D

Blender

C6 thé thay thé bagi

Ubuntu Tweak

C6 thé thay thé bagi

Mozilla Firefox(1)
Konqueror

Opera(1)

Chrome(1)

Seamonkey

C6 thé thay thé bagi

Pidgin(1)
GYachE

XChat

Pidgin(1)
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Trinh download
Ung dung cin

IDM
Flashget

Torrent
Ung dung cin
pTorrent
BitTorrent
Azureus
BitComet
Khéc
Ung dung cin

Outlook Express

Ky thuat

Ung dung cin
MatLAB

OrCAD
Lap trinh

Ung dung cin

Visual C++

C6 thé thay thé bagi
wget(1)

axel

prozilla

dax

wxDownload

C6 thé thay thé bagi
Tranmission
Azureus

ktorrent

qtorrent

C6 thé thay thé bai
Evolution
Thunder Bird(1)

C6 thé thay thé bagi
Scilab
Octave

Oregano

C6 thé thay thé bagi
Netbeans(1)
Eclipse(1)
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KDevelop
Anjuta
CodeBlocks(1)

) Quanta
Microsoft Frontpage
NVU
Dreamweaver
Kompozer
OpenLaszlo(1)

Macromedia Flash Pro
OpenOffice Impress(1)

Tiénich
Ung dung cin Co thé thay thé bgi
Batch Rename Pro
Rename M aster
_ _ gprename
Magic  File  Renamer
KRename

Tag& RenameRename

Lupas Rename

Néu chua tim dugc ung dung thay thé, c6 thé thir tim thém tai www.osalt.com/
Ki hiéu:

(1): Ung dung c6 phién ban danh cho Windows va Ubuntu (Linux noi
chung)

b. Tuy bién vabao tri Ubuntu:

Giao dién tiéng Viét — Co thé sir dung Ubuntu véi giao dién tiéng Viét.

Trong qua trinh ca dat, Ubuntu cho phép chon Tiéng Viét.
Sau khi cai dit xong,ngdn ngir mac dinh hién thi s& la Tiéng Viét!
Néu mudn chuyén tir ngdn ngir khac sang Tiéng Viét chi viéc vao Menu

System => Administrator => Language Support.

162


http://www.osalt.com/

Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

Tick chon Tiéng Viét(Vietnamese) trong phan Supported Language.
Chon Default Language |4 Tiéng Viét (Vietnamese)

Cong dong dang ban dia hda Ubuntu 8.10. Bén ngay 09-12-2008, s6 muc da
dich la 466169, s muc chwa dich la 262733
Théng tin chi tiét tai:
https. //trand ations.|aunchpad.net/ubuntu/intrepid/+|ang/vi

1. Cho phép cau hinh Ubuntu dé sir dung trong doanh nghié¢p, ngoai ra Ubuntu

hé tro céc dich vu Web, dich vy chia s tap tin...

2. Chinh s&ch bao mat: Tuong tu nhu cdc HPH nhén Linux, Ubuntu c6 chinh
séch bao mat rat an toan va hiéu qua. Vi du nhu chinh séch Xéc thuc nguoi
ding, phan quyén, ma héa tap tin, thiét lap tuwong lira..

https://hel p.ubuntu.com/community/Security

3. Quan tri h¢ thong: — Cung cap céc cdng cu hiéu qua cho viéc quan tri, bao
tri hé thong nhu Quan |y nguoi ding, phan quyén truy cap, Tang téc cho

may cau hinh thip, thém bét cac phan mém theo nhu ciu sir dung. ..
c. Két ndi va cau hinh phan ciang

Ubuntu hd trg nhiéu cau hinh phan cirng khac nhau. Ty dong mount
cac 6 nhg USB, SD hay céc loai 6 dia quang (Optical Drive)... D&
dang sir dung cho nguoi khéng biét cac Iénh caa Linux nhu
mount/unmount...

Phan viing va céc 6 dia- Cho phép phan vang 6 dia, thém 6 luu trix,
truy cap nhitng phan vung cua Windows,.... Sir dung song song Vvéi
Windows.

Thiét bi di dong - Pong bo vatrao doi dit lidu voi PDAS, may nghe
nhac, dién thoai di dong, va may anh.

Thiét bi dau vao — D& dang nhan dang, cai dit chudt, ban phim va céc
thiét bi diu vao khéc.
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M &y tinh xéch tay: Hb tro cac loai may tinh xéch tay khéac nhau.
Mang, mang khong day, va céc thiét bi mang.
Cai dat va s dung may in.

C6 hd trg méy quét, may scan bang chirc nang quét hinh anh cé sin
trong Ubuntu.

Am thanh — Ty dong nhan biét va cho phép cai dit cac am thanh, loa,
va céc thiét bi nhac khéc.

Video — Tu dong nhan biét va cho phép cai dit cac man hinh va cac
thiet bi mo rong khac.
V6i cac chirc nang sin c6 nhur da liét ké ¢ trén, co thé thay HPH Ubuntu may
tram c6 hau hét cac chirc nang di dap g yéu cau co ban vé may tram si

dung trong cac té chizc/doanh nghiép va co quan nha niéc.

8.1.3. Cam két tir Ubuntu

1. Ubuntu s8 ludn ludn |a mién phi, ké ca céc phién ban cao cip
(enterprise releases) va ludn co cac nang cap vé an ninh.

2. Ubuntu s8 di cung véi cac hd trg thuwong mai tir hdng Canonical va
hang tram cong ty khéc khap toan cau.

3. Ubuntu bao gom nén tang truy cap vadich thuat t6t nhat ma cong dong
phan mém ty do cung cap cho ngudi sir dung.

4. Céc dia CD Ubuntu chi c6 cac ung dung phin mem tu do; khuyen
khich nguoi sir dung c&c phan mém ty do va nguon ma, cai tién va
phan phdi ching.

8.1.4. Nhirng phién ban ma Ubuntu d& phat hanh

Ubuntu thé hién triét Iy caa minh qua biéu tuong ba ngudi nim tay thanh vong tron

" ubuntu

chau Phi, dich sang tiéng Anh |a “Humanity to others’ hay “I am what | am because of

va ca tén “Ubuntu’, mét tir trong ngdn ngit Bantu cua

who we all are’ (tam dich |4 “Long nhan & cho moi ngudi” hay “Téi khing dinh dugc
minh vi tat ca ching ta khing dinh dwoc minh”). Véi Ubuntu, gitp d& cong dong thanh

cong s& mang lai thanh cong cho ban.
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Nguyén téng théng Nam Phi Nelson Mandela giai thich thém vé Ubuntu: “Ubuntu khéng
¢6 nghia la nguoi ta khéng nén 1am giau cho ban than. Ma cau hoi dat ra la ban s8 lam

gidu dé lam cho cong ddng xung quanh ban phét trién chu?’

Ubuntu c6 nhidu phién ban dé nhim vao nhitng nguoi sir dung muc tiéu khéc nhau.

-Kubuntu 1a mdt dan xuat chinh thac caa Ubuntu, nhung sir dung moi
truong Desktop KDE thay vi GNOME. Phién ban nay la mot phan cua dy
an Ubuntu va c6 cling nén tang bén dudi voi Ubuntu.

-Edubuntu & mot dan xuét chinh thirc caa Ubuntu, duoc thiét ké danh cho
viéc sir dung trong truang hoc. Edubuntu bao gom nhiéu tng dung gi&o duc
nhu GCompris, KDE Edutainment Suite, va Schooltool Calendar.

-Xubuntu 1a mdt dan xuat chinh thac caa Ubuntu, nhung sir dung moi
truong Desktop Xfce thay vi GNOME. Phién ban ndy nhim dén c&c may
tinh ciu hinh khdng cao, hoic nhitng hé thong dic biét yéu ciu mot moi
truong Desktop hidu suét cao, toc do nhanh.

-UbuntuStudio tapt rung vao san xuat noi dung giai tri da phuong tién.
-Gobuntu 1a mot din xuat caa Ubuntu cho nhirng ai mong muén mot hé
diéu hanh Desktop thuin phin mém ty do. Phién ban ndy loai bo nhiing
driver chi ¢ géi binary, va bao dam la khéng sir dung phan mém nao giéi

han viéc hiéu chinh hay phan phoi lai.

Ubuntu phat hanh phién ban méi theo chu ky 6 thang, dinh ky vao thang 4 va
thang 10 mi nam, bit dau tir thang 10 nam 2004. Bay |a nhitng phién ban
théng thuong, dugc hd trg cap nhat trong 18 thang cho ca server va deskop.
Ngoai ra, sau hai nim s8 c6 mot phién ban ma hiéu LTS (HS trg lau dai)
(Long-Term Support) danh cho doanh nghiép 16n véi thoi gian hd trg ky
thuat dai hon phién ban thong thuong (hé trg 5 nim cho ban server va 3 nim

cho ban desktop). Cho dén hién tai, d& c6 hai phién ban dang nay la 6.06
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LTS, 8.04 LTS. Theo ddng chu ky thi ban LTS tiép theo s& phé hanh vao

nam 2010.

Ma&i phién ban Ubuntu dugc dénh sd theo nam, thang phét hanh. Ching han

phién ban dau tién ra doi vao thang 10 nim 2004 c6 tén chinh thuc 14 4.10.

Bén canh d6 mdi phién ban con c6 mot tén vui dugc dit theo tén nhirng loai

thu khéc thuong, vi du phién ban 4.10 con cé tén Warty Warthog, theo tén

mot loai heo c6 sirng ¢ chéu Phi. Sau day |a cac phién ban da phat hanh cho

dén hién tai

Phién

4.04
5.04

5.10
6.06
LTS
6.10
7.04
7.10
8.04
LTS
8.10

Tén ma

Warty Warthog

Hoary
Hedgehog
Breezy Badger

Dapper Drake

Edgy Eft
Feisty Fawn
Gusty Gibbon

Hardy Heron

Intrepid

Ngay phét
hanh
20/10/2004

08/04/2005
13/10/2005
01/06/2006

26/10/2006
19/04/2007
18/10/2007

04/2008

10/2008

C6 thé tai vé tu do cac phién ban ndy trén: http:/www.ubuntu.com/

8.1.5. Tai liéu vatim sy gitp 4o

Khi_gip vuéng mic, ngudi st dung c6 thé tim kiém théng tin tai cac trang web, didn dan

[6n, vi du nhu:
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§

http://www.ubuntu-vn.com |& noi cung cip nhitng théng tin chinh thirc, maoi nhit

tir cong ddng Ubuntu-Vn

Dién dan Ubuntu Viét (http:/forum.ubuntu-vn.com). 1a noi cd thé giao luu,
hoc hoi trao ddi kinh nghiém st dung ciing nhu tim kiém sy giGp d& tir moi
nguoi .

Tai lieu cia cong  déng  Ubuntu  thé  gidi
(https://help.ubuntu.com/community/) day |a ngudn tai liéu vé ciing phong
pht da dang. Chi can mot chit von tiéng Anh, ngudi ding c6 thé thuc hién theo
cac hudng dan. Vaco thé gidp Viét hoa nhirng tai liéu d6 cho cong ddng Ubuntu-
VN

Tai liéu huéng dan cai dat (tiéng Anh:
https.//help.ubuntu.com/8.10/index.html) hoic tiéng Viet:

http://wiki.ubuntu-vn.com/index.php/Tai_liéu Ubuntu-

8.1.6. Kha nang hd trg phan cing

Tai dia chi https://wiki.ubuntu.com/HardwareSupport ngudi ding co thé kiém tra

danh séch cac thiét bi phan cirng dugc hd trg bai Ubuntu. Bén canh d6, cb thé kiém tra tai

http://www.ubuntulinux.org/wiki/HardwareSupport

Danh sach phin ciing dugc hd trg rit da dang. Tir nhitng hé théng cai dat sin nhu méay tram,

may chi, x&ch tay...dén céc thiét bi riéng biét ciu thanh mét may tinh. Ubuntu hd tro viéc

chay thir trén dia LiveCD dé nguoi dung kiém tra truée khi cai dat sy twong thich cac thiét

bi phan cirng ma ngudi dung co.

Viéc tim kiém sy twong thich cia cAc thiét bi ciing d& dang vi sy sip xép khoa hoc céc thiét

bi theo tirng nhém, tirng nha san xuit nhu dudi day.

0 Pre-configured Systems

-Desktops

-Laptops
-Servers

-Virtual Machines

-'Barebones' PCs

-Mobile Internet Devices (MID)

1 Hardware Components
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-Ports and Controllers

-Input Devices

-Multimedia

-Networking

-Output Devices
Vi kha nang phét hanh phién bin mei méi 6 thang, thi Ubuntu c6 kha nang va 16i cao va sé hd
trg duoc rat nhiéu cac thiet bj phan cieng méi nhat.

8.2. Huéng dan sk dung so liroc bg phan mém van phong OpenOffice.org

OpenOffice.org la dé an phan mém nguon mé véi muc dich qua sy dong gop
cta cong ddng nhitng ngudi viét phan mém, soan thao ra mot chuong trinh
rng dung vin phong hoat dong dugc vai tat ca cac hé didu hanh phé bién va
khai th&c céc chirc nang va tai liéu théng qua céc thanh phan mé dya trén cac
thu vién ngudn APl va dang hd so XML.
OpenOffice.org gom céc tng dung soan thao vin ban, bang tinh dién tir, trinh
chiéu, xir ly 6 hoa véc-to va soan thao trang mang véi tat ca nhitng ménh
lénh tuong duwong véi c&c chuong trinh tng dung vian phong khac va co thé
thay thé dugc cac phan mém thuong mai nay.
8.2.1. Tong quan OpenOffice.org
OpenOffice.org (OOo) hay goi tat 1a OpenOffice 1a bg trinh ng dung van phong
mi&n phi, m& nguén mé dugc xay dyng trén phién ban StarOffice ma nguon mo
ctia Sun Microsystems. OpenOffice cd thé chay trén cac h¢ diéu hanh Windows
(d@0i hoi phai c6 Java Runtime Environment), Solaris va Linux. Phién ban méi

nhat ciia OpenOffice cho phép doc/ghi céc dinh dang file cia M'S Office khé hoan
hao.

Céc thanh phan co ban cia OpenOffice.org:
* Writer (trinh soan thao van ban c6 tinh nang tuong tu nhu Microsoft Word)
* Calc (trinh bang tinh tuong ty nhu Microsoft Excel)
* Draw (trinh &6 hoa co ban, tuong ty Microsoft Visio)
* I mpress (trinh soan thao trinh dién, twong tu PowerPoint)
* Base (trinh quan tri co s¢ dir liéu, teong ty Microsoft Access)
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* Math (trinh viét cong thirc toan, tuong ty Microsoft Equation Editor)
* Bo van phong StarOffice Co Ban.
Thong tin vé giao dién tiéng Viét cia OpenOffice.org ¢ tai
http://vi.openoffice.org

Dia chi tai OpenOffice.org ban tiéng Viét:
http://vi.openoffice.org/about-downloads.html

Dia chi tai OpenOffice.org ban tiéng Anh:
http://download.openoffice.org/index.html
8.2.2. OpenOffice.org Writer

OpenOffice.org Writer 1a mot phan mém soan thao van ban trong bo phan mém
van phong tu do OpenOffice.org.

I —-— -

Ciing nhu céc goi phan mém khéc trong =
bo OpenOffice.org, nd duoc xdy dung - “s mEErey
dya theo ma ngudn cua phan mém

StarOffice - von la mot phan mém ban

quyén, c6 gan di céc tinh ning tuong

duong voi bo Microsoft Office. Chuong

trinh ndy c6 thé hoat dong an khop Vi

hé thdng bang biéu va phan mém trinh

chiéu trong bo phin mém vin phong

OpenOffice.org.

Writer c6 kha nang mé va luu cac tai ligu

& cac dinh dang tap tin khac nhau, gbm ca OASIS Open Document Format 1.1
(dinh dang tap tin mac dinh caa Writer), DOC, DOCX, RTF va XHTML cua
Microsoft Word .

Writer con ¢6 kha nang xuét, thanh tap tin PDF, mac du chac nang ¢ Microsoft
Word 2007 ciing c6 thé c6 néu cai thém mot ttng dung mé rong co thé download
tu do.

8.2.3. OpenOffice.org Calc

OpenOfficeorg ~ Calc, hay «cssicucassain S
OpenOffice Calc la phan mém * e 2rrEe RO K
bang tinh trong DO | e -

OpenOffice.org. Chuong trinh s
cO céc tinh nang tuong tu nhu \"\1‘ ﬁ / :
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Microsoft Excel, vadoc/luu file duéi dang xls.

Céc tinh ning cua OpenOffice Calc ¢6 thé dugc mo rong nho cach viét macro
bang ngon ngir OpenOffice.org Basic, von hoi khac VBA cua Excel. Tuy nhién,
da co sy ho tro[1] dé nguoi ding Calc 6 thé tan dung dugc cac mé lénh VBA sin
co.

Tir phién ban OpenOffice 3.0, Calc d& c6 sy mo rong bang tinh voi nhiéu cot
hon (1024), c6 d¢én 256 bang tinh trong mdi file.
8.2.4. OpenOffice.org Draw

OpenOffice.org Draw, thuong dugc goi tit 1A OO0 Draw |a phin mém bién tap do
hoa vec to. Day la phan mém ty
do dugc kém trong bo
OpenOffice.org.

Hinh v& trong OO0 Draw c6 thé
c6 nhiéu kich c& khéc nhau, véi
khd |én nhit 1én dén 300 cm x
300 cm.

Ngoai céc hinh vé& hai chiéu,
OO0 Draw con hd tro tao va
thao tac (xoay, thu phong) cac
d6i tugng hinh vé& ba chiéu.

Trong OO0 Draw, nguoi ding
c6 thé dung thém cac hinh vé
bang céch lién két vai thu vién . ‘
Open Clip Art Library. : -

Ngoai viéc thao téc véi cac ddi ’

tuong hinh vé& co ban riéng I¢, OO0 Draw con hé tro nhom cac d6i tuong (group)
vatao raban sao nhiéu doi tugng (clone).

Mt tinh nang méi cua OO0 Draw |a céc duong noi thong minh (smart connector)
gan lién véi céc khoi hinh, thuin tién cho viéc vé cac so do khoi. Ngoai ra, con co
thé tao ra cac duong ghi kich thusc (dimension lines), chang han trong céc ban vé
thiet ké.

Pinh dang

OpenOffice.org Draw ¢6 thé nhap va xuét file gom nhiéu dinh dang anh raster
khac nhau nhu PNG, GIF, JPEG, BMP, TIFF. Ngoai ra, d6 hoa vec to ciing dugc
hé tro, nhu c&c dinh dang EPS, SVG, WMF.

8.2.5. OpenOffice.org |mpress

OpenOffice.org Impress, & mot phan ciia bo ung dung van phong OpenOffice.org
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do Sun Mlcrosystems phat trlen [1][2] Ngoai kha nang tao tap tin dinh dang PDF
cho céc bai trinh dién, phan mém ‘nay con co thé xuat bai trinh dién thanh tap tin
dang SWF dé co thé chay trén bat cir mdy tinh ndo c6 cai dat trinh chay Flash.
Phin mém ndy con ¢ thé doc, sra va luu céc tap tin ¢ mot vai dang khéc, bao
gom ca .ppt ciia Microsoft PowerPoint.[3]

Nhuoc diém cia phan mém nay 1a thiéu céc thiét ké trinh dién 1am sin, mic du
céc template do bén ngoai |am van dugc cung cip trén Internet.[2] Mot wu diém
cua Impress so véi PowerPoint

la nd dugc phan phéi dudi giay

phép ma nguon mo va cho

download ty do dé sir dung

mién phi.

Nguoi s dung OpenOffice.org .
Impress cO thé cai dat Open o
Clip Art Library, d¢é c6 thém

suu tap hinh cho thiét ké trinh ’

dién va vé. Debian, Gentoo,

Mandriva va Ubuntu cung cip

g6i clip art mo lam sin va cho download va cai dit.

Phgét hénh theo céc diéu khoan GNU Lesser General Public Licence, Impress la
phan mem tu do.

8.2.6. OpenOffice.org Base

OpenOffice.org Base la mot ttng dung

quan tri co s dir liéu. Hoi dau, nd duoc

pha hanh cung voi OpenOfficeorg
phién ban 2.0. Hién nay, n6 dya trén co

ciu co so dir lieu HSQLDB viét bing

Java.

8.2.7. OpenOffice.org Math

OpenOffice.org Math la mot
cong cu dé viét va sira cong
thac todn, tuong tu Vvai
Microsoft Equation Editor va la
mot phan cua géi ting dung van
phong OpenOffice.org. Cbng
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thirc todn dugc tao ra cd thé nhing vao céc tai liéu OpenOffice.org khéc, chang
han nhu trong tai li¢u tao bang OpenOffice.org Writer. Math hé trg nhiéu thir font
vaco thé xuat thanh tap tin PDF.

Pha hanh theo cac diéu khoan cia GNU Lesser General Public

Licence, Math |a mot phan mém tu do.

8.3. B4 cong cu PA191- (Pé an Hé tro doanh nghiép ing dung CNTT phyuc
v héi nhdp va phét trién) gian tién danh cho doanh nhan Viét (Easy & Simple
DPA191 Toolkit for Viethamese Entrepreneurs)

8.3.1. Muc Tiéu

Pé an Qudc gia 191 (viét tat la DA 191) dit muc tiéu tao ra mot bo cong cu
phan mém khéng thu phi ban quyén danh cho cac cha doanh nghiép nho. Vi
vay, cac doanh nghiép khi sir dung céc phan mém cua dé an 191 s8 dugc
huong céc vu déi sau:

- Khéng thu phi ban quyén, nhung céc phin mém nay déu c6 ban quyén dugc
dat tén chung ¢ tiép dau ngir A PAL9L ...

- Céc doanh nghiép phan mém c6 thé thu phi dich vu véi diéu kién c&c cha
doanh nghiép dong y ky hgp dong vai doanh nghiép phan mém dé.

- Céc doanh nghiép lam dich vy phai ky cam két véi DA191 va phai cé giay
phép do BDA191 cap.

- Tai diachi http://dal91.vn hodc http://itb.vn caa Vién Tin hoc Doanh
nghiép — Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam doanh nghiép co thé
tai (download) c&c bo cong cu phin mém.

8.3.2. Y&u cau ddi véi doanh nghiép sir dung phan mém caa DA 191
Trong budc dég khoi nghiép, chu cac doanh nghiép nho thuong gap kho khan
khi mua céc phan mém quan ly doanh nghiép. M6t s6 ly do:

- Giaphan mém van con cao

- Phan mém chua phan theo quy mé (da phan phic tap varic rbi trong sir
dung)

- Céc phan mém tan man — chua tap hop va phan theo ddi tugng sir dung

DA 191 dé xuat x&y dung bo phan mém vai cac yéu cau sau:

- Banquyén phanmém:  mién phi
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- Déi tugng sir dung: cha céac doanh nghiép nho
- Kién trac phan mém: huéng dich vy

D¢ tranh mét thoi gian thao luan vé nén tang va ngdn ngit, DA 191 yéu cau
cac géi phan mém nay:

- Néntang (platform): c6 thé chay trén nén tang bat ky (Windows, Unix,
Linux, ...)

- Ngbn ngir web-based: PHP + Javascript + AJAX

- Co so dir ligu Open Source: MySQL

Y éu cau ky thuat:

- Cai dat: Portable (khong can cai dit), c6 thé dé sin trén céc thiét bi luu di
dong (nhu USB) va cé chire nang Plug-and-Play (cam vao la chay)
- Quan tri phin mém: Binh huéng phét trién vatoan bo ngudn (source code)
phai dat dudi sy gidm sét cia bA 191.
8.3.3. Pacta

Trong nam 2009, DA tién hanh nghién ciru, trién khai céc géi phan mém sau:

- DA191 Accounting: Ké toan doanh nghiép quy md nho
- DPA191 CRM: Quan tri quan hé¢ khach hang caa doanh nghiép quy mé nho
- DPA191 DocMan: Quan tri tai li¢u doanh nghié¢p quy md nho
- DPA191 BrandOnLine: Web thuong hi¢u cho doanh nghiép quy mé nho
- DBA191 BizEBook: Thu vién s&ch dién tir chia s¢ kinh nghiém kinh doanh /
giai tri )
8.3.3.1. Kiém soét phién ban, nng cap vadich vu dac thu
a) Phuong thic phét trién
Phét trién céc goi phan mém DA 191 dugc thuc hién theo phuong thirc sau:
- DA 191 chiju tréch nhigm phét trién phién ban chinh. DA 191 c6 website
riéng quan tri phién ban chinh.
- Céc doanh nghiép phan mém dugc DA191 cip phép s8 phét trién cac goi
nang cap hoic dich vu dic thi riéng cho khach hang.
bic diém cia cac phan mém DA191: xuat phét diém l1a y tuong, trong qua
trinh phét trién y tuong ndy tu hoan thién va chap nhan sang céc giai doan
tiép theo hoac ty hity. Xem dinh nghia“ phién ban Alpha’ dudi day.
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b) Panh s5 phién ban

- Céc phién ban caa phan mém DA191 dugc phét trién théng qua 3 giai doan:
Alpha, Beta, Release.

- Céc phién ban chinh dugc danh sb theo sb ty nhién: 1, 2, 3, ...

- Céc phién ban phy dugc danh 1 chir sd thém vao sau phién ban chinh va diu
cham: 2.3, 338, ...

- Phién ban Alphala phién ban y tuong. Céc y tuong Alpha co thé kha thi
hodc mang tinh thyc té cao hoic khdng. Day la giai doan ty phét trién céc
yéu cau va dic ta (requirments and specifications). Cac y tuong khdng
mang tinh thuc té cao s& bi loai bo. Phién ban Alphachi ¢ tai liéu/ thao
luan, khéng c6 chuong trinh dé tai.

- Phién ban Beta |a phién ban test. Phién ban Beta co thé tai xuéng chay thir.
Phién ban Beta khdng c6 tai lieu huéng dan sir dung.

- Phién ban Release |a phién ban hoan thi¢n nhat, c6 thé tai xudng chay thur
vaco tai liéu ky thuat + tai liéu huéng dan sir dung.

¢) Tai lieu

Tai liu duoc chiathanh tai lieu ky thuat va tai liéu huéng dan sir dung. Binh
hudng tai liéu viét trén nén web hoiac PDF.

Tai liéu huéng din st dung c6 thé tai vé tai dia chi http://da191.vn hoic
http://ith.vn

8.3.3.2. DPA191 Accounting: Ké toan doanh nghi¢p quy mé nho

Pay la phan mém Ké toan doanh nghiép danh cho nhitng nguoi khéng
chuyén.

Chirc ning quan trong nhat 1a gidp cha doanh nghiép kiém soét tai chinh,
nang cip dan tir kiém soé thu — chi, tinh 13 16 céc hoat dong, tinh 14i 15
chung céc ky béo céo tai chinh d¢éntinh 14 16 ciiaca nam tai chinh.

Sau khi c6 cac module kiém soét tai chinh, phan mém xay dung cac module
Xuét thanh cac béo céo tai chinh giri dén céc co quan cé thim quyén (co quan

Thué, Kiém toan). Tich hop chirng thu dién tir va chir ky b - tra phi.
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Pic ta nghiép vu tudn theo céc quy dinh cua Ké toan Viét Nam.

8.3.3.3. PA191 CRM: Quan tri quan hé¢ khach hang cua doanh nghiép quy
mob nho

Muc tiéu quan trong nhat |a kiém soét danh muc khéch hang, cha hang cho
chu doanh nghi¢p nho.

Déi v6i khach hang, phan biét mot sd loai khach hang cho chi doanh nghiép:

- Khéch hang tiém nang (chua tiép thi)

- Khéch hang datiép thi (chwa ban dugc san pham, dich vy): luu ky cac cam
két tiép thi

- Khéch hang ¢& mua san pham, dich vu: luu ky chinh sach chiét khiu, hoa
hong, cong no

- Khéch hang muadich vu bao hanh, bao tri: lvu ky cac dot thuc hién bao
hanh, bao tri.

- Khéch hang chuyén sang céc ddi tac khéc: luu ky |y do, nguyén nhan khach
quan, cha quan

Déi v6i cha hang, phan biét:
- Chu hang tiém nang: luu cac loai san pham, dich vy, gid c6 y dinh mua,
danh giave do tin cay, uy tin trén thi truong
- Chu hang d c6 ban hang: luu céc théng tin lién quan nhu hop dong, cong
no
- Chu hang dang thuc hié¢n bao hanh, bao tri: lvu ky céc dot bao hanh bao tri
dathyc hi¢n ) . )
bén cudi cac ky béo cdo tai chinh: xuat béo cao vé cong ng doi véi khéch
hang, chii hang, canh béo cac diém bat thuong.
8.3.3.4. bPA191 DocMan: Quan tri tai liéu doanh nghiép quy md nho
Day |a phan mém gilp chu doanh nghiép kiém soét tat ca cac van ban, tai licu
lién quan dén doanh nghi¢p:
- Quanly c&c cong van dén/di, van ban ngi bo:
o Doi voi cac cong van chuyén di, phan mém can gitp chu doanh
nghiép luu toan b cac ban mem.
o Dadi véi cong van dén: néu cd ban mém: trich xuat valuu, doi véi
ban cirng quan trong: scan valuu.
0 DBaoi voi van ban ndi bo: luu ban mém
- Quan ly c&c hop dong: luu toan bo cac ban mém, giatri cac hop dong.
- Lap thu vién cac mau vin ban (mang dic tht cia doanh nghiép).
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Lap thu vién chung trén phién ban chinh va c6 co ché cap nhat tu dong tir
phién ban chinh trén Web vé phién ban caa doanh nghiép.
C6 co ché két xuat sang cac phan mém soan thao van ban.

8.3.3.5. PA191 BrandOnLine: Web thuong hiéu cho doanh nghiép quy md

nho

Phan mém nay gilp cha doanh nghiép nhanh chong c6 mot trang Web quang
ba cho doanh nghiép cta minh.

Phin mém vé mit ban chit 1a mot hé quan tri ndi dung (CMS) muc do don
gian.

Céc chtric nang chinh trén front-end:

Phan header thé hign dinh vi thuong higu: logo vakhau hi¢u (slogan).
Phan footer: théng tin lién hé dén doanh nghiép.

Vi tri trén ban d6 (Google Maps)

Phan ty gisi thiéu vé doanh nghiép

Phan ty gisi thigu nguon lyc, nang lyc, nhan sy (optional)

Danh muc san phém, dich vu: tén, anh, mé ta, gid/chinh s&ch gi4, théng tin
lién hé

. Tintic noi b va Tin tac tir cong dong (tu cap nhat)

Danh myc dbi téc, ban hang ,
Chuyén tu dong sang tieng Anh va nguoc lai (tinh nang cao cap phai tra

phi)
Céc chtrc nang back-end:

Chuc nang quan tri bao mat, nguoi dung
Chuc nang quan tri trang web
Cé&c chtrc nang cap nhat cho front-end
Ngoai ra, Web thuong hiéu cé kha ning dich cat doan ngén ngir Viét sang

Anh phuc vu chirc nang sb 9 phan front-end.

8.3.3.6. bA191 BizEBook: Thu vién sach dién tir chia s¢ kinh nghiém kinh
doanh / giai tri

Thyc chat day 1a h¢ quan tri noi dung (CMS) don gian nham thao cho doanh
nhan mot céng cu tuyén chon céc bai béo, sach tir c&c nguon khéc nhau dé
doc Itc ranh rdi hoac luu hanh trén duong.

Phién ban chinh s& lvu mot danh muc séch trén Web va cho phép doanh
nhan tai theo tuy chon.
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2. Phién ban cua doanh nhan lvu danh muc sach cua chinh doanh nhan dé.
Doanh nhan co thé upload Ién phién ban chinh dé dong gop séch cho cong
dong. Phién ban chinh phai c6 doi ngii kiém soét.

Chuc nang front-end:

Duyét thu vién theo ciu tric phan cap

- “Poc” bang Web (preferred) hoic bang cach kich hoat tu dong céc phan
mém tuong tng

- “Poc” dugc hd trg bing phdng to / thu nho, doc “ludt” theo chi dé (thuc

chat latich hop tim kiém ngir nghia — semantic search) — tra phi, “doc” tu

dong tir van ban (text-to-speech), tra phi

Chuc nang back-end:

Chuc nang quan tri bao mat, nguoi dung

Chuc nang quan tri thu vién

Gom 2 chirc nang 1 va 2 & trén

8.4. Huéng dan s dung phan mém Hdi quan tir xa

Pé¢ tham gia khai hai quan tir xa, cac doanh nghiép can thyc hién
nhirng ndi dung sau:

- Ping ky tai khoan khai Hai quan tir xa (mau don ding ky co sin tai

website Hai quan www.customs.gov.vn).

- Cai dat phan mém khai hai quan

Doanh nghiép c6 3 céch dé cai dat sir dung phan mém khai béo:

o Doanh nghiép tu xay dung phan mém theo chuin dir lidu cia Tong
cuc Hai quan.

0 Tai phan mém mién phi va huéng dan sir dung tai day .

0 Hoic mua phan mém khai béo ciia c&c Cong ty cung cip phin mém
khai b&o hai quan tir xa.

- Két ndi Internet.
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8.4.1. Trinh ty, thu tuc dang ky khai hai quan tir xa

Doanh nghiép lap Pon dang ky khai béo dién tir tir xa, giri ¢én Chi cuc
Hai quan noi doanh nghiép truc tiép tham gia khai hai quan tir xa.

Cin cir vao Pon dang ky xay dung phan mém khai hai quan tir xa, Chi
cuc Hai quan sg tiép nhan va phdi hop véi céc don vi lién quan cung cap tai
ligu huéng dan k§ thuat va ciu tric dir liéu cia co quan Hai quan dé doanh
nghiép xay dung phin mém. Sau khi doanh nghi¢p x&y dung xong phan

mém, co quan Hai quan s& kiém tra tinh trong thich cia chuong trinh nay.

8.4.2. Trinh ty khai hai quan tir xa

Sau khi duoc cip tai khoan va mat khiu ding nhap hé théng khai dién
tir tir xa ciia Hai quan, doanh nghiép sir dung tai khoan va mat khau nay dé
thuc hign viéc truyén thong tin, dir liéu lién quan dén hé thdng caa co quan
hai quan.

Céc dir liéu truyén gom: danh muc nguyén phu liéu, danh muc sin
pham xuit khau, dinh mirc, to khai hai quan, hd so thanh 1y.

Giam ddc doanh nghiép chiu tréch nhiém dam bao bi mat vé mat khiu
va c&c théng tin lién quan dén viéc khai béo hai quan tir xa loai hinh san xuat
xuat khau cia doanh nghiép. Sau lan dang nhap dau tién, doanh nghiép co
tréch nhiém thay d6i va bao mat mat khau caa minh.

Sau khi truyén dir ligu dén Hai quan, doanh nghi¢p thuong xuyén cap
nhat hoi d&p cia co quan Hai quan (mdi lan cach nhau 15 phdt), nham dam
bao cho théng tin dugc lién tuc, chinh x&c, hoan chinh truéc khi khai bao
chinh thtrc.

Sau khi nhan duoc théng tin hbi ¢ap hoan chinh ciia Hai quan va dugc
cap sb tiép nhan cta chuong trinh, doanh nghiép mang bo hé so hai quan truc
tiép dén nop tai co quan Hai quan theo quy dinh dé lam céc tha tuc tiép theo

quy trinh thu tuc hai quan hi¢n hanh.
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8.4.3. Trinh ty tiép nhan khai hai quan tir xa ciia co quan Hai quan

- Co quan Hai quan bé tri quay tiép nhan ho so Hai quan khai dién tir
tir xa, doc 1ap véi quay tiép nhan hd so Hai quan khai bang phuong phép tha
cdng.

- Khi doanh nghi¢p mang bo hd so Hai quan dén dé khai béo chinh
thirc, can by Hai quan dugc phan cong thy |y s& wu tién tiép nhan ngay va
thuc hién viéc dbi chiéu hd so véi céc thong tin da dugc khai béo truéc.

- Truong hop doanh nghiép d& cé sb tiép nhan khai béo tir xa nhung vi
15i k§ thuat nén co quan Hai quan chua thé duyét truc tiép tir chuong trinh
khai béo tir xa, trong truong hop ndy doanh nghiép phai chuan bi dir ligu chi
tiét lwu trir trén céc vat mang tin nhu: USB, dia mém dé duoc tiép nhan khai
béo theo thu tu tai quay khai dién tir tir xa.

- Trudng hop cling 01 bo hd so, phai khai béo diang ky cho nhiéu loai
hinh xuit nhap khau khéc nhau, trong d6 vira c6 loai hinh khai hai quan tir
xa, vira cd loai hinh khai bdo thu cong, thi céc to khai cua céc loai hinh thu
cong, ciing duoc wu tién tiép nhan tai quay khai béo dién tir ciing véi to khai
khai hai quan tir xa, theo thir ty s tiép nhan khai béo tir xa.

- Co quan Hai quan s& cin cir vao sb tiép nhan truéc va hd so mang
dén Hai quan truéc dé tiép nhan theo thir tu wu tién. Trong trudong hop doanh
nghiép c6 sb tiép nhan sau, nhung mang ho so khai b&o dén trugc doanh
nghiép cd sb tiép nhan trude, co quan Hai quan s tiép nhan trugc ho so cua

doanh nghiép mang dén Hai quan trudc.

8.5. Hurong dan s dung phan mém Khai bao Thué qua mgng (do Tong cuc
Thué cap mién phi)
Tong quan cac buwéc ngp ho sothué qua mang:

1. bang ky sir dung dich vu

2. Thiét lap théng tin trong iIHTKK

3. Taoto khai dién tir

179



Phuluc I—lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

4, Guri to khai dién tir
5. Tracau to khai vathay doi théng tin

(1) Bwéc 1: Bang ky sir dung dich vu
a) biéu kién d6i véi NNT st dung dich vuy:

Vv Thyc hién tha tuc ding ky dé duoc cap gidy chimng nhan ching
thu s6 (chir ky dién tir) va mua thict bi luu trit chir ky so
(token) vei to chac chirng thuc chir ky so cong cong theo quy

trinh cap ching thu 5.

v Sir dung phin mém ké khai thué ma vach hai chiéu phién ban

mai nhat do co quan thué cung cap mién phi
v/ CO duong truyéen két noi Internet
v CO ma so thué

v C6 diachi thu dién tir 6n dinh dé lién lac véi co quan thué

b) NNT co du cac diéu kién ndi trén lap to khai dang ky theo mau tai

hinh 1 sau déay:

Tvi&u ed: 01/BE-iHTEK

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Biéc lip- Tw do- Hanh phuc

TG KHAI
Béiing ky nop hié 5o khai thaé qua mnang Ineimet

Kinh givi: Coouan thud

Tan gt i thIE L e e
DA S8 thud
Qua xem %€t va nhin thiy cd s& ching t6i cd 4 cac difu kifn ndp hé
s khai thue qua mang Internet, co =& clning tdi dang ky vdi o quan thué
dirgc ap dung phirong phap ndp té khad thué qua mang Internet, cu the niny
san:
1. Thii gian d& nghi duoc ap dung: k8 tiy ngay . thang. . nim. .
3. Thing tin 1ién quan dén giao dich dién ti¥ cha co =& ching t6i nhoy
san:
S8 seria chingthwrsd: .
Tén td chi¥c chotng thie chit 197 =6 cdngedng ... ... ..

Era chi thoy didn t
Chung t6i xin cam két thuc hién tinh thué, khai thué va ndp thué theo
ding oquy dinh cfa Ludt Ouan Iy thué wa cac phap ndt thué cd lién gquan £
NGU'GI NOP THUE hodic

BAI DIEN HOP PHAP CUA NGUGI NOP THUE
Ep, ghi v& ho tén chire vuvd dong dédu (méu cd)
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(hinh 1)

¢) NNT nop to khai dang ky nop ho so khai thué qua mang trén tai bo phan “mot
cra’ ciia co quan thué truc tiép quan ly, kém theo Gidy chirng nhan ching thu s6
(ban sao cé cong chirng)

d) Cham nhat trong 5 ngdy lam viéc, NNT dén bo phan “mot cira’ cia co quan
thué tryc tiép quan ly (theo gidy hen) dé nhan Théng béo cap tai khoan sir dung hé
thdng nop hd so thué qua mang. Sau d¢6, NNT vao dia chi hop thu dién tir d& dang
ky véi CQT trong hd so xin cip phép sir dung dich vu iHTKK caa NNT . Tai hop
thu dién tir, NSD mé thu Théng béo cap tai khoan st dung nop ho so khai thué
qua mang, théng béo duoc giri ty dong tir hé théng nhan to khai thué qua mang
cua Co quan Thué. NSD truy cap theo duong dan kich hoat (rng dung nhu dia chi
tai hinh 2 duéi day:

Thong bao cap tal khoan su dung he thong nop ho so thus qua mang

CONG HOA XA HOI CHU SGHIA VIET XAM

TONG CUC THUE Dée lip-Ty do-Hanh phie

So0: TEIGTHR-IHTKK

Npda T thdmg 8 maws 2009

THONG BAD
Vive Cap tad khodn wr dyng hi théng ngp ho s thue gua mang

Kinh geif Cong by o6 pha CRTT Boig Nan A
hbi 20 Tlwe: 0102454468

Mgdv 07 082009, don i 4 duoe co quan Thue ¢ cap tad khoan sur dyng he thong ndp ho so khad
thus qua mang vai cic théng tin 1ai khoan nhyr sau

Dinh danh: 03OTSSXTY
Mt khiw: vhXsDxr?
Be su duna dich vu don i truv cip thes dwomg dan '111;.1:,-",-'i-.ekna|1r~.ue.gdt.gw.m

(hinh 2)

(2) Buéc 2: Piang nhap lan dau
v Vao dia chi: http://kekhaithue.gdt.gov.vn theo huéng dan trong théng
bao
v Ding nhap vao hé théng véi dinh danh va mat khiu dugc cap.
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THITE: WLET Tk

Mhéap dinh danh
dang nhap herp 1é l

% Bang nhap h-g,lbﬂ“'

Mhap mat khau i
1 dang nhap hop &

Hhap g8 vao heé

[ Bam nut Bang
thang

e e T e ——

v Man hinh &ng dung bao géom cac chirc nang sau:
v/ bang ky to khai
v Nop to khai
v Tracau to khai
v Thay doi théng tin
v Do6i mat khau
(3) Buéc 3- Poi mat khau da dwoc cip:
NNT nén d6i mat khau da duoc co quan thué cap ngay sau khi ding nhap hé
théng 1an dau va tu bao quan mat khau caa minh.

THUE WVIET LA

Wit | 3102458468 _
Voo el | 7 fner ol phis CHTT B Hen A

B majit khia

@ [ T

Luuy:
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Mat khiu co do dai it nhat 6 ky ty chir va sb ddng thoi co it nhat mot ky tu sd.
Néu NSD quén mat khau can phai lién lac véi co quan thué dé yéu cau hd tro
Sau khi thuc hién, NNT s3 nhan duoc ngay thong béo cua hé thong la da d6i mat
khau thanh cong.
(4) Buéc 4: Pang ky nop to khai thué qua mang

NNT phai thuc hién diang ky danh sach céc t khai thué nop qua mang truge khi*

thuc hién nop to khai thué tir chirc nang Bang ky to khai caa hé théng

s i T e TR T

Cp o D Wl Mk gl ik
FalruE eSS

W e Dl Uy s i N
umdy SencF i 1 Kl A0 ) By () ..-...-..1.[
=0 Tl |

10 e TRCH i b LTS e THC M) P TEEA
T Ve WM I i et ) LT iy TR

I ATy el LR Ty

- /‘[ Formatted: Bullets and Numbering ]

[ P R T |

A ke s Eeldm lam Fucs
Sl T w1 |- ;l L mn
RN NN T F B FE e | o
E T T BT L IT m
4 ¢ o e E e e ey B da == | ©o
R A N B[] n
[EEEFRW s b TIVILN ITI? r
[P I s T T THEL L A W r

L T TR T Mar 1o _'I

L = A
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Bang ky td khai thué nép qua mang

STT Ti khai Ky bit d3u  Chon
Thué gia tri gia tang
. y s . - I_/._.‘1 2 '] &
I Terkhsi this GTGT danh cho du én dBu br (02/6T6T) |7 ()] 2 4o

2 Tirkhai GTGT trut HSp (03/GTGT) [7 »| zoo9

ey
3 Takhai quyek todn GTGT trire kiép (04)GTGET) 3 (\' 200 \',u

B 3 &

Thué thu nhip doanh nghiép

4 Tirkhai thug THDM tam b (01E{TNDM) 93 v || zo0m

O [=

5 Tar khai thug THMODM khéu brir HHDL (05 THODM)
Thué thu nhap ca nhan

6 TK - TMCM mEu D3/KK-THCK theo thang
7 Takhai quyék kodn 04/TNCN (ding QT cho nam 2003)

& TK - THCM mEu 07 /KK-THCN theo thang

H B2 = B

9 TK - THCM mBu 02/KE-THEN thea quy

:

- NSD chon loai to khai thué diang ky nop qua mang, hé théng hién thi mic
dinh |a tit ca céc to khai trong danh sach. Hoic NSD lya chon to khai thué
nop qua mang trong cot thdng tin <To khai> , thyc hién nhip chust vao 6
check chon tai cot théng tin <Chon>. Nhap thdng tin Ky bat dau cho to khai
da chon, néu NSD khong nhap lai théng tin ky bat dau mac dinh hé thong s3
lay ky tinh thué gan nhat so vai ngdy hién tai ciia hé théng.

- Nhin nit Tiép tuc dé cap nhat cac danh sach cac to khai thué vira chon.
Néu NSD khéng chon to khai ndo, hé théng s3 béo 15i Ban chwa chon tor
khai diang ky ngp qua mang !

- Heé thdng kiém tra théng tin diang ky, néu khong hop 1é s8 théng béo, dong

thoi con tro sE focus tai vi tri dir liéu khéng hop 1€
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Microsoft Internet Explorer i __}ﬂ

!E Thit gizn bat d5u 33ng ky ndp b khal thus gua mang khdng dusic b hon ki tinh s Rign tai

- Néu thong tin dang ky hop 18, hé thdng hién thi man hinh Danh sach cac tor

khai vira chen dang ky gom céc to khai vira chon

LC O T L Ve | B gk L rwai
Vi that B0 EETSLA-80E
Tarirgus v thed Wiy ey Ko Ve PR Bam Hing Hirg Khimg Quii Gly Wt Hem

Teern b Y Bl s chaon iR kg
[ELL R bl bhas Ll g T
T i ] el 1
L Fakdshdd GTET ek, chuo durin S br (EMSTETY  Tl0a
2 TaksEIGT Tuc R OO IR ]

1 Takha gk baka GTGT brye bip (HGTGET) ]
Tl L v g dmarh mphife
1 Phkbathod TEH L thh dmniHl R
i
] Ciera W _ord mire

- NSD kiém tra lai théng tin c4c to khai d& dang ky, nhan nit Chen lai_néu
mudn chinh sira lai théng tin dang ky hoic khéng mudn ding ky cac to khai
ndy. Heé thong s& quay lai man hinh Péang ky té khai thué ngp qua mang
ddng thoi hién thi lai cac to khai d& danh diu chon, NSD thuc hién chon lai
céc to khai vaky bt dau, trong tu nhu céc budc trén.

- Néu chap nhan céc to khai d chon, nhan nit X&c nhan. Hé thong luu lai
thong tin dang ky cia NNT va cip nhat danh séch to khai thué ma NSD ding
ky vao phan Danh sich té khai da dang ky ngp qua mgng, dong thoi hé
thdng s& tw d6ng giri mail Théng béo X&c nhdn théng tin danh sach to khai

dang ky ngp qua mang | nternet.
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Thong bao xac nhan thong tin danh sach to khai dang ky nop qua mang Internet
Dichwu nop ho so khai thue qua mang [gianvd@seatechit.com.wn)

thuynk@seatechit,com,vn

TANG CUC THUE CONG HOA _};—‘anC_}I CHU NGHI'—‘.x VIET NAM
Boc lap-Tw do-Hanh phuc

§é: 12/72009/TB-i '
LB U ST S Nady 12 thang 7 nim 2000

THONG BAO
Viv: Xac nhan thong tin danh sach t# khai déing ky nop qua mang Internet

Kinh gwei: ol
1z 56 thué: 0102454463

10 Gy 47 Phoit 49 Giay Mgay 12/07/2008, Théng tin cla doanh nghitp 44 thay a5 nhw sau;

STT Loai t& khai Ky bit diu
1 | Tolkhai thufé GTGT khiu trir miu 01/GTGT 62009
2 |Béo cho kit qua hoat déng sin xuft kinh doanh (QD 48/2006-BTC)| 2010
3 | T khai thué THCN khiu trie 10% méu 02THCH theo aquy Q312009

B ok dung dich vy don v truy cép theo duwing dén; hitpittdl-ntk 0 3/portal’page/portal THTE K. PATER

"INgp ho so khai thue qua mang la sy lya chon théng mwinh cua ban™

Ghi chii: Thing béo ndy duoe gii tr ding tie b8 thing nhin 1 khai gua mang cha Co guan Thué

Tai mail théng bédo, co day du théng tin cac danh sich to khai dang ky

nop qua mang caa NNT, gom:
- Danh sachloai to khai da dang ky

- Ky bit dau bat ¢au nop to khai thué qua mang cua tirng loai to khai
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oo thul [ ThieE Thebaks sl HT: ) il
Bt BN UETE1A-BE0
Tén s ot Fan P Bl W SiBe Ram Himg Sl Khieg Quefc Gla V851 Ham

W] LIRS ) A T e
o T T ek
Tt i i s iy |

U TakhsiaraT dRabinimEwr] e

2 T hhatha CTT chk sy e L RKTGT 7k |

1 Pahba T L T e |
A ki T kT I (B P
i Pl e s mghifi |
B Tk gl coda e THA |
6 Takhel chall 1O b thih o Sy TROM) AN |
7 Takhatus TOWLar thunaTion cagom |
it i i [
A ™ mauekl 3R THO beothing e |
|_.(_'L‘h=g_kflhlnlc ki)

] Crss Sl Lol ripes

NSD kich vao nit Pang ky thém te fkhai thuyc hién dang ky thém loai to

khai nop qua mang néu can.

(6) Bugc 6- Chudan bi file tép to khai thué g qua mang :
NNT sir dung phin mém hé tro ké khai thué mé vach hai chiéu do co quan

thué cung cap mién phi (nhu hi¢n tai) vathyc hién cac buéc sau day
- Két xuat to khai thué ra file PDF (luu y xem hudng dan cai dat phin mém
hd tro két xuat ra file PDF cho tng dung HTKK 2.0 ¢ phan huéng dan cai dat

+ NSD mo tng dung hd trg ké khai thué HTKK 2.0

+ Thyc hién két xuat céc tép to khai thué (dang .PDF) tir mdy in ao, luu tai

mét thu muc qui dinh trén may tinh caia minh
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O
T0 KHAI THUF GLA TRT GLA TANG (Min =& 0UGTGT) =
¥ Hinhi thuds Théng 07 ndm 2002
ME 2 thass iz iBR ] B
Rt rfip thuss mgRaEn win an
ST1 co T | GLA TRE HHDY | THE GTET
: r*'“'"""“""'"**"“'**_[
fihnh
: 1““‘““““ Chon méy in Macsouoft e [ oot | nage Wite i = 2 I =
r IIEIch-II'MEI'GIpIHn B T !-_.j
1 mﬂhﬂudﬂiﬂiw Tangh licroroalt Ol O ool Bnagss 'siibel
1 [Hsnhas, dch vy ms v e 0
Lzl 141+ 16E 131 ) Hemiie | Bann | 3
Fl Hang hta, dheh v frist g o v 0
b | Hingha, dehwnhip hi [uﬂ |:||[_13|| il
3B chins sk CTGT i WHOW o v i kpkrac -
+ mm:m [1%) QL9 0
b I:-Euu:rﬁ'l':qu- 1 ‘[:n] a [:Jj 1]
3 [Tiing sB e GTGT i HHOV rwm vhe ([22]=0131+ (191211} rz21| o
4+ [l chof GTGT duws bhiba i K nby fz31 i -l

Wia Fin THE

Thimcholc | Nodels | BN IIE !‘)“ wh | e |

- Tir tng dung hé tro ké khai,mé to khai can két xuat. Chon ndt In (1), S8
xuat hien man hinh In to khai

- Chon méy in tén la CutePDFWriter (2), bam nit In (3)

- Heé thdng s& hoi tén file, NSD chon duong dan téi thu muc luu file, go tén

file vabam Save
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-NSD load chirc ning Ngp tor khai tir menu :

Formatted: Space Before: 6 pt, No

+ Thyc hién nhin nit Browse chon dudng dan dén thu muc luu tép to khai™ M‘;ﬁfﬁ‘"pm” control, Tabs: 175",

thué nop qua mang, vi du ¢ déy 1a thu myc ihtkktesst.

+ Trong thu muc ihtkktest, chon tp to khai thué GTGTOL_072009.pdf,
nhan nit Open

Lk i | £ bt = 4 g -

] L 41 _GrBT_iizer o
- =05 WET HOW
Racad P Dbk G101 g
v P sk 11 1 W pd
L:J- S Dok T KRS 00 oo
EL nibon TraiH D2 33

Cactip E_'_n..h-hlmu Il

dy Corurasz

e
by Crpute
"’j ¢ -
Mpdoh e Jururn_wann ps = Cpe
i b g
Filazai boa |arRsF = Cagd

S

Formatted: Space Before: 6 pt, No

+ NSD thuc hién cim thiét bi USB token duoc cung cip boi dich vu ching” 1“”“"’“”’”"“3” control, Tabs: 1.75",

List tab
thuc sb VDC, mdy tinh thic hién cai dat thiét bi.

+ Khi NSD thiy bidu tuong Bl xuét hién o duoi thanh tabbar phia géc phai

man hinh lathiét bi chang thuc s da dugc xéac nhan.

- NSD tiép tuc thuc hién nop to khai, nhan nat Ky dién ti (buéc 2)
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Qe 3 - (m] (] ] S e ol oy @D L3- 0 m v L 4B
Adven Ulnf.u-npim.d«pﬁmmﬂ-h-h_wi_wﬁg_érJg_flt_l_l PSP — T = Blce wa ™ dgiva [H5]

O o thes Dpr Fhasl Shbek ol HE Chi Hmb

PG hak @M4C0E
R et s sk _

=l T | £ r N
S 18 bbb the M-\rh*h!lhk:u.umml. }
Tum brkhal 1 rkbo a3 111V TH pel ikt | | Bl
; LB,

- Man hinh hé théng s& hién thi hop Hé théng iIHTKK, NSD nhap :

+ S6 Pin : chinh la s priveta key cuachir ky dién tir

+ Thw muc tép to khai : nhap lai duong din dén thu muc chia tép to khai
thué dé x&c minh lai thu muc

+ Nhan ndt Chdp nhan, néu diéu kién sd Pin va duong dan dén thu myc tép
to khai hop 1é, hé thdng s3 tiép tuc. Nguoc lai hé thong s3 canh béo Sé Pin
khéng dung !

® Sd PIN Khong dang!

+ Nhan nit Bé qua, néu khdng mudn tiép tuc
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AT Rk FATER N [ et — Micins o Indase Expaosa

Fie BB Uee Fooldl ok H []
E}r..u. - IR A | Ir e Bearch S e ) - Oy (e e | ﬂ 'd

Factirmm L] opoamab el E Do B e el HI EX_REYER 7 pasdd 6111 34 1| oamssamriemea Kl

o cusnitii: Do Dhasl Thaboh shit F6 Cad Mink
WA it BHr AT
Farirasingp tes: Dy [PHH Gy Bnh Chisgs

T L T
"o o ke ||l'l‘ll-k et 1 TRCAEE ad | L Hrsaoms
=,

o

- Sau khi nhan nit Chdp nhgn, hé thdng tu dong quay lai man hinh*

- —‘[ Formatted: Indent: First line: 0.5" ]

Giri tép hd so khai thué NSD thyc hién_nhan nit G tér khai. Hé thong tu

dong hién thi tép to khai vira gii vao_Danh sich to khai d4 gii chuwa xéc

nhén, théng tin gom co :
0 To khai/ Bang ké : Tén tép to khai vira giri, kich chuot vao tén
tép to khai nguoi dung cé thé xem lai chi tiét thong tin ké khai
trén to khai thué da ky dién tir , 1Gc ndy tép to khai da duoc ky

dién tu, chir ky duoc luu trén tép to khai

Al

éignature walid

Degitally signed by wPHBE63
Data: ZD0S8.07.23 10:18:24 1IST

Ky tinh thué : Ky tinh thué tép to khai vira gui

(@)

Loai to khai : To khai nop chinh thic hoic bd sung

(@)

Lannop : lan gui to khai

(@)

(@)

Guri bang ké : cho phép thuc hién gii bang ké kem theo
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0 Huy : néu NSD mudn x6a bo tép to khai vira upload, thuc hién
nhan biéu tugng @ véi tén tép to khai twong wng can xda bo.

[

# - W TaEnl eserre Expioepr .
r

Re IO Wi Favods Tk Heo
G- O MBS e @ 258 [JE S

St | G e i 1ok R poriarge SO HTI_ VST paefd_3171_34_ 11 it it lokoad Tl o Sl I I

-

Cofquen br Do W Thissh phfiHH Chi Fink
M b EMSE
RN T T LY IR L e Ll

Fail 15 bl sTkhad 1hia®

T |
(]

|12rh mich b o cpil chada ac nhém
T8 Ta khs Bang bk Ky ishthul Lsgl likhe Linedn G0 bingkl Hagls
1 TrHethef ETET BT BUMIETET  OWENR Db 4 =i o

|[EEman )

h,

] Applad satuctd )l cageshans igring T Rhas igrvis pplad o ke

Truong hop NSD thyc hién giri to khai, ky dién tir khéng cd thiét bi USB
token hé thong s& béo 15i Thiét bi chieng thw sé chwa dugc cai dit !

ot Cys Thel Thinh S 8 085
PR Tirb s (R ST
TEn rguriindps s Chp T G By Sah Chitu

Teptokhe [Douliibkiashbu lch GTGT 07 pdl

l:_D Tl 1 coniivg e S5 £l Sees ol (L

Chim cal gm0
" Gl

(8) Budc 8 Thurc hign g tép bang ké kem theo :
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- Do tép to khai GTGT va TNCN c6 céc bang ké kém theo voi sd lugng I6n
nén hé théng hd tro cho phép NSD thuc hién giri cac tép bang ké theo dinh
dang file .xls khéng két xudt tir 1:ng dung HTKK.

- Chuan bj file tép bang ké giri qua mang : NSD thuc hién luu céc file tép
bang ké (dang .xIs) giri qua mang cung trong mét thu muc véi tép to khai da
gui.

- Nhén chon biéu tugng @ trong cot G bang k&, hé théng s& hién thi man

hinh gom théng tin sau

Flw Edl “eww “wemtsz  Took  Help ¥
& i A, 5 i -

G’m - [ ] | e e | - i3

Cckirn ﬂn-p.'.-'-dM.wiwwnﬂru,_m‘:u'_p..w_n:||j-|_1_| bR R deNE had -1 - ﬂl."\-u Leks ™ i Rk ﬁ &

Cogusn s D Thes Thinh pld BT C8 Mk
b S
Yo repstrd it Ty SRHHG iy Bk i

G 10 beg ka

T bhasd chanh: T s i TR ks b s B GTRT
5 o thil 175080

Bir il | il hosk don, ching b heag hod, dich s bin 1 |':_v-'. 8 :
Tht bdeg 18 | K koSO MET HOW e e
e

# ti § Fidenn | [ GRiBE ki =

o,

] copict scckooha 8 b red mgrob e sgreg [ Ehoiagrasd ol dodd 8l oo bl

P
¥ Mooy

- NSD thyc hién chon tén bang ké nop trong danh sach Bang ké
- Nhan nit Browse, chon duong dan téi thu muc luu tép bang ké
- Nhan nit Ky dién tir, thuc hién ky dién tir 1én tép bang ké vira chon
- Nhin nat Giri bang ké, hé thong gui bang ké vao Danh sach bédng

ké da g chwa xac nhdn
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Cuhial £ TR AL | 2 T AL | TRk OB T AL | ST LRt | TR S T

Ca quanthesi: Dex Thuk Tidsh phE B Ok M
R R DB
Ton rd it Dty TR Gy e (RS

W khaichinke T khai bl GIGT khiu inl’ mis & GTGT
o Lok tholf 75200
Birgli | Bdag bl baa don, dhing b vang baa, debicay bin s W

TEphbng Claa=y

[(Fiténnr | [ Shibargke |

Eanh sach bang ké 02 opii chu =
(677 Bingke iy b |
gl hiosk thcin, chiigg b el bk, cich = ras v 'ﬂ
w0

Bdraghd ok i, el b hebrg hiosk, cich ma b 1

[ Sh& rhin

ﬂ‘j.‘mﬂ saatachabihikk nn |W|nm\glrh|¢m|ﬁn;d.:dl: 'lfl.nclln'-lnl

- NSD thyc hién nhan nit Chap nhan dé gui tép bang ké

- Néu khéng muén giri bang ké vira upload thi NSD nhin vao biéu tuong &
twong g vai tén bang ké can xda.

- NSD kié¢m tra lai tép to khai va tép bang ké da upload, nhan vao biéu tuong
& tuong tng voi tép to khai hoic bang ké néu mudn x6a bo tép to khai hoic
bang ké d6. Luu y néu NSD x6atép to khai c6 kém tép bang ké, thi tép bang

ké ciing ty dong dugc xda bo.

- Kich chugt vao tén tép to khai hoic tép bang ké da gui, hé thong s& hién thi
thong tin chi tiét tép to khai co kém chit ky dién tir, ngdy gio NNT upload to
khai thué . Déi voi tép bang ké cé dinh dang file .xls, NNT khéng nhin dugc
chir ky dién tir do chir ky dién tor dugc méa hoa.
Nhan nit X&c nhan, dé thyc hién giri tép hd so khai thué téi Co quan thué.
Hé thong s trich xuat dir liéu ké khai (chudi ma vach cua céc tép to khai)
trong tép ho so khai thué giri vao hé théng truyén tin tai Tong cuc thué.

Hé théng guri théng b&o xac nhan ¢ gui tép hd so khai thué thanh cong
kém theo s 1an d& giri tép hd so khai thué, dong thoi hé thong ty dong gui

195



Phuluc I-lr\ap r'lt;"\ng s62009.08.25/ITR.

mot Thong béo xac nhdn da ngp hé se khai thué qua mgng Internet ti dia
chi hop thu dién tir cia NNT d& diang ky véi CQT . Noi dung théng béo gom

céc thong tin sau :
- Téndoanh nghiép
- Masd thué
- Ténsd tép to khai/bang ké gui qua mang
- Ky tinhthué cuatép to khai/ bang ké
- Sblan nop cuatép to khai/bang ké

- Ngay gio CQT nhan dugc hd so khai thué cia NNT
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From: Dich vu nop ho so thue qua mang [mailo: ihtdk@adt.gov.vn]

Sent: Monday, July 13, 2009 5:38 P
To: Tung, Mguyen Thanh Tung (CNTT-TCT)
Subject: Thong bao xac nhan nop ho so khai thue gua mang Internet

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ToNG cue Boc lip-Tw do-Hanh plaic
Sa: 13/72007/TB-HTKK
S6: 13/72007/TBAHIKE Ngdy 13 thang 7 nim 2007

THONG BAO XAC NHAN DA NOPHO SU KHAI THUE
QUA MANG INTERNET

Kinh gir: Cing ty ch phin céng ngh# théng tin Déng Mam 4 - SEATECHIT
WA 56 thué: 0102454468

17 Gid 32 Phott 57 Gify, Nagy 13/07/2007, Co quan Thué 43 nhén dwoe hd so khai thué cla don vi, gbm

Co

Loai to khai Ky tinh thué Lin nép

STT T khaiBang ke
01/200% 1

1 Télkhai thué GTGT khiu triy miu 01/GTGT  Chinh thive
Bi tra ciru théng tin d& ke khai néi trén, zin i 19ng truy cép theo dwing din: hitp Hitdl-

ntk 03 portalipage/portal THTEE, PATER

"Nop ho so khai thue qua mang la sy Iea chon thong minh cia ban'

Ghi chii: Thing bdo ndy dupe giti ty ding tir hé théng nhan 16 khai qua mang cia U quan Thué

Luuy

[ Deleted:

- C&c tép to khai va tép bang ké guri qua mang Internet, NSD dé tai cac thu
muc khéc nhau do vay mdi lan thuc hién gii mot file tép to khai/bang ké NSD
phai thuc hién chon lai duong dan téi thu muc chira tép to khai/bang ké do.

- Doi véi tép to khai thué dinh dang phai 1a .PDF
- Doi véi tép bang ké dinh dang phai 1a . XLS

- Sau khi NSD thuc hién ky dién tir, d¢6i vai tép to khai NSD s3 nhin duogc

bi¢u twgng chir ky s6 nhu sau :

éignatu re wvalid

Digitally sigred by WPHKBEGES
Cate: 200907 .23 10:18-24 HST
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- Doi véi tép bang ké chir ky dugc mé hda nén NSD khdng nhin thiy duoc

Néu NSD rit USB token khoi mdy tinh, trén tép to khai bicu tugng chir ky
thay doi nhu hinh sau:

/{ Formatted: Bullets and Numbering ]

Vvalidity unk /

Digitally signed by VPHKBES /
Date: 20050723 10:43:05 1CT “

- Néu NSD thyc hién ky dién tur lai trén mot tép to khai d& ky Signature
valid, h¢ thdng s3 théng béo tép to khai thué tai duong dan xyz da duoc ky,
NSD khéng thé thuc hién ky lai duoc nhung NSD ¢6 thé thuc hién tiép tuc gui
lai to khai thué do.

(9) Budc 9- Tra ciru ho so khai thué

IHT EE_FAYER ool posae - Micnesall stenael Explanes ol i
Fle El Wam  Cwetes Todk  Hep &
Qo - @ B G O e @ 25 8- L@ S
Stcess | hp AW T etk spe Ao sl WHT £E,_FR/ER = B o £ s B o

o gty WRETE LT O X FOH LR HHAL MTE B MR ™
DG CF 10 EHAL | WP TARHGE | TRACHIL A KL | RETMG DRHAAL | THI FEL THOMS TN, | o1 AT IR | THOAT
Togenthd T This® Think pld BT 084 hnk
S iakidemiz
BN TN T TR LD I LB i L e
ra cu b sokhal thod
Vi [— 1B gi— C
W P 3 g L
(Tisiu]
K55 i bra ol
[smn WAt Baag bE KPR BE Lostokhal LSnegs [P |
L Tokhs ted GTGT chiubiy miy DOkETET e chinhie L 227 e 1sor
Torbhvs Eesf GTAT chbutrir B ibaTET L] 2 ET0 ] i SRR 1
a T bhat el GTGT chil broy il DORTET [ (= s z ITYIIE000 1% 210 .
4 Torkhs Bwpl GTGT chi trir v DMETET Lot e e ] EHTER SRR
[y . furg - . g Fet 1] L] & 1
W |
s LS4
8 Dewa 8 Lecd whaand

NSD nhip céc diéu kién tra ciru sau

- To khai : NSD chon loai to khai thué muén tra ciru trong danh sach to khai thué,
mac dinh s& hién thi 1A tat ca.

- Théng tin ky tinh thué s& thay doi theo loai to khai thang/ quy/ nam

+ Ddi voi loai tor khai thang, didu kien loc
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Tikal m
x.mumg _'__.}m..;.'_ iy oA [T hivirg) [ wn;.l
Fgiy g 10 gy | Bin roay

1

I’

+ Pdi vai to khai quy, diéukién loc :

BN ki bra ciiu

mhum i f
 ———— — —— T e
!Ll:'r tohahEtrhy [I mliget | timi 0ossg [T gt [ i
w0 LT ny | DEmaghy |
+ Doi vai to khai nam, dieu kién loc :
BX e e el L
T [PRSES R T -| © |
—_— == e s s — e - —
nmmml,l freirs) anil' i)
gy it nghy | e —

- Ngay nop tir ngdy ....dén ngdy : 1angdy NNT thyc hi¢n nop ho so khai thué

qua mang. Diéu kién loc ndy s3 loc ra danh sach céc ho so khai thué da nop

trong khoang thai gian Ngay nop tir ngay/dén ngay tuong tng.

- NSD khéng can nhap tit ca céc diéu kién tra ciru, néu NSD khong chon thi

diéu kién |a c&c gia tri ngam dinh cua ting diéu kién va latat ca trong truong

hop diéu kién tra ciru khéng co gia tri ngam dinh. Nguoc lai hé théng s& két

hop dong thoi céc diéu kién do NSD Iya chon.

- Saukhi nhap diéu kién tractru, NSD chon niit Tra citu dé thuc hién
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- He thong tim kiém va hién thi danh sach két qua tra ciru

Két qud tra ciru :

- Tai man hinh tra ciru danh séch két qua tra ciru dugc hién thi nhu sau

(0]

(0]

STT

Tén tép to khai/ bang ké

Ky tinh thué : theo loai tép to khai thang/ quy / nam
Loai to khai : chinh thirc / bd sung

Ngdy nop tép hd so khai thué : théng tin hién thi theo dinh dang
dd/mm/yyyy hh:ss:mm

//{Deleted::_ﬂ ]

- Xem ndi dung tép to khai/ tép bang ké da g@#iTrén danh sach két qua tracuu, -

NSD nhin chudt vao tén mot tép to khai thué hoic tép bang ké da giri.
VD : To khai thué GTGT khdu trir mgu 01/GTGT

Hé thong tim kiém va hién thi ni dung tép to khai thué (dang file .PDF)*

kém chir ky dién tir hoac tép bang ké (dang file .xls) . Céc tép to khai hoac

bang ké nay khong dugc sira doi thong tin
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[ — CoNG Iln.\_xi_; HOT CHU NGHIA VIET MaM
el ORI QUVET TOAN
s Thué thu nhip 361 vil ngesd cd thu nhip cao
101] Ky tinh thus: Tar 01/0 172008 Jén 31712 2008

[02] Ngwe nép thue: Ciagn

103) M b thuds [o]a]e[z]efe|s]a]7]e] | | |

] B chinms sd:  pfdfd

5] Qi bayéa:  Quan | [on) Tinh/ Thish  HCM

FX7] Engi ihiosa: I:DNI [ml i

AJ PHAN TONG HOP Diom vl i Debng: Vi Num
’f;.r Chi thu | 86 nguad 85 tkén
1 [KE KHAICA NHAN QUYET TOAN THUE TAI CO QUAN CHITRA
53 lan d3ag trong nim
| Npuoi Vil Nam
Npwai e agodl
[Tong s ngeei quy#t todn tai co quan chi trd
2 Mo Vij Nam
Nguai peoc ngodi
[Téng s thu nhip chin thaed
3 Ngoai Vil Nam

A B A

Npudl poc ngoll

S5 thué phii khin trir (= Téng cit 10 plg lee M4-UTNCN)
4 Hguai Vijs Mam

Kpwai naec ngodi

ITién theis oo duwee e laii= L4 0.5%)

Mg Vil Nam

-
|| | [ o=

Nguoi saoc ngodl
KE KHALCA NHAN KHONG QUYET TOAN THUE TAl OO QUAN CHI TRA
[Tong v6 ngwei khing quyét toin tai co quan chi wi x
] Npuai Vit Nam a
Koo poc ngodi %

Sigrnasatuare so=alicd
L e B T ey J

(10) Bwéc 10- Thay dai thong tin NNT

Chtrc nang nay cho phép NSD thuc hién thay déi thng tin sd dién thoai va dia chi
hop thu dién tir dong thoi thdng béo truc tiép dén CQT.

- NSD thuc hién nhap théng tin sb dién thoai méi va dia chi thu dién tr moi vao

céc 6 tuong (tng

- Nhin nit Cap nhat, néu thng tin hop I¢ hé théng s& thong béo Théng tin da
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dwoc thay d6i thanh cdng ! . Nguoc lai hé thong s& théng béo 15i néu thong tin

khdng hop 18, yéu cau NSD nhap lai.
(11) Bwéc 11- Ngang sik dung dich vu

Aani el (e

BHOC IR M 1 HE
AS SR L I AR AT R

CF Y R T

FAL . =5k L =5 1 T =0 JILTR T

1 36T I UL L1

ERRTRTLATE P L T J PV
(LIS P TR I
Pt o b Dmgls ipkmnm g el gl s s LR

ECTYRT YR PRRYRTL A  SEV(T P ST T )

dnagmr hw

TRt o wlad e ow
SR e Ent b e s b

i :I.-' :'lr'

M0 ta chirc nang
Deleted: Muc dich: Chirc nang cho
phép NSD

@ thyc hign dang ky nging sir dung dich vy khi 1<h<§r,l<.;1,muf}n,t,iép,t}.;f;,sﬁz,cl,t.l,r,lg,/1

v
P { Deleted: T

dichvu. :
MY - ‘[ Deleted: Céc buéc sir dung
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T s Hhes= | Dy Thisf Thdah ghed HiG Cha Mlinds
ME 53 tholf: 0L BEA 51266
T gty e thuf: Chng by o philn cdng sghé thing tin Bdng Man b - SEATEOH.IT

FaAOg kY ngplng dich vig e B so thoe® qua mandg

L s mppiitmag dlich,
= iEwstng trarEn mang thing fn Hhirg dim bia
i'f N %mwwnn&pwmlmﬁmm

i al T cty vy g b drrg dhaigs v cha
1

L oo b

:H‘&\iw kinh doanh 3
=

[ {TE8ng kv nmma ) |

- NSD thyc hién chon ly do ngirng dich vu , bao gom :
Puong truyén khéng dam bao
Thoi gian gii nop to khai thué qua lau
Dich vu khéng dép rng dugc yéu cau

Ly do khéc : NSD nhap ly do khé&c ngoai céc ly do dugc duaratrén
- Nhan nit Pang ky ngirng, hé théng s& cap nhat théng tin ngirng cia NSD
vao CSDL, mic dinh h¢ thong s lay ngay hién tai cia mdy tinh 1a ngay dang
ky ngirng sir dung dich vu. Dong thoi hé théng s& tu dong giri mot Thang
bao x&c nhdn ngang sir dung dich ve téi diachi thu dién tir chia NNT da
dang ky tai CQT. Noi dung mail théng béo gom céc théng tin sau :

§ Tén doanh nghiép

§ Mash thué doanh nghiép

§ Tén céc loai to khai thué NSD d& ding ky nop qua mang
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§ Ky chim dut hinh thirc nop qua mang ddi vai cac loai to khai thué

§ Ngay gio CQT nhin dugc ding ky dé nghi dirng sir dung dich vu
cua NNT.

Then i) Beiin megiineg g5 B B ooy v Pl Tl uid i aag
= Dichva ron he ea s qua nang
Amclpsant thasy T o R 2E T AT

[ughe Teed2w 19130
g Iﬂ:du sk BT DM PIGHTA VIET Pl
TG CLC THUE e LT du-Haule plse
5h: 714 TrRna TR iHTEY Fipty 20 g T AT 2009

THORG B
W Ding ky nging va dung hif thing ndp b3 ao'thsl gea maeay

Kinh giffa Clag by off ghie oies nghf Ehieg o Blleg Bam 3 SEATECH [T
ME ah chiili: 0102454968

15 gilr 52 phk 50 Dy , Figay 2107003, OO guan thad @5 nhin 0000 thing baa & nghi g 03 hY 5o kraitrul cua mang oua dan s gom i

[s7T] Tin 18 khed [ 4 chiim it
1| T3kl qurst o bn thu THEN ; EE)

[ ai i@ THCH BRGS0 E1 3 N B miss DLTHCH o ous | ORec0n

13 Hral el FHICN BRSO 10 0 e TG H The qup Ly |

3
& (T3 Hrni Bl GTGT ERiu el mba 01fGTET | ef2o0s
| 5|73 Hha thusl GTET dach cho dun deu o | mznos
6|73 Hai £ nguusdin mb, DETEIN [T
| 7 [T3hai Brasl THOH o o i D6, T ||

BT ABa kE b b A chBas did nda hE sol kha! thul que maeg, l-p.r\H s thef phi thifc hids nike hi £6 Bhed thod b5 &g ques b chéah bibe nda
e Hedp tal s quss rl:li Tratmsg baip ra redi dit Bnas lilr:u, aneE Al i ﬂg Ih-'rI{:iﬂ rir thi Ber chlm e i :'n' Fhﬂ Hien quy #fink

i s Mhing bia e duti ol o' ding A indng bz i that eus mang cim Od o T

- Sau khi dang ky ngirng sir dung dich vy, néu NSD muédn tiép tuc sir dung
dich vu nop hd so khai thué qua mang, NSD phai dén CQT thuc hién xin cip
phép dang ky sir dung lai dich vu.
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