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I. Gidithiéu chung

1. Sw cén thiét ctia nghién ctru khao sat

Mo hinh kinh doanh bang Thuwong mai dién tir dang phat trién rat nhanh, gin
chat voi cac doanh nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghiép trong linh vuc Xuét
nhap khau béi nd co wu thé 1a don gian, quy mé toan ciu, gitp doanh nghiép
dé dang tiép can véi ngudi tiéu dung. Hién nay khong chi cac doanh nghiép
nho va vira ma rat nhiéu doanh nghiép 16n trén dia ban Ha Noi da tng dung
Thuong mai dién t& thanh cong nhu: Coéng ty CP Banh keo Hitu Nghi,
Viglacera, Habeco, Safe Seafood (thuy hai san dong lanh)....

Mot sé doanh nghiép, co so lang nghé da ting budc ung dung Thuong mai
dién tir trong viéc quang ba san pham truyén thong ra thi trudng thé gidi nhu:
G6ém Bat Trang, théu Quat Pong, kham trai Chuyén My.... Nhung ciing c6
mot s6 doanh nghiép co sé lang nghé con thd o voi viée tng dung Thuong mai
dién tir. Phan lon cac doanh nghiép, co s¢ lang nghé hién d3 c6 sy dau tu vé
ha tang co s¢ va nhan luc cho tmg dung Cong nghé thong tin, tuy nhién viéc
dau tu nay van ¢ muc trung binh va chil yéu sir dung hinh thirc dao tao theo
nhu cau cong viéc. Vi vay, viéc tiép can voi hinh thirc kinh doanh méi thong

qua Thuong mai dién tir ciia doanh nghiép lang nghé ciing dang ¢ murc thap.

Nguyén nhan 13 nhitng ngudi ding dau doanh nghiép, co s chua that sy nhan
thirc duge tam quan trong ciia Thuong mai dién tir, tdm ly ngai tham gia, mac
du tir trede dén nay khong nhitng VCCI ma rat nhiéu noi mé cac khoa hoc vé
Cong nghé thong tin va Thuong mai dién tr nhung da sé doanh nghiép, co s
lang nghé déu khong quan tdm, nén viéc ung dung Thuong mai dién tir con

nhiéu han ché
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2. Muc tiéu nghién ciru

Trong khuén khé dy an “Churong trinh hé tro cdc lang nghé va doanh nghiép
Viét Nam veng dung thieong mai dién tir day manh bdan hang va xudt khau san
pham”, Vién Tin hoc Doanh nghiép thuéc Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam mong mudn ndm bét thong tin cong ddong doanh nghiép, co so lang
nghé trén dia ban ca nuéc vé mike dg sdn sang va nhu cau Gmg dung thuong
mai dién tir ddy manh ban hang va xuat khau san pham. Dua trén co so két qua
tong hop, ching t6i s& dé ra cic bién phap hd trg doanh nghiép, co s lang

nghé wng dung thwong mai dién tir trong viéc ban hang va xuat khau.

3. Pbi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru 1a cac doanh nghiép nho va vira kinh doanh cac san
pham lién quan t6i cac Lang Ngh¢, cac ho san xuat tai cac Lang Nghé dé trén
co s& do co quan quan ly Nha nudc tham khao trong viéc hoach dinh chinh
sach, tao ra su phéi hop dé)ng bd nhim mang lai hi¢u qua cao trong vi¢c ung
dung Thuong mai dién t& phuc vu san xuat, kinh doanh, xuat nhap khau.
4. Pham vi nghién ctru
Nghién ciru di tién hanh diéu tra bang bang hoi & cac doanh nghiép dang tng
dung ké khai va ndp thué dién tir trén dia ban ca nudc.
Hién nay, Viét Nam dugc phan chia theo 63 tinh, thanh phé
e Vung Péong Bic gom cic tinh : Ha Giang, Tuyén Quang, Cao Bang,
Lang Son, Lao Cai, Yén Bai, Thai Nguyén, Bic Kan, Pht Tho, Bic
Giang, Quang Ninh.
e Vung Tay Bic gom Hoa Binh, Son La, Lai Chau, Dién Bién.
e Ving 2 - Pong bing song Hong gom : Ha Noi, Hai Phong, Vinh Phic,
Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai
Binh.
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e Vung 3 - Bic Trung B gom Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thtra Thién Hué.

e Vung 4 — Duyén hai mién Trung gém Da Ning, Quang Nam, Quéang

Ngai, Binh Dinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan.

e Vung 5 — Tay Nguyén gdm Pik Lik, Gia Lai, Kon Tum, Lam Dong,
Pic Nong.

e Viung 6 — Pong Nam B gom TP Ho6 Chi Minh, Pong Nai, Binh
Duong, Binh Phudc, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau.

e Ving 7 - Péng bing song Ciru Long gom Long An, Tién Giang, Bén
Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang, Soc Trang, An Giang,
Pong Thap, Kién Giang, Bac Liéu, Ca Mau.

Pham vi khao sat dé xuét cua dé tai 1a cac tinh, thanh phd : Thanh phd Hé Chi
Minh, Ha N¢i, Ha Nam, Bac Liéu, Bic Ninh, Hué, Ninh Binh, Thai Binh,
LAm Pong, Nghé An. Cac doanh nghiép nho va vira du kién khao sat s& thoa

man ti€u chi theo Luat Doanh nghiép 2010 va Nghi dinh 56/2009/ND-CP.
5. Phuwong phap luin

T chirc diéu tra, khao sat dé nim rd thuc trang ung dung Thung mai dién
tir trén pham vi toan qudc. Ban cdu hoi ¢o cdu trac s& duoc xay dung va gui t6i
céc doanh nghiép, co s& lang nghé dé xac dinh vé thyuc trang va kha ning tng
dung thuong mai dién tir ciia tig doanh nghiép. Két qua diéu tra s& dugc phan
tich, danh gia va két luan vé kha ning tng dung Thuong mai dién tir dién tir
clia cac doanh nghiép. Tir cac két qua phan tich thong ké xac dinh timg nhom
doanh nghiép, co s& san xuét, kinh doanh véi cac kha nang tham gia khac
nhau, tir d6 dé ra nhiing giai phap hd trg pht hop cho timg nhém doanh nghiép,
co sO lang nghé dé ho co6 kha ning tham gia vao ung dung Thuong mai dién tir

mot cach nhanh va bén viing nhat.
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Nhom doanh nghiép, co so lang nghé diéu tra c6 thé duoc chia theo nhidu
tiéu chi khac nhau nhu: ving dia 1y (mién nui, dong bang, thanh thi, nong

thon), tong tién thué thu duoc cia dia phuong hang nim. ..
No6i dung khao sat gdm 5 phan 16n, 18 cdu héi véi nhiéu ndi dung chi tiét, cu
thé 1a:

e Céc thong tin chung vé doanh nghiép, co s lang nghé duoc diéu tra.

e Thong tin hién trang vé mirc do san sang cho tng dung Thwong mai
dién tir

e Thong tin vé thuc té Gtng dung va nhu cau vé hd trg ung dung Thuong
mai dién ta.

e Thong tin vé Thi truong xuit khau cha yéu.

e Thong tin néu ré nhu cau hd trg cy thé dé trién khai tng dung Thuong
mai dién tir

6. Cac buéc tién hanh didu tra :

e Buéc 1: Vién Tin hoc Doanh nghiép dua ra dé xuat trién khai

e Buwéc 2: Trén co so cac ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia, dai dién
cac DN, Vién Tin hoc Doanh nghiép hoan chinh Mau phiéu diéu tra
thuc trang (mg dung ké khai thué dién tir ciia doanh nghiép.

e Buwéc 3: Vién Tin hoc Doanh nghiép t6 chtrc in phiéu diéu tra va hudng
dan cho tat ca cac cong tac vién tham gia diéu tra.

e Buwdéc 4: Giai doan tién hanh diéu tra Vién Tin hoc Doanh nghi¢p cur can
bo lién hé giam sat, nhic nhé cac cong tac vién tham gia diéu tra va thu
thap so lidu.

e Buéc 5: Vién Tin hoc Doanh nghiép tién hanh nhdp dir li¢u vao hé

thong phan mém
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e Buwéc 6: Vién Tin hoc Doanh nghiép xir 1y s6 lidu va Moi chuyén gia

phan tich.

o Thong tin chung vé doanh nghiép, co s¢ lang nghé @ng dung
thuong mai dién tu

o Thong tin diéu tra bang bang hoi téi doanh nghiép, co s¢ lang
nghé

o Thong tin trao doi truc tiép voi cac can bo cao cip & cac co quan
TW va mét s6 tinh, thanh phé

o Xu ly thong tin qua cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng

e Buwéc 7:Viét béo cao két qua va nghiém thu
o Viét va chinh sira bio céo cudi cung
o Nghiém thu ban giao két qua
o Céc san pham ban giao:
o Bao cao day du
o Bao cio tom tit
o Bang trinh bay Powerpoint

o Cac thong tin di dugc xu 1y, tong hop

II. Vai tro TMDT trong hoat dong SXKD
1. Vai tro TMPT véi doanh nghiép va co sé 1ang nghé Viét Nam

Thuong mai dién tir dang trd thanh xu thé méi thay thé dan phuong thirc
kinh doanh cii v6i rat nhiéu wu thé ndi bat nhu nhanh hon, ré hon, tién dung hon,
hiéu qua hon va khong bi gidi han boi khong gian va thoi gian...vv.

Nhitng thay ddi trong xu thé hoi nhap kinh té vira mang lai nhirng thuan loi
vira tao ra thach thire ddi v6i cac lang nghé trong qua trinh phat trién. M cira, hoi

7
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nhap, cac lang nghé c6 co hoi gidi thiéu san pham ctia minh v&i khach nude ngoai.
Theo théng ké, hién hang héa cua cac lang nghé nudc ta nhu thi cong my nghé,
théu ren, gbm str... dd c6 mit & hon 163 nudc trén thé gidi voi kim ngach xuat
khau ngay cang ting va xuit khau hang thu céng my nghé cua nudc ta dung thir 3
trén Thé gi6i, chi sau Trung Québc va Indonesia. Néu nhu nim 2004, kim ngach
xuét khau mai dat 450 triéu USD, thi nam 2008 d3 tang 1&én hon 776 triéu USD.
Theo sb liéu théng ké ctuia Toéng cuc Hai quan trong thang 4/2009, kim ngach xuét
khau san pham tha cong my nghé dat duoc gan 14,07 triéu USD. Tinh chung 4
thang dau nam 2009, kim ngach xuat khau mat hang nay dat trén 58,30 triéu USD,
tuy c6 giam 19,3% so v6i cung ky nim trude, nhung lai ting 23,3% so véi ké
hoach nim dé ra. Nam 2010, kim ngach xuat khau hang thu cong my nghé cua
Viét Nam dat muc 1,5 ti 46 la My, tang 170% so voi ndm 2009. Bén canh nhiing
thay d6i tich cuc, cac lang nghé ciling phai d6i mat voi nhiéu kho khin va thach
thirc trong qua trinh phat trién. Trong 8 thang dau nam 2011, kim ngach xuat khau
cac mdt hang thu cong my nghé tir may, tre, c6i tham cua ca nudc dat 128,6 tricu
d6 la My, giam 36,32% so cung ky nim 2010. Ta cling ¢ thé thay, kim ngach
xuat khiu giam mot phan do anh huéng cta nén kinh té Thé gidi va mot phan 1a
do han ché trong viéc tng dung CNTT ciing nhu TMDT trong viéc kinh doanh
ctia cac lang nghé Viét Nam.

St dung cac cong cu TMPT trén nén mang Internet gitp gidi thiéu buc
tranh t6ng thé cho thé giéi nhin vao san pham tir cac nghé nhén, cic lang nghé,
gitip cac lang nghé, nghé nhan, doanh nghiép gidi thiéu va ban san pham trén
mang vi ban chét cua mang Internet 1a mang toan cau, moi nguoi trén Thé gidi co
thé truy cap dé xem, mua ban, giao dich. Loi ich cta viéc sit dung TMDT dé tiép
thi 1a rat rd rang.

Véi phuong thtrc truyén thng, cac lang nghé phai dua san phdm dén cac
hoi chg trong va ngoai nudc, phai cé co hoi trung bay san pham & cac trung tim
mua béan, & cic phong trung bay. Chi phi cho cac cong viéc nay la khong hé nho
va van dé co ban nhat 13 cac lang nghé, cac doanh nghiép va nghé nhén, nhat 1a
nhitng ving noéng thon, ving siu, ving xa khoéng du ngudn lyc dé thyc hién.

8
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Chung ta c6 it cac cong cu va cac kénh thyc su hi¢u qua nham gid1 thi€u, quang
ba, phan phdi hang hoa ciia Viét Nam trén thi trudng qudc té; ning lyc tai chinh
con nhiéu han ché do viéc t6 chirc quang ba san pham, hang héa & nudc ngoai, dic
biét tai cac quéc gia phat trién 1a rat tdn kém; Cac t6 chirc dai dién thuong mai
phuc vu hoat dong xuc tién, tiéu thu san phém Viét Nam tai nudc ngoai con it,
hoat dong ro1 rac va thiéu tinh hé théng.

Nguoc lai, néu str dung cac cong cu TMDT cac lang nghé c6 thé trung bay
san phim thong qua 4nh, qua video, vin ban gi6i thiéu san phdm trén mang
Internet va duoc cong dong nguoi tiéu thu trén toan thé gidi truy cap. Ngoai ra,
cac doanh nghiép, lang nghé c6 thé 1ap cac cira hang 4o trén Internet va cho phép
nguoi tiéu dung dat hang hoac mua hang ngay trén ctra hang 4o nay. Toan b céc
chi phi nay 1a nho, nam trong pham vi cho phép cua ngudn luc cic lang nghé,
doanh nghiép. Va quan trong hon 1a viéc nay hoan toan ddc 1ap vai vi tri dia ly:
ving sau, vung xa hay ¢ thanh phé 16n hoan toan binh dang nhu nhau. Véi dic
diém nay, ching ta c6 thé xtc tién phat trién thi truong cho cac lang nghé, céac
nghé nhan thudc ving ndng thon, ving sau, ving xa. Ung dung CNTT va TMDT
nhim mé rong va phat trién thi trudng cho cac lang nghé, nghé nhan, doanh
nghiép chinh 1a tao ra cong an viéc lam, dac biét cho céac luc lvong lao dong thudc
ving néng nghiép, ndéng thon va ting thu nhap cho lyc luong lao dong nay dé
tranh viéc cac lang nghé ty phat trién giai phap mot cach manh mun, thiéu dong

bo.
2. Birc tranh TMPT Thé giéi

Internet phat trién manh mé s& 1a dong luc dé thuc ddy su ting trudng budn
ban trén pham vi toan cau. Cac nudc trén thé gidi da va dang san sang nhap cudc.
Du bao trong thoi gian to1, thuong mai dién tir s€ dem lai cho cac doanh nghiép
mot nguén loi nhuan khéng 16.

Doanh thu tir ban hang qua mang sé chiém mot phan 16n.
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Bén hang qua mang Internet khong mat nhiéu thoi gian di tré nén pho bién
giita khach hang va cac nha kinh doanh trong nhitng nim gan day, dic biét 1a
trong ky nguyén t6i. Thyc té cho thdy nim 1999, doanh thu ban hang tir thuong
mai dién tr dd chiém mot phan quan trong trong tong doanh thu tai hau hét cac
cong ty trén thé gidi. Qua dot khao sat gan ddy, cac giao dich thuong mai dién tir
chiém 9% doanh thu hing niam tai 300 cong ty. Con sé nay duoc thay doi tir 6%
tai cac cong ty c6 qui md vira va nhd to1 13% tai cac cong ty 16n. Ciing trong nam
1999, s nguoi My da tién hanh céc tha tuc giao dich, mua hang trén mang la 39
triéu ngoi (ting gip doi so v4i nam 1998), 34% sb ho gia dinh nguoi My da ndi
mang Internet va 17% trong s6 d6 da tién hanh mua hang qua mang.

Theo cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé thong tin, doanh thu tir ban hang
qua mang Internet sé tiép tuc ting trong nim tGi va sé giit mirc 6n dinh trong vai
nim tiép theo.

Thach thire tir thwong mai dién tir

Mic du ban hang qua mang Internet dang phat trién mot cach nhanh chong
nhung ciing phai can nhiéu thoi gian dé cé thé dat duwoc doanh thu cao ctiia hau hét
cac cong ty. Pa co nhiing lo ngai vé su canh tranh véi thuong mai dién tir cua cic
d6i thu trong thé gidi kinh doanh truyén thong. Tuy ting nganh cong nghiép khac
nhau s& phai d6i dau véi nhimng thach thirc khiac nhau trong nim 2000 trong
nganh cong nghiép may tinh, 60% chuyén gia cong nghé thong tin lo lang vé cac
hoat dong thwong mai dién tir cua cac d4i thu canh tranh hon céac phuong thirc
kinh doanh truyén thng xua nay. Tuy nhién, cdc nganh san xuit va dich vu khac
thi chi c6 khoang 30% lo ngai vé dang kinh doanh qua thuong mai dién tir cia d6i
tha.

Thwong mai dién tir toan cau dang phat trién manh

Véi khu vuc thi truong nodi dia to 16n, nhiéu cong ty cua My con cham
trong viéc ban hang ra toan thé gidi. Hién nay, chi co6 khoang 12% luwong hang
ban ra tr cac cong ty 16n ciia My ra thi truong nudc ngoai. Nhung theo xu hudng
phat trién tit yéu, con s6 ndy dang c6 chiéu hudng gia ting va du béo s& ting 15%
trong hai nam tai.

10
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Mot sé nude & Chiu A ciing dang tich cwe trong cudc chay dua véi cac
quéc gia phat trién. Trong vong 5 nim t6i, s6 luong ngudi chau A truy cap vao
mang Internet s& vuot quéa tong s6 ngudi truy cdp & chau Au va Bic My gop lai.
Du kién doanh thu mua ban hang trén mang Internet tai chiu A s& ting lén rat
nhiéu, chiém 1/4 thu nhap thong mai Internet trén toan cau (khoang 1.400 ti USD
vao nam 2003). Céc cong ty 1on voi ngudn hang 6n dinh luén mong mudn mé
rong thi trudng, rat tich cuc trong viée trién khai thuong mai dién tir, ting cudng
viéc ban hang ra toan cau, dong thoi trién khai viéc mua hang héa va dich vu tir

nguon bén ngoai.

III.Hiéu qua &ng dung TMPT trong cac doanh nghiép, co’ s& lang nghé thu

cong my nghé

Diéu tra “Murc do ung dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép, cd s
lang nghé thii cong my nghé” dugc thuc hién trén sb lwong mau diéu tra 1a 1000

doanh nghiép, co s& lang nghé cuia 3 mién trén ca nudc:

Tén Tinh / thanh S6 phiéu diéu tra
Bac Liéu 85
Bic Ninh 75
Ha Nam 66
Ha Noi 211
H6 Chi Minh 153
Hué 100
Lam Pong 97
Nghé An 54
Ninh Binh 98
Thai Binh 61

11
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Viéc hiéu 16 hién trang tng dung TMDT trong doanh nghiép va cdc co sé
lang nghé s& 1a co s¢ dé cac co quan, ban nganh dé ra nhitng giai phap hd tro phu
hop nhiam ning cao ning lyc san xuit, kinh doanh. Tt ca cac van dé nay s& dugc

thé hién thong qua két qua diéu tra.

A. Nhém Nganh doanh nghiép, co sé lang nghé tham gia khao sat

Trong s6 1000 doanh nghiép, co sd lang nghé tham gia khao sat, thi trén 50%
la cac don vi thuoc nhém nganh “May tre dan”, trén 30% thudc nhém nganh
“Piéu khac gd”: Nhém nganh “May tre dan” chiém s luong 1a 635 don vi,
chiém 63,5%. Nhom nganh “Piéu khic gb” chiém s luong 1a 312 don vi,
chiém 31,2%. Nhom nganh “Noén 147, “Giy tha cong”, “Thuc pham” chiém ti
16 rat thap, < 0,3% .

Bang liét ké va cac biéu do sau s& thé hién rat rd sb luong va ti I¢ cac doanh

nghiép, co so lang nghé phan chia theo nhém nganh:

STT | Tuy chon S6 lwong | Ty 18 %
1 May tre dan 635 63,5
2 Diéu khac g 312 31,2
3 Piéu khac da 166 16,6
4 San pham TCMN khac 120 12,0
5 Go6m s 119 11,9
6 Dét thi cong 115 11,5
7 Kim khi 101 10,1
8 Théu rén 89 8,9
9 San pham tir c6i va lyc binh 59 5,9
10 Son mai 35 3,5

12
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11 Tranh nghé thuat 30 3,0
12 Non la 3 0,3
13 Giay thi cong 2 0,2
14 Thuc pham 1 0,1

Badng a: Nhém nganh doanh nghiép, co sé lang nghé tham gia diéu tra
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Biéu d6 a: Nhém nganh doanh nghiép, co sé lang nghé tham gia diéu tra

B. Mikc d0 sin sang cho thwong mai dién tir

Nhin chung, 1000 doanh nghiép, co s& lang nghé tham gia khao sat cho thay
thuc trang 1a co s¢ vat chit, nguén luc cho viéc ung dung CNTT noi chung

con rat han che.

1) Viéc sitr dung may tinh dé ban trong doanh nghiép, co s& lang

nghé
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S6 luong may tinh dé ban trong mot don vi duoc coi 14 mot tiéu chi dé

danh gia muc d6 san sang v4i ung dung TMDT. Theo nhu khao sat, trong

s6 1000 donv i tham gia khdo sat, chi c6 1 doanh nghiép c6 co so vat chat

v6i quy mé voi 15 may tinh dé ban phuc vu cho hoat dong san xuit kinh

doanh. 192 co s& khong st dung may tinh. 808 doanh nghiép , c& sé lang

nghé tham gia khdo sat c6 ti 1& trung binh may tinh 13 3 bd. Trong co sd san

xudt ho gia dinh thi kha nhiéu ho con chua sir dung may tinh, con s 1én t6i

192 co so.

STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %
1 T6i da (Max): 15 may 1 0,1

2 Trung binh (Avg): 3 may 808 80,8

2 T6i thieu(Min): 0 may 192 19,2

Bdng B.1: S6 may tinh dé ban trong doanh nghiép, co so lang nghé

2) Viéc sir dung may tinh xach tay trong doanh nghiép, co’ sé& lang

nghé

May tinh xach tay la phuong tién khé thuan tién, linh hoat co dong trong

cong viéc. Thyc té 1 cac doanh nghiép, co so lang nghé ciing quan tim tdi

viéc trang bi may tinh xach tay phuc vu cong viéc. Hon mdt nira doanh

nghiép , co s¢ tham gia khao sat c6 it nhat 1 may tinh xach tay.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %
1 T6i da (Max): 3 may 4 0,4

2 Trung binh (Avg): 1,2 may 951 55,1

3 Téi thiéu (Min): 0 may 449 44,9

Bdng B.2: S6 may tinh xdch tay trong doanh nghiép, co sé lang nghé
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3) Viéc sir dung may tinh bang trong doanh nghiép,

v C C I PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

May tinh bang khong chi don thuan 1 cic phuong tién giai tri, May tinh

bang ciing hd tro kha dic luc cho hoat dong kinh doanh. Trong cac doanh

nghiép, co sé lang nghé tham gia khao sat thi ciing cho thiy c6 sy quan tim

st dung may tinh bang dé hd tro tot hon cho cong viéc.

STT | Tuy chon So luong | Til€ %
1 T6i da (Max): 2 may 1 0,1

2 Trung binh (Avg): 0,38 may 242 24,2

3 T6i thiéu (Min): 0 may 758 75,8

Bdng B.3. S6 mdy tinh bdng trong doanh nghiép, co s¢ lang nghé

4) Tinh hinh lao dong ctia doanh nghiép, co’ sé lang nghé

Nganh nghé lién quan téi lang nghé va TCMN véi dic trung 1a st dung

nhiéu lao dong thii cong. Vi cac doanh nghiép, co sé lang nghé tham gia

khao sat, Lao dong trung binh 1a 24 ngudi trong mot co s¢. Bac biét co 2

doanh nghiép véi quy mod san xuat 16n, nhiéu co sé trén cac tinh, ving nén

6 s6 luong lao dong 18n t&i 1000 lao dong. C6 30 ho san xuat gia dinh quy

mo rat nho - chi véi 2 lao dong.

STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %
1 T6i da (Max): 1000 nguoi 2 0,2

2 Trung binh (Avg): 24 nguoi 988 98,8

3 T6i thiéu (Min): 2 ngudi 30 3,0

Bdng B.4. Tong s6 lao dong trong doanh nghiép, co sé lang nghé
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5) Lao dong phu trach vé CNTT va TMDPT

Bén canh viéc ¢6 cht ¥ toi ddu tu co sd vat chit — may tinh dé ban, may tinh
xach tay... cho viéc rng dung CNTT va TMDT, Cac doanh nghi¢p va co s¢
lang nghé ciing c6 cha ¥ dau tu nhan lyc phu trach cho CNTT va TMPT,
tiy con rat khiém tén. Thuc té, qua khao sat, cac nhan lyc nay thuong 13 cac

nhan lyc kiém nhi€ém, s6 luong nhan lyc chuyén trach con kha han ché.

STT | Tuy chon S6 luong | Ti1é %
1 T6i da (Max): 5 nguoi 2 0,2

2 Trung binh (Avg): 0,2 181 18,1

3 T6i thiéu (Min): 0 ngudi 819 81,9

Bang B.5. Lao dong phu trach CNTT va TMDT
6) Cach thirc truy cap Internet cia doanh nghiép, co’ sé lang nghé

Trong céc hinh thirc truy cap Internet, 3G, quay s (dial — up), kénh thué
riéng, thi da phan cac doanh nghiép, co s& lang nghé néu co6 két nbi Internet
thi thuong lya chon hinh thitc ADSL — 770 don vi chiém 77%. Két ndi
Internet theo hinh thitc ADSL hién tai cling da rat pho bién, chat luong
cling kha 6n dinh, chi phi ré nén dang dugc lya chon rong rai. Tuy nhién
cling ¢o t6i 13% don vi duge hoi khong co két ndi Internet. Ly do duoc dua
ra 1a thuong lam viée tryc tiép v6i ngudi mua hang. C6 4 doanh nghiép c6
duong truyén riéng do dudng truyén ADSL trude day khong dam bao, hay
bi su ¢d. 206 co s& lya chon hinh thic truy cép Internet béng hinh thic 3G
( USB 3G). Ly do duoc dua ra 1a khong ¢6 nhu cau thuong xuyén, sir dung

3G vira dam béo tinh linh hoat, co dong, ciing dé dang kiém soat chi phi.
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STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %
1 ADSL 770 77,0

2 3G 206 20,6

3 Khéng két ndi 134 13,4

4 Quay s6 9 0,9

5 Kénh thué riéng 4 0,4

Bang B.6. Hinh thitc truy cdp Internet ciia doanh nghiép, co sé lang nghé
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Biéu do B.6. Hinh thitc truy cdp Internet ciia doanh nghiép, co sé lang nghé

7) Tinh hinh sir dung email trong doanh nghiép, co’ sé lang nghé

St dung Email trong trao d6i cong viéc, ca nhan gio di trd nén phd bién.
Trong cac doanh nghiép, co sé lang nghé duoc khao sat, 524 don vi (chiém
52,4%) thuong xuyén st dung email trong cong viéc, trao d6i véi khach

hang. Nhung cling c6 téi 381 don vi (38,1%) khong st dung email.
17
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STT | Tuy chon S6 lugng | Tilé %

1 St dung dé trao d6i théng tin voi | 524 52,4
khach hang

2 Khong st dung 381 38,1

3 Str dung cho muc dich ca nhan 190 19,0

4 Str dung dé trao d6i thong tin ndi b | 171 17,1

Bdng B.7. Tinh hinh sir dung email trong doanh nghiép, co sé lang nghé

600 ({

500 H

400

300 {

200 H —

100

G L L L
(1) @ &) (4)

Tuy chon

Biéu @6 B.7. Tinh hinh sir dung email trong doanh nghiép, co sé lang nghé
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8) Bién phap an toan, an ninh théng tin dang dworc ap dung?

An toan, an ninh thong tin luén la mgt van dé luon can c6 su quan tam, dac

biét trong hoat dong sanh xudt, kinh doanh. Gan 60% doanh nghiép va co

s& kinh doanh duogc khao sat ¢ str dung phan mém diét virus. 32 doanh

nghiép (3,2%) dau tu phan cting bao mat hé théng. 13 doanh nghiép (1,3%)

quan tam tdi1 viée sao luu dinh ky dit li€u, luu trén cac thiét bi lwu trit ngoai

nhu 6 cimg, USB.

STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %
1 Phan mém chdng virus 598 59,8

2 Chir ky s0, chimg thu s6 61 6,1

3 Phan ctimg bao mat hé thong 32 3,2

4 Backup dit liéu dinh ky 13 1,3

5 Khac 12 1,2

6 Tuong Itra 11 1,1

Bang B.8. Bién phdp an toan, an ninh thong tin dang dwoc su dung
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Biéu do B. 8. Bién phdp an todn, an ninh théng tin dang dwoc sit dung
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9) Cac hinh thirc dao tao vé CNTT va TMDPT dang dwoc ap dung

Trong hoat dong ciia doanh nghiép, ngoai viéc phat trién hoat dong san xuat
kinh doanh, m¢& rong thi truong, thi viéc dao tao néi chung cho doi ngii
nhén sy ludn ludn can duoc cha trong. Thong thuong c6 2 hinh thic doanh
nghi¢p co thé lua chon 1a td churc cac chuong trinh dao tao tai chinh don vi,
moi chuyén gia tur cac don vi tu van, cung cép dich vu dao tao bén ngoai vé
giang day, hoac chinh cac can bd ctia don vi, co sé s€ dao tao, huan luyén,
hodc ctr nhan vién theo hoc cac chuong trinh tai cac trung tam, co s¢ dao

tao.

Thuc té, hoat dong dao tao trong cac Doanh nghiép va co s& lang nghé
thuong 13 mang tinh ndi bd, duge truyén nghé trong gia dinh,...Véi cac
hoat dong dao tao lién quan té1 CNTT va TMDT thi thyc sy con rat han
ché. 643 don vi duoc hoi ( 64,3%) cho biét khong c6 hoat dong ddo tao lién
quan t61 CNTT va TMDT. 135 don vi (13,5%) c6 hoat dong dao tao tai chd

va 120 don vi (12%) cir nhan vién tham gia cac chuong trinh tap huan.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %
1 Khong dao tao 643 64,3
2 Mé 16p ddo tao tai chd 135 13,5
3 Cu nhan vién di hoc 120 12,0

Bdng B.9. Cdc hinh thirc dao tao vé CNTT va TMPT
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Biéu do B.9. Cdc hinh thirc ddo tao vé CNTT va TMPT

C. Thue té irng dung va nhu ciu hd tre vé TMPT

Pé x4c dinh thyc té ung dung va nhu ciu hd trg ciia doanh nghiép va co so lang

nghe, Cudc khao sat dé cap dén cac phuong dién sau:

1) Tinh hinh tham gia san TMDT ctia doanh nghiép va co sé lang nghé

Hién nay, cac doanh nghiép néi chung c6 kha nhiéu phuong tién dé ning
cao va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh. San TMPT la mét hinh thire
nhu vay. San TMDT gidng nhu mét cong dong, trén d6 cac hoat dong mua ban,
trao d6i hoi dap dién ra so6i dong. Tham gia San TMDT, cac doanh nghiép, co
sO san xudt s& co co hoi tiép can hiéu qua véi nhidu ddi tac thuong mai, khach
hang tiem nang. San TMDT quéc té dugc biét dén rong rai voi hang chuc triéu
thanh vién nhu alibaba.com, cic san TMDT trong nudéc nhu chodientu.vn,
vatgia.com,....cling thu hat hang chic ngan thanh vién trong nudc tham du.
Ngoai cac San TMDT, cac hinh thitc khac nhu quang ba trén céc trang bao dién
tor (vnexpress.net, vietnamnet.vn, dantri.com.vn,....) cling la mgt kénh thong tin

dugc quan tam. Mot kénh quang ba khong thé khong nhac dén 1a cac cong cu

21



v C c I PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

tim kiém nhu google.com, yahoo.com, bing.com,.... Quang ba trén cic cong cu
tim kiém cling mang lai nhitng hiéu qua rat 16n, c6 thé do luong dugce, véi chi
phi rat hop 1y.

Tuy nhién trong thuc té cua doanh nghiép va co so lang nghé, viéc tham gia
cac hoat dong TMDT con rat han ché. Hon mét nira duoc hoi — 541 don vi (
54,1 % ) chua timg tham gia quang ba trén cac kénh thong tin vé TMBT. 263
don vi (26,3%) don vi dugc héi da tung rao hang trén cac trang mang nhu
chodientu.vn, vatgia.com, 5giay.vn,....218 donv 1 (21,8%) da tung quang cao
trén céc trang tim kiém nhu google.com. Chi 49 don vi (4,9%) c6 tham gia san
TMBT c6 quy mé qudc té dé két ndi véi cac hoat dong xuat nhap khau nhu
alibaba.com. Mot ti 1¢ nhd hon 1a 2,2% tuwong duong véi 22 don vi da tung

quang cao trén cac trang bao dién tu.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %
1 Chua tham gia 541 54,1
2 Rao hang, ban hang qua mang | 263 26,3
(chodientu.vn,  vatgia.com,  5giay.vn,
enbac.com, muare.vn, ebay.vn,
rongbay.com
3 Quang cdo trén cac trang tim kiém noi | 218 21,8

tiéng (google.com, yahoo.com)

4 Quang b4 va két noi vai cac doanh nghiép | 49 4,9
xuét / nhap khau (alibaba.com, ecvn.com)

5 Quang cido trén cac bao dién to |22 2,2
(vnexpress.net, dantri.com.vn,

vietnamnet.vn)

Bang C.1 Tinh hinh tham gia san TMDT cua doanh nghiép va co so lang
nghé
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Biéu do C.1 Tinh hinh tham gia san TMPT ciia doanh nghiép va co so lang
nghé

2) Néu chwa, sap téi doanh nghiép, co sé lang nghé c6 dinh tham gia
san TMDT?

Khao sat v6i cac don vi chua tham du san TMDT vé y dinh s€ tham gia trong
thoi gian tdi dugce thé hién trong bang va biéu do nhu bén dudi. Van cé tdi 148
don vi khong c6 ké hoach tham gia du da dugc gidi thi¢u vé loi ich.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %
1 C6 y dinh tham gia, nhung chua c6 ké | 378 37,8
hoach cu thé
2 S¢€ khong tham gia 148 14,8
3 C6 ké hoach tham gia trong thoi gian | 73 7,3
tGi

Badng C.2. Khdo sdt vé y dinh tham gia San TMPT
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Bdng C.2. Khdo sat vé y dinh tham gia San TMDT

3) Ly do cua viéc chwa tham gia hoac it tham gia vao TMPT

Ly giai cho vi¢c chua tham gia hoac it tham gia vao TMDT, 289 don vi
(28,9%) cho biét do chua c¢6 nhan su van hanh du kha ning, méi chi ding
lai & thao tic CNTT don gian nhu soan thao van ban,..... 210 don vi (21,0
%) cho rang ho s& phai dau tu nhiéu chi phi trong khi chua thyc sy thay hiéu
qua dem lai. 157 don vi (15,7%) cho rang yéu t6 han ché tham gia san
TMBDT la do co s vat chat chua dap tng tot. Tai cac ving noéng thon thi du
da dugc cai thién nhung co so ha téng phuc vu CNTT va TMDBT con nhiéu
han ché. Nhiéu co sé cho biét ho ¢6 khach hang truyén thng va quy mo san
xudt gia dinh nén chua nghi téi viéc mo rong quy mo hay tiép can khac hang
tiém ning tir hinh thirc TMPT.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %

1 Nhan su van hanh chua du kha nang | 289 28,9
dé tham gia

2 Chi phi cao so v&i hi¢u qua dem lai 210 21,0

3 Co s& vat chit (may tinh, mang | 157 15,7
Internet...) chua dap ting

4 Khach hang chua quen véi giao dich | 137 13,7
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qua mang

5 Tinh an toan cua giao dich trén mang | 36 3,6
chua du tin cay

6 Khac 7 0,7

Bang C.3. Ly do chwa tham gia san TMDT
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Biéu do C.3. Ly do chwa tham gia san TMPT
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4) Panh gia hiéu qua tham gia vao san TMPT cta doanh nghiép, co s&

lang nghé

Véi cac doanh nghiép, co so lang nghé di tham gia vao san TMPT thi déu co
danh gié tich cuc vao hiéu qua dem lai. Bang va biéu do dudi day s€ cho thong
tin chi tiét hon

STT | Tuy chon So luong | Til€ %
1 Cao 446 44.6

2 Trung binh 314 31,4

3 Rét cao 45 4,5

4 Thap 16 1,6

Bang C.4 Danh gia hiéu qua khi tham gia san TMDT

Bang C.4 Danh gia hiéu qua khi tham gia san TMPDT
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5) Doanh nghiép, co’ sé lang nghé c6 website riéng?

Trong xu thé phat trién, website trd thanh yéu cau bat budc ddi v6i doanh
nghiép trong viéc quang ba hinh anh va tim kiém co hoi hop tac, phét trién kinh
doanh. Trong 1000 doanh nghiép va co s¢ lang nghé tham gia khao sat thi chi
c6 246 don vi (24%) 1a dd c6 website riéng. 419 don vi (41,9%) dang co ké
hoach x4y dung website. Tuy nhién van cé t&i 306 (30,6 %) don vi duogc hdi
khong c6 y dinh xay dung website riéng.

Thuec té, trong cac chuong trinh xtc tién thuong mai, hd trg doanh nghiép,
S¢ ban nganh, co quan dia phuong cling danh ngan sach cho viéc xay dung
website cho doanh nghiép, co s¢ san xuét kinh doanh. Tuy nhién viéc khai thac
hiéu qua va bién website trd thanh cong cu dic lyc hd trg cho hoat dong kinh
doanh thi con cin nhiéu thoi gian va nhat 1a sy tham gia tich cuc hon tir phia
doanh nghiép va céc co sé.

STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %
1 C6 ké hoach xay dung website 419 41,9
2 S€ khong xay dung website 306 30,6
3 ba co 240 24,0

Bang C.5. Tinh hinh website ciia Doanh nghiép, co sé lang nghé
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Biéu do C.5. Tinh hinh website ciia Doanh nghiép, co s¢ lang nghé
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6) Tinh nang website ciia doanh nghiép, co’ sé lang nghé

Vi cac Website cua cac doanh nghiép, co so lang nghe tham gia khao sat thi da
phan thé hién ¢ viéc gidi thi¢u vé doanh nghi€p bao gom gioi thiéu vé san pham
va dich vu cung cip — 240 website. 64 website cho phép dat hang truc tlep
Ciing c6 dén 20 website di cho phép khach hang c6 thé thanh toan tryc tuyen —
day 1a nhimg doanh nghiép c6 xu huéng day manh cho xuat khau nén rat chu y
viéc dau tu xay dung website voi dz‘iy du tinh nang dé tao diéu kién thuan loi
cho khac hang mua hang.

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %

1 Gidi thiéu doanh nghiép, san pham, | 240 24,0
dich vu

2 Cho phép dit hang truc tuyén 64 6,4

3 Cho phép thanh toan truc tuyén 20 2,0

Bdng C.6. Tinh ndng website ciia doanh nghiép, co sé lang nghé
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Biéu do C.6. Tinh nang website ciia doanh nghiép, co so lang nghé
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7) Tan suat cip nhat thong tin 1én website

Tan sut cAp nhat thong tin 1én website ctia cic doanh nghiép, co s& lang nghé
dugc thé hi¢én nhu bang va biéu do dudi day:

STT | Tuy chon S6 lugng | Tilé %
1 Hang ngay 141 14,1

2 Khong cap nhat 121 12,1

3 Hang tuan 100 10,0

4 Hang thang 14 1,4

5 Hang quy 6 0,6

Bdng C.7. Tan sudt cdp nhdt théng tin lén website
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Biéu do C.7. Tan sudt cdp nhdt thong tin 1én website
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8) Nhu ciu hé tr¢’ ciia doanh nghiép, co sé lang nghé khi tham gia

TMDT

Nhin chung, du tham gia TMDT hay khong thi nhu ciu cua doanh nghiép

va co s lang nghé van 1 van dé thi truong, khach hang va TMDT la mot cong

cu hitru hiéu dé tro gitp

607 don vi dugc hoi (60,7%) cho biét ho can su hd trg tim kiém khach hang
thong qua TMBT. 365 don vi (36,5%) cho biét ho can hd tro thém vé viée dao
tao nhan sy vé TMDT. 213 don vi (21,3%) cho biét ho can hd trg dé co thé
tham gia cic nhom san TMDT. 144 don vi (14,4%) cho biét ho can hd trg vé

website — nhiéu trudng hop da co website nhung website da khong con phi hop

voi hoat dong cta don vi nén ciing da dé nghi c6 sy hd trg nang cap hodc xay

dung moi.

STT | Tuy chon S6 luong | Tilé %

1 Ho tro tim kiém khach hang thong | 607 60,7
qua ung dung TMDT

2 Pao tao vé TMDT 365 36,5

3 Hb tro dé co thé tham gia cac nhom | 213 21,3
san TMDT

4 Can lam website riéng 144 14,4

5 Hb tro dé co cac cong cy thanh toan | 73 7,3
truc tuyén

6 Khac 3 0,3

Bang C.8 Nhu cdu hé tro ciia doanh nghiép, co sé lang nghé khi tham gia

TMDT
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Biéu do C.8 Nhu cau hé tro ciia doanh nghiép, co sé lang nghé khi tham gia

TMDT

D. Thi trudng ciia doanh nghiép, cé sé lang nghé

1) Phwong thirc phat trién thi treong

Khao sét cho thiy, trong hoat dong phat trién thi truong, 617 don vi (61,7%)
c6 cua hang / h¢ thong ctra hang riéng. Cac hinh thirc phat trién thi truong
khéac dugc thé hién day du ¢ bang va biéu do dudi day:

STT | Tuy chon S6 lwong | Tilé %

1 C6 cira hang / hé thong cua hang | 617 61,7
riéng

2 Tryc tiép tim kiém khach hang 313 31,3

3 Ban bé gii thiéu 275 27,5

4 La co so san xuat cho mot so cong ty | 213 21,3
thuong mai

5 Phoi hop vé6i cac san TMDT dé ban | 148 14,8
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hang qua mang

6 Tham gia ban hang ¢ céc trién lam, | 66 6,6
hoi trg

7 Gui ban hang ¢ cac cua hang hodc | 47 4,7
si€u thi

8 Quang cio trén bao gidy, bao dién tu, | 32 3,2
trén truyén hinh, dai phat thanh

9 Khac 1 0,1

Bdng D.1. Phwong thirc phdt trién thi trudong
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Bdng D.1. Phwong thic phdt trién thi trwong
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2) Tinh hinh xuit khau ciia doanh nghiép, co’ s& lang nghé

Trong 1000 doanh nghiép, co s& lang nghé 1a ddi twong khao sat cua duy an,
737 don vi (73,7%) khong cé hoat dong xudt khau, thi trudng cha yéu trong
ndi dia. 245 don vi (24,5%) c6 cac hoat dong xuat khau.

Xét theo s6 luong thi ti 16 doanh nghiép, co s lang nghé c6 hoat dong xuét
khau chi chiém 1/5 trén tong sé doanh nghiép, co sé lang nghé tham gia
khao sat nhung tim hiéu thong tin cho thiy, kha nhiéu don vi xuat khau c6

nhiéu tiém luc, thi trudng on dinh, khach hang bén viing.

STT | Tuy chon So luong | Til€ %
1 Khoéng 737 73,7
2 Co 245 24,5

Bang D.2. Tinh hinh xudt khdu ciia doanh nghiép, co s¢ lang nghé
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Biéu do D.2. Tinh hinh xudt khau ciia doanh nghiép, co s lang nghé
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3) Thi treo'ng xuit Khau chu yéu

Thuec té khao sat cho théy, v6i cac doanh nghiép, co so lang nghé c6 hoat dong xuét
khéu, viéc da dang thi truong 1a yéu to cling dang dugc quan tam, tranh phu thudc
vao nhiing thi truong truyén thdng.

Thi truong xuat khiu cua cac doanh nghiép, co s lang nghé duoc thé hién ¢ bang
va biéu d6 dudi day

STT | Tuy chon S6 lugng | Tilé %
1 Cac nuoc EU 100 10,0

2 Nhat Ban 93 9,3

3 Trung Quoc 66 6,6

4 My 42 4,2

Bang D.3. Thi trwong xudt khdu chii yéu

200

100 [

0 > i i i i %
M @ & @& & ®

Ty chon

Biéu do D.3. Thi trieong xudt khdu chii yéu
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IV. Cac kién nghi nham nang cao hiéu qua ng dung TMDT trong hoat dong

san xuit kinh doanh ctia Doanh nghiép, Co’ s& lang nghé TCMN

1. Pé xuit, kién nghi hd tro véi Nha nwéc, Chinh phii, Chinh quyén dia phwong
Nhin chung, cac doanh nghiép, co s& lang nghé déu mong muén c6 nhiéu chuong
trinh du 4n lién quan t6i xtc tién thuong mai, hd trg Doanh nghiép, Co sé lang nghé
nang cao k¥ ning Gmg dung Thuong mai dién tir trong hoat dong san xuét kinh doanh

2. P& nghi, kién nghi hd tro tir don vi cung cap giii phap TMDT:

Céc doanh nghiép, Co sé Lang nghé déu mong muén Doanh nghiép cung cép dich vu
Internet sém phu séng duong truyén Internet toan dién, chat lugng cao, va chi phi
hop 1y dé tat ca cac doanh nghiép, co s& Lang nghé & moi mién cia dat nudc déu co
thé tham gia két ndi Internet. Cac doanh nghiép, co sé lang nghé ciing mong céc
Doanh nghiép cung cap dich vu TMDT nhu cac San TMPT... ¢ cac chwong trinh
hd tro, huéng dan sir dung dich vu nham tim kiém dbi tac trong va ngoai nudc, xuc

tién thuong mai, mo rong thi trudng
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