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I. Giới thiệu chung 

 

1. Sự cần thiết của nghiên cứu khảo sát 

Mô hình kinh do nh bằng Thương mại điện tử đ ng phát triển rất nh nh  gắn 

 hặt với  á  do nh nghiệp  đặ  biệt l   á  do nh nghiệp trong lĩnh vự  xuất 

nhập khẩu bởi nó  ó ưu thế l  đơn giản  quy mô to n   u  giúp do nh nghiệp 

dễ d ng tiếp  ận với người tiêu dùng.  iện n y không  h   á  do nh nghiệp 

nhỏ v  vừ  m  rất nhiều do nh nghiệp lớn trên đ   b n    N i đã ứng dựng 

Thương mại điện tử th nh  ông như: Công ty CP Bánh kẹo  ữu Ngh   

Vigl  er     be o  S fe Se food (thủy hải sản đông lạnh)…. 

M t s  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề đã từng bướ  ứng dụng Thương mại 

điện tử trong việ  quảng bá sản phẩm truyền th ng r  th  trường thế giới như: 

G m Bát Tr ng  thêu Quất   ng  khảm tr i Chuyên Mỹ…. Nhưng  ũng  ó 

m t s  do nh nghiệp  ơ sở l ng nghề  òn thờ ơ với việ  ứng dụng Thương mại 

điện tử.  Ph n lớn  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề hiện đã  ó sự đ u tư về 

hạ t ng  ơ sở v  nhân lự   ho ứng dụng Công nghệ thông tin  tuy nhiên việ  

đ u tư n y vẫn ở mứ  trung bình v   hủ yếu sử dụng hình thứ  đ o tạo theo 

nhu   u  ông việ . Vì vậy  việ  tiếp  ận với hình thứ  kinh do nh mới thông 

qu  Thương mại điện tử  ủ  do nh nghiệp l ng nghề  ũng đ ng ở mứ  thấp. 

Nguyên nhân l  những người đứng đ u do nh nghiệp   ơ sở  hư  thật sự nhận 

thứ  đượ  t m qu n trọng  ủ  Thương mại điện tử  tâm lý ngại th m gi   mặ  

dù từ trướ  đến n y không những VCCI m  rất nhiều nơi mở  á  khó  họ  về 

Công nghệ thông tin v  Thương mại điện tử nhưng đ  s  do nh nghiệp   ơ sở 

l ng nghề đều không qu n tâm  nên việ  ứng dụng Thương mại điện tử   òn 

nhiều hạn  hế 
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2. Mục tiêu nghiên cứu 

Trong khuôn khổ dự án “Chương trình hỗ trợ các làng nghề và doanh nghiệp 

Việt Nam ứng dụng thương mại điện tử đẩy mạnh bán hàng và xuất khẩu sản 

phẩm”  Viện Tin họ  Do nh nghiệp thu   Phòng Thương mại v  Công nghiệp 

Việt N m mong mu n nắm bắt thông tin   ng đồng do nh nghiệp   ơ sở l ng 

nghề trên đ   b n  ả nướ  về mức độ sẵn sàng v  nhu cầu ứng dụng thương 

mại điện tử đẩy mạnh bán h ng v  xuất khẩu sản phẩm. Dự  trên  ơ sở kết quả 

tổng hợp   húng tôi sẽ đề r   á  biện pháp hỗ trợ do nh nghiệp   ơ sở l ng 

nghề ứng dụng thƣơng mại điện tử trong việc bán hàng và xuất khẩu. 

 

3. Đối tƣợng nghiên cứu 

  i tượng nghiên  ứu l    á  do nh nghiệp nhỏ v  vừ  kinh do nh  á  sản 

phẩm liên qu n tới  á  L ng Nghề   á  h  sản xuất tại  á  L ng Nghề  để trên 

 ơ sở đó  ơ qu n quản lý Nh  nướ  th m khảo trong việ  hoạ h đ nh  hính 

sá h  tạo r  sự ph i hợp đồng b  nhằm m ng lại hiệu quả   o trong việ  ứng 

dụng Thương mại điện tử phụ  vụ sản xuất  kinh do nh  xuất nhập khẩu. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên  ứu đã tiến h nh điều tr  bằng bảng hỏi ở  á  do nh nghiệp đ ng ứng 

dụng kê kh i v  n p thuế điện tử trên đ   b n  ả nướ .  

 iện n y  Việt N m đượ  phân  hi  theo 63 t nh  th nh ph   

 Vùng Đông Bắc gồm  á  t nh :    Gi ng  Tuyên Qu ng  C o Bằng, 

Lạng Sơn  L o C i  Yên Bái  Thái Nguyên  Bắc Kạn  Phú Thọ, Bắc 

Giang, Quảng Ninh. 

 Vùng Tây Bắc gồm  ò  Bình  Sơn L   L i Châu   iện Biên. 

 Vùng 2 - Đồng bằng sông Hồng gồm :    N i   ải Phòng  Vĩnh Phú   

Bắ  Ninh   ải Dương   ưng Yên     N m  N m   nh  Ninh Bình  Thái 

Bình. 
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 Vùng 3 - Bắc Trung Bộ gồm Th nh  ó   Nghệ  n     Tĩnh  Quảng 

Bình  Quảng Tr   Thừ  Thiên  uế. 

 Vùng 4 – Duyên hải miền Trung gồm    Nẵng  Quảng N m  Quảng 

Ngãi  Bình  inh  Phú Yên  Khánh  ò   Ninh Thuận  Bình Thuận. 

 Vùng 5 – Tây Nguyên gồm  ắk Lắk  Gi  L i  Kon Tum  Lâm  ồng  

 ắ  Nông. 

 Vùng 6 – Đông Nam Bộ gồm TP  ồ Chí Minh   ồng N i  Bình 

Dương  Bình Phướ   Tây Ninh  B  R   – Vũng T u. 

 Vùng 7 - Đồng bằng sông Cửu Long gồm Long  n  Tiền Gi ng  Bến 

Tre  Tr  Vinh  Vĩnh Long  C n Thơ   ậu Gi ng  Só  Trăng   n Gi ng  

 ồng Tháp  Kiên Gi ng  Bạ  Liêu  C  M u. 

Phạm vi khảo sát đề xuất  ủ  đề t i l   á  t nh  th nh ph  : Thành phố Hồ Chí 

Minh, Hà Nội, Hà Nam, Bạc Liêu, Bắc Ninh, Huế, Ninh Bình, Thái Bình, 

Lâm Đồng, Nghệ An. Cá  do nh nghiệp nhỏ v  vừ  dự kiến khảo sát sẽ thỏ  

mãn tiêu  hí theo Luật Do nh nghiệp 2010 v  Ngh  đ nh 56/2009/N -CP.  

5. Phƣơng pháp luận 

Tổ  hứ  điều tr   khảo sát để nắm rõ thự  trạng ứng dụng Thưng mại điện 

tử trên phạm vi to n qu  . Bản  âu hỏi  ó  ấu trú  sẽ đượ  xây dựng v  gửi tới 

 á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề để xá  đ nh về thự  trạng v  khả năng ứng 

dụng thương mại điện tử  ủ  từng do nh nghiệp. Kết quả điều tr  sẽ đượ  phân 

tí h  đánh giá v  kết luận về khả năng ứng dụng Thương mại điện tử điện tử 

 ủ   á  do nh nghiệp. Từ  á  kết quả phân tí h th ng kê xá  đ nh từng nhóm 

do nh nghiệp   ơ sở sản xuất  kinh do nh với  á  khả năng th m gi  khá  

nh u  từ đó đề r  những giải pháp hỗ trợ phù hợp  ho từng nhóm do nh nghiệp, 

 ơ sở l ng nghề để họ  ó khả năng th m gi  v o ứng dụng Thương mại điện tử 

m t  á h nh nh v  bền vững nhất. 
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Nhóm do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề điều tr   ó thể đượ   hi  theo nhiều 

tiêu  hí khá  nh u như: vùng đ   lý (miền núi  đồng bằng  th nh th   nông 

thôn)  tổng tiền thuế thu đượ   ủ  đ   phương h ng năm… 

N i dung khảo sát gồm 5 ph n lớn  18  âu hỏi với nhiều n i dung  hi tiết   ụ 

thể l :  

 Cá  thông tin  hung về do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề đượ  điều tr . 

 Thông tin hiện trạng về mứ  đ  sẵn s ng  ho ứng dụng Thương mại 

điện tử 

 Thông tin về thự  tế ứng dụng v  nhu   u về hỗ trợ ứng dụng Thương 

mại điện tử. 

 Thông tin về Th  trường xuất khẩu  hủ yếu. 

 Thông tin nêu rõ nhu   u hỗ trợ  ụ thể để triển kh i ứng dụng Thương 

mại điện tử 

6. Các bƣớc tiến hành điều tra : 

 Bƣớc 1: Viện Tin họ  Do nh nghiệp đư  r  đề xuất triển kh i 

 Bƣớc 2: Trên  ơ sở  á  ý kiến đóng góp  ủ   á   huyên gi   đại diện 

 á  DN  Viện Tin họ  Do nh nghiệp ho n  h nh Mẫu phiếu điều tr  

thự  trạng ứng dụng kê kh i thuế điện tử  ủ  do nh nghiệp. 

 Bƣớc 3: Viện Tin họ  Do nh nghiệp tổ  hứ  in phiếu điều tr  v  hướng 

dẫn  ho tất  ả  á    ng tá  viên th m gi  điều tr .  

 Bƣớc 4: Gi i đoạn tiến h nh điều tra Viện Tin họ  Do nh nghiệp  ử  án 

b  liên hệ giám sát  nhắ  nhở  á    ng tá  viên th m gi  điều tr  v  thu 

thập s  liệu. 

 Bƣớc 5: Viện Tin họ  Do nh nghiệp tiến h nh nhập dữ liệu v o hệ 

th ng ph n mềm 
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 Bƣớc 6: Viện Tin họ  Do nh nghiệp xử lý s  liệu v  Mời  huyên gi  

phân tí h. 

o Thông tin  hung về doanh nghiệp   ơ sở l ng nghề ứng dụng 

thương mại điện tử 

o Thông tin điều tra bằng bảng hỏi tới doanh nghiệp   ơ sở l ng 

nghề 

o Thông tin tr o đổi trực tiếp với  á   án b  cao cấp ở  á   ơ qu n 

TW v  m t s  t nh, th nh ph  

o Xử lý thông tin qu   á  phương pháp đ nh tính v  đ nh lượng 

 Bƣớc 7:Viết báo  áo kết quả v  nghiệm thu 

o Viết v   h nh sử  báo  áo  u i  ùng 

o Nghiệm thu b n gi o kết quả 

o Cá  sản phẩm b n gi o: 

o Báo  áo đ y đủ 

o Báo  áo tóm tắt 

o Bảng trình b y Powerpoint 

o Cá  thông tin đã đượ  xử lý  tổng hợp 

 

II. Vai trò TMĐT trong hoạt động SXKD 

 

1. Vai trò TMĐT với doanh nghiệp và cơ sở làng nghề Việt Nam 

 

Thương mại điện tử đ ng trở th nh xu thế mới th y thế d n phương thứ  

kinh do nh  ũ với rất nhiều ưu thế nổi bật như nh nh hơn  rẻ hơn  tiện dụng hơn  

hiệu quả hơn v  không b  giới hạn bởi không gi n v  thời gi n…vv.  

Những th y đổi trong xu thế h i nhập kinh tế vừ  m ng lại những thuận lợi 

vừ  tạo r  thá h thứ  đ i với  á  l ng nghề trong quá trình phát triển. Mở  ử   h i 
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nhập   á  l ng nghề  ó  ơ h i giới thiệu sản phẩm  ủ  mình với khá h nướ  ngo i. 

Theo th ng kê  hiện h ng hó   ủ   á  l ng nghề nướ  t  như thủ  ông mỹ nghệ  

thêu ren  g m sứ... đã  ó mặt ở hơn 163 nướ  trên thế giới với kim ngạ h xuất 

khẩu ng y   ng tăng v  xuất khẩu h ng thủ  ông mỹ nghệ  ủ  nướ  t  đứng thứ 3 

trên Thế giới   h  s u Trung Qu   v  Indonesi . Nếu như năm 2004  kim ngạ h 

xuất khẩu mới đạt 450 triệu USD  thì năm 2008 đã tăng lên hơn 776 triệu USD. 

Theo s  liệu th ng kê  ủ  Tổng  ụ   ải qu n trong tháng 4/2009  kim ngạ h xuất 

khẩu sản phẩm thủ  ông mỹ nghệ đạt đượ  g n 14 07 triệu USD. Tính  hung 4 

tháng đ u năm 2009  kim ngạ h xuất khẩu mặt h ng n y đạt trên 58 30 triệu USD  

tuy  ó giảm 19 3% so với  ùng kỳ năm trướ   nhưng lại tăng 23 3% so với kế 

hoạ h năm đề r . Năm 2010  kim ngạ h xuất khẩu h ng thủ  ông mỹ nghệ  ủ  

Việt N m đạt mứ  1 5 t  đô l  Mỹ  tăng 170% so với năm 2009. Bên  ạnh những 

th y đổi tí h  ự    á  l ng nghề  ũng phải đ i mặt với nhiều khó khăn v  thá h 

thứ  trong quá trình phát triển. Trong 8 tháng đ u năm 2011  kim ngạ h xuất khẩu 

 á  mặt h ng thủ  ông mỹ nghệ từ mây  tre   ói thảm  ủ   ả nướ  đạt 128 6 triệu 

đô l  Mỹ  giảm 36 32% so  ùng kỳ năm 2010. T   ũng  ó thể thấy  kim ngạ h 

xuất khẩu giảm m t ph n do ảnh hưởng  ủ  nền kinh tế Thế giới v  m t ph n l  

do hạn  hế trong việ  ứng dụng CNTT  ũng như TM T trong việ  kinh do nh 

 ủ   á  l ng nghề Việt N m. 

Sử dụng  á   ông  ụ TM T trên nền mạng Internet giúp giới thiệu bứ  

tr nh tổng thể  ho thế giới nhìn v o sản phẩm từ  á  nghệ nhân   á  l ng nghề  

giúp  á  l ng nghề  nghệ nhân  do nh nghiệp giới thiệu v  bán sản phẩm trên 

mạng vì bản  hất  ủ  mạng Internet l  mạng to n   u  mọi người trên Thế giới  ó 

thể truy  ập để xem  mu  bán  gi o d  h. Lợi í h  ủ  việ  sử dụng TM T để tiếp 

th  l  rất rõ r ng.  

Với phương thứ  truyền th ng   á  l ng nghề phải đư  sản phẩm đến  á  

h i  hợ trong v  ngo i nướ   phải  ó  ơ h i trưng b y sản phẩm ở  á  trung tâm 

mu  bán  ở  á  phòng trưng b y. Chi phí  ho  á   ông việ  n y l  không hề nhỏ 

v  vấn đề  ơ bản nhất l   á  l ng nghề   á  do nh nghiệp v  nghệ nhân  nhất l  

những vùng nông thôn  vùng sâu  vùng x  không đủ nguồn lự  để thự  hiện. 
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Chúng t   ó ít  á   ông  ụ v   á  kênh thự  sự hiệu quả nhằm giới thiệu  quảng 

bá  phân ph i h ng hó   ủ  Việt N m trên th  trường qu   tế; năng lự  t i  hính 

 òn nhiều hạn  hế do việ  tổ  hứ  quảng bá sản phẩm  h ng hó  ở nướ  ngo i  đặ  

biệt tại  á  qu   gi  phát triển l  rất t n kém; Cá  tổ  hứ  đại diện thương mại 

phụ  vụ hoạt đ ng xú  tiến  tiêu thụ sản phẩm Việt N m tại nướ  ngo i  òn ít  

hoạt đ ng rời rạ  v  thiếu tính hệ th ng. 

Ngượ  lại  nếu sử dụng  á   ông  ụ TM T  á  l ng nghề  ó thể trưng b y 

sản phẩm thông qu  ảnh  qu  video  văn bản giới thiệu sản phẩm trên mạng 

Internet v  đượ    ng đồng người tiêu thụ trên to n thế giới truy  ập. Ngo i r   

 á  do nh nghiệp  l ng nghề  ó thể lập  á   ử  h ng ảo trên Internet v   ho phép 

người tiêu dùng đặt h ng hoặ  mu  h ng ng y trên  ử  h ng ảo n y. To n b   á  

 hi phí n y l  nhỏ  nằm trong phạm vi  ho phép  ủ  nguồn lự   á  l ng nghề  

do nh nghiệp. V  qu n trọng hơn l  việ  n y ho n to n đ   lập với v  trí đ   lý: 

vùng sâu  vùng x  h y ở th nh ph  lớn ho n to n bình đẳng như nh u. Với đặ  

điểm n y   húng t   ó thể xú  tiến phát triển th  trường  ho  á  l ng nghề   á  

nghệ nhân thu   vùng nông thôn  vùng sâu  vùng x . Ứng dụng CNTT v  TM T 

nhằm mở r ng v  phát triển th  trường  ho  á  l ng nghề  nghệ nhân  do nh 

nghiệp  hính l  tạo r   ông ăn việ  l m  đặ  biệt  ho  á  lự  lượng l o đ ng thu   

vùng nông nghiệp  nông thôn v  tăng thu nhập  ho lự  lượng l o đ ng n y để 

tránh việ   á  l ng nghề tự phát triển giải pháp m t  á h m nh mún  thiếu đồng 

b . 

 

2. Bức tranh TMĐT Thế giới 

 

Internet phát triển mạnh mẽ sẽ l  đ ng lự  để thú  đẩy sự tăng trưởng buôn 

bán trên phạm vi to n   u. Cá  nướ  trên thế giới đã v  đ ng sẵn s ng nhập  u  . 

Dự báo trong thời gi n tới  thương mại điện tử sẽ đem lại  ho  á  do nh nghiệp 

m t nguồn lợi nhuận khổng lồ. 

Doanh thu từ bán hàng qua mạng sẽ chiếm một phần lớn. 
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Bán h ng qu  mạng Internet không mất nhiều thời gi n đã trở nên phổ biến 

giữ  khá h h ng v   á  nh  kinh do nh trong những năm g n đây  đặ  biệt l  

trong kỷ nguyên tới. Thự  tế  ho thấy năm 1999  do nh thu bán h ng từ thương 

mại điện tử đã  hiếm m t ph n qu n trọng trong tổng do nh thu tại h u hết  á  

 ông ty trên thế giới. Qu  đợt khảo sát g n đây   á  gi o d  h thương mại điện tử 

 hiếm 9% do nh thu hằng năm tại 300  ông ty. Con s  n y đượ  th y đổi từ 6% 

tại  á   ông ty  ó qui mô vừ  v  nhỏ tới 13% tại  á   ông ty lớn. Cũng trong năm 

1999  s  người Mỹ đã tiến h nh  á  thủ tụ  gi o d  h  mu  h ng trên mạng l  39 

triệu ngời (tăng gấp đôi so với năm 1998)  34% s  h  gi  đình người Mỹ đã n i 

mạng Internet v  17% trong s  đó đã tiến h nh mu  h ng qu  mạng. 

Theo  á   huyên gi  trong lĩnh vự   ông nghệ thông tin  do nh thu từ bán h ng 

qu  mạng Internet sẽ tiếp tụ  tăng trong năm tới v  sẽ giữ mứ  ổn đ nh trong v i 

năm tiếp theo. 

Thách thức từ thƣơng mại điện tử 

Mặ  dù bán h ng qu  mạng Internet đ ng phát triển m t  á h nh nh  hóng 

nhưng  ũng phải   n nhiều thời gi n để  ó thể đạt đượ  do nh thu   o  ủ  h u hết 

 á   ông ty.  ã  ó những lo ngại về sự  ạnh tr nh với thương mại điện tử  ủ   á  

đ i thủ trong thế giới kinh do nh truyền th ng. Tùy từng ng nh  ông nghiệp khá  

nh u sẽ phải đ i đ u với những thá h thứ  khá  nh u trong năm 2000 trong 

ng nh  ông nghiệp máy tính  60%  huyên gi   ông nghệ thông tin lo lắng về  á  

hoạt đ ng thương mại điện tử  ủ   á  đ i thủ  ạnh tr nh hơn  á  phương thứ  

kinh do nh truyền th ng xư  n y. Tuy nhiên   á  ng nh sản xuất v  d  h vụ khá  

thì  h   ó khoảng 30% lo ngại về dạng kinh do nh qu  thương mại điện tử  ủ  đ i 

thủ. 

Thƣơng mại điện tử toàn cầu đang phát triển mạnh 

Với khu vự  th  trường n i đ   to lớn  nhiều  ông ty  ủ  Mỹ  òn  hậm 

trong việ  bán h ng r  to n thế giới.  iện n y   h   ó khoảng 12% lượng h ng 

bán r  từ  á   ông ty lớn  ủ  Mỹ r  th  trường nướ  ngo i. Nhưng theo xu hướng 

phát triển tất yếu   on s  n y đ ng  ó  hiều hướng gi  tăng v  dự báo sẽ tăng 15% 

trong h i năm tới. 
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M t s  nướ  ở Châu Á cũng đang tích cực trong  u    hạy đu  với  á  

qu   gi  phát triển. Trong vòng 5 năm tới  s  luợng người  hâu Á truy  ập v o 

mạng Internet sẽ vượt quá tổng s  người truy  ập ở  hâu Âu v  Bắ  Mỹ g p lại. 

Dự kiến do nh thu mu  bán h ng trên mạng Internet tại  hâu Á sẽ tăng lên rất 

nhiều   hiếm 1/4 thu nhập thơng mại Internet trên to n   u (khoảng 1.400 t  USD 

v o năm 2003). Cá   ông ty lớn với nguồn h ng ổn đ nh luôn mong mu n mở 

r ng th  trường  rất tí h  ự  trong việ  triển kh i thương mại điện tử  tăng  ường 

việ  bán h ng r  to n   u  đồng thời triển kh i việ  mu  h ng hó  v  d  h vụ từ 

nguồn bên ngo i. 

 

 

III. Hiệu quả ứng dụng TMĐT trong các doanh nghiệp, cơ sở làng nghề thủ 

công mỹ nghệ 

 

 iều tr  “Mứ  đ  ứng dụng thương mại điện tử trong  á  do nh nghiệp   ở sở 

l ng nghề thủ  ông mỹ nghệ” đượ  thự  hiện trên s  lượng mẫu điều tr  l  1000 

do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề  ủ  3 miền trên  ả nướ : 

 

Tên Tỉnh / thành Số phiếu điều tra 

Bạ  Liêu 85 

Bắ  Ninh 75 

   N m 66 

   N i 211 

 ồ Chí Minh 153 

 uế 100 

Lâm  ồng 97 

Nghệ  n 54 

Ninh Bình 98 

Thái Bình 61 
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  Việ  hiểu rõ hiện trạng ứng dụng TM T trong do nh nghiệp v   á   ơ sở 

l ng nghề sẽ l   ơ sở để  á   ơ qu n  b n ng nh đề r  những giải pháp hỗ trợ phù 

hợp nhằm nâng   o năng lự  sản xuất  kinh do nh. Tất  ả  á  vấn đề n y sẽ đượ  

thể hiện thông qu  kết quả điều tr . 

 

 

A. Nhóm Ngành doanh nghiệp, cơ sở làng nghề tham gia khảo sát 

 

Trong s  1000 do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  khảo sát  thì trên 50% 

l   á  đơn v  thu   nhóm ng nh “Mây tre d n”  trên 30% thu   nhóm ng nh 

“ iêu khắ  gỗ”: Nhóm ng nh “Mây tre đ n”  hiếm s  lượng l  635 đơn v   

 hiếm 63 5%. Nhóm ng nh “ iêu khắ  gỗ”  hiếm s  lượng l  312 đơn v   

 hiếm 31 2%. Nhóm ng nh “Nón lá”  “Giấy thủ  ông”  “Thự  phẩm”  hiếm t  

lệ rất thấp  < 0 3% .  

Bảng liệt kê  v   á  biểu đồ s u sẽ thể hiện rất rõ s  lượng v  t  lệ  á  do nh 

nghiệp   ơ sở l ng nghề phân  hi  theo nhóm ng nh: 

 

STT Tùy chọn Số lƣợng Tỷ lệ % 

1 Mây tre đ n 635 63,5 

2  iêu khắ  gỗ 312 31,2 

3  iêu khắ  đá 166 16,6 

4 Sản phẩm TCMN khá  120 12,0 

5 G m sứ 119 11,9 

6 Dệt thủ  ông 115 11,5 

7 Kim khí 101 10,1 

8 Thêu rên 89 8,9 

9 Sản phẩm từ  ói v  lụ  bình 59 5,9 

10 Sơn m i 35 3,5 
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11 Tr nh nghệ thuật 30 3,0 

12 Nón lá 3 0,3 

13 Giấy thủ  ông 2 0,2 

14 Thự  phẩm 1 0,1 

 

     Bảng a: Nhóm ngành doanh nghiệp, cơ sở làng nghề tham gia điều tra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Biểu đồ a: Nhóm ngành doanh nghiệp, cơ sở làng nghề tham gia điều tra 

 

 

B. Mức độ sẵn sàng cho thƣơng mại điện tử 

 

Nhìn  hung  1000 do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  khảo sát  ho thấy 

thự  trạng l   ơ sở vật  hất  nguồn lự   ho việ  ứng dụng CNTT nói  hung 

 òn rất hạn  hế.  

1) Việc sử dụng máy tính để bàn trong doanh nghiệp, cơ sở làng 

nghề 
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S  lượng máy tính để b n trong m t đơn v  đượ   oi l  m t tiêu  hí để 

đánh giá  mứ  đ  sẵn s ng với ứng dụng TM T. Theo như khảo sát  trong 

s  1000 đơnv   th m gi  khảo sát   h   ó 1 do nh nghiệp  ó  ơ sở vật  hất 

với quy mô với 15 máy tính để b n phụ  vụ  ho hoạt đ ng sản xuất kinh 

do nh. 192  ơ sở không sử dụng máy tính. 808 do nh nghiệp    ở sở l ng 

nghề th m gi  khảo sát  ó t  lệ trung bình máy tính l  3 b . Trong  ơ sở sản 

xuất h  gi  đình thì khá nhiều h   òn  hư  sử dụng máy tính   on s  lên tới 

192  ơ sở. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 T i đ  (M x): 15 máy 1 0,1 

2 Trung bình ( vg): 3 máy 808 80,8 

2 T i thiểu(Min): 0 máy 192 19,2 

 

Bảng B.1: Số máy tính để bàn trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

2) Việc sử dụng máy tính xách tay trong doanh nghiệp, cơ sở làng 

nghề 

 

Máy tính xá h t y l  phương tiện khá thuận tiện  linh hoạt  ơ đ ng trong 

 ông việ . Thự  tế l   á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề  ũng qu n tâm tới 

việ  tr ng b  máy tính xá h t y phụ  vụ  ông việ .  ơn m t nữ  do nh 

nghiệp    ơ sở th m gi  khảo sát  ó ít nhất 1 máy tính xá h t y. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 T i đ  (M x): 3 máy 4 0,4 

2 Trung bình ( vg): 1,2 máy 551 55,1 

3 T i thiểu (Min): 0 máy 449 44,9 

 

Bảng B.2: Số máy tính xách tay trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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3) Việc sử dụng máy tính bảng trong doanh nghiệp, 

 

Máy tính bảng không  h  đơn thu n l   á  phương tiện giải trí  Máy tính 

bảng  ũng hỗ trợ khá đắ  lự   ho hoạt đ ng kinh do nh. Trong  á  do nh 

nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  khảo sát thì  ũng  ho thấy  ó sự qu n tâm 

sử dụng máy tinh bảng để hỗ trợ t t hơn  ho  ông việ . 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 T i đ  (M x): 2 máy 1 0,1 

2 Trung bình ( vg): 0 38 máy 242 24,2 

3 T i thiểu (Min): 0 máy 758 75,8 

 

Bảng B.3. Số máy tính bảng trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

4) Tình hình lao động của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

Ng nh nghề liên qu n tới l ng nghề v  TCMN với đặ  trưng l  sử dụng 

nhiều l o đ ng thủ  ông. Với  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  

khảo sát  L o đ ng trung bình l  24 người trong m t  ơ sở.  ặ  biệt  ó 2 

do nh nghiệp với quy mô sản xuất lớn  nhiều  ơ sở trên  á  t nh  vùng nên 

 ó s  lượng l o đ ng lên tới 1000 l o đ ng. Có 30 h  sản xuất gi  đình quy 

mô rất nhỏ -  h  với 2 l o đ ng. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 T i đ  (M x): 1000 người 2 0,2 

2 Trung bình ( vg): 24 người 988 98,8 

3 T i thiểu (Min): 2 người 30 3,0 

 

Bảng B.4. Tổng số lao động trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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5) Lao động phụ trách về CNTT và TMĐT 

 

Bên  ạnh việ   ó  hú ý tới đ u tư  ơ sở vất  hất – máy tính để b n  máy tính 

xá h t y…  ho viê  ứng dụng CNTT v  TM T  Cá  do nh nghiệp v   ơ sở 

l ng nghề  ũng  ó  hú ý đ u tư nhân lự  phụ trá h  ho CNTT v  TM T  

tùy  òn rất khiêm t n. Thự  tế  qu  khảo sát   á  nhân lự  n y thường l   á  

nhân lự  kiêm nhiệm  s  lượng nhân lự   huyên trá h  òn khá hạn  hế. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 T i đ  (M x): 5 người 2 0,2 

2 Trung bình ( vg): 0 2 181 18,1 

3 T i thiểu (Min): 0 người 819 81,9 

 

Bảng B.5. Lao động phụ trách CNTT và TMĐT 

6) Cách thức truy cập Internet của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

Trong  á  hình thứ  truy  ập Internet  3G  qu y s  (di l – up)  kênh thuê 

riêng  thì đ  ph n  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề nếu  ó kết n i Internet 

thì thường lự   họn hình thứ   DSL – 770 đơn v   hiếm 77%.  Kết n i 

Internet theo hình thứ   DSL hiện tại  ũng đã rất phổ biến   hất lượng 

 ũng khá ổn đ nh   hi phí rẻ nên đ ng đượ  lự   họn r ng rãi. Tuy nhiên 

 ũng  ó tới 13% đơn v  đượ  hỏi không  ó kết n i Internet. Lý do đượ  đư  

r  l  thường l m việ  trự  tiếp với người mu  h ng. Có 4 do nh nghiệp  ó 

đường truyền riêng do đường truyền  DSL trướ  đây không đảm bảo  h y 

b  sự   . 206   ơ sở lự   họn hình thứ  truy  ập Internet bằng hình thứ  3G 

( USB 3G). Lý do đượ  đư  r  l  không  ó nhu   u thường xuyên  sử dụng 

3G vừ  đảm bảo tính linh hoạt   ơ đ ng   ũng dễ d ng kiểm soát  hi phí. 
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STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 ADSL 770 77,0 

2 3G 206 20,6 

3 Không kết n i 134 13,4 

4 Qu y s   9 0,9 

5 Kênh thuê riêng 4 0,4 

 

          Bảng B.6. Hình thức truy cập Internet của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Biểu đồ B.6. Hình thức truy cập Internet của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

7) Tình hình sử dụng email trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

Sử dụng Em il trong tr o đổi  ông việ    á nhân giờ đã trở nên phổ biến. 

Trong  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề đượ  khảo sát  524 đơn v  ( hiếm 

52 4%) thường xuyên sử dụng em il trong  ông việ   tr o đổi với khá h 

h ng. Nhưng  ũng  ó tới 381 đơn v  (38 1%) không sử dụng em il. 
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STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Sử dụng để tr o đổi thông tin với 

khá h h ng 

524 52,4 

2 Không sử dụng 381 38,1 

3 Sử dụng  ho mụ  đí h  á nhân 190 19,0 

4 Sử dụng để tr o đổi thông tin n i b  171 17,1 

 

Bảng B.7. Tình hình sử dụng email trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ B.7. Tình hình sử dụng email trong doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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8) Biện pháp an toàn, an ninh thông tin đang được áp dụng? 

 

 n to n   n ninh thông tin luôn l  m t vấn đề luôn   n  ó sự qu n tâm  đặ  

biệt trong hoạt đ ng sảnh xuất  kinh doanh. G n 60% do nh nghiệp v   ơ 

sở kinh do nh đượ  khảo sát  ó sử dụng ph n mềm diệt virus. 32 do nh 

nghiệp (3 2%) đ u tư ph n  ứng bảo mật hệ th ng. 13 do nh nghiệp (1 3%) 

qu n tâm tới việ  s o lưu đ nh kỳ dữ liệu  lưu trên  á  thiết b  lưu trữ ngo i 

như ổ  ứng  USB. 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Ph n mềm  h ng virus 598 59,8 

2 Chữ ký s    hứng thư s  61 6,1 

3 Ph n  ứng bảo mật hệ th ng 32 3,2 

4 B  kup dữ liệu đ nh kỳ 13 1,3 

5 Khá  12 1,2 

6 Tường lử  11 1,1 

 

             Bảng B.8. Biện pháp an toàn, an ninh thông tin đang được sử dụng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Biểu đồ B. 8. Biện pháp an toàn, an ninh thông tin đang được sử dụng 
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9) Các hình thức đào tạo về CNTT và TMĐT đang được áp dụng 

 

Trong hoạt đ ng  ủ  do nh nghiệp  ngo i việ  phát triển hoạt đ ng sản xuất 

kinh do nh  mở r ng th  trường  thì việ  đ o tạo nói  hung  ho đ i ngũ 

nhân sự luôn luôn   n đượ   hú trọng. Thông thường  ó 2 hình thứ  do nh 

nghiệp  ó thể lự   họn l  tổ  hứ   á   hương trình đ o tạo tại  hính đơn v   

mời  huyên gi  từ  á  đơn v  tư vấn   ung  ấp d  h vụ đ o tạo bên ngo i về 

giảng dạy  hoặ   hính  á   án b   ủ  đơn v    ơ sở sẽ đ o tạo  huấn luyện  

hoặ   ử nhân viên theo họ   á   hương trình tại  á  trung tâm   ơ sở đ o 

tạo.  

 

Thự  tế  hoạt đ ng đ o tạo trong  á  Do nh nghiệp v   ơ sở l ng nghề 

thường l  m ng tính n i b   đượ  truyền nghề trong gi  đình …Với  á  

hoạt đ ng đ o tạo liên qu n tới CNTT v  TM T thì thự  sự  òn rất hạn 

 hế. 643 đơn v  đượ  hỏi ( 64 3%)  ho biết không  ó hoạt đ ng đ o tạo liên 

qu n tới CNTT v  TM T. 135 đơn v  (13 5%)  ó hoạt đ ng đ o tạo tại  hỗ 

v  120 đơn v  (12%)  ử nhân viên th m gi   á   hương trình tập huấn. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Không đ o tạo 643 64,3 

2 Mở lớp đ o tạo tại  hỗ 135 13,5 

3 Cử nhân viên đi họ  120 12,0 

 

Bảng B.9. Các hình thức đào tạo về CNTT và TMĐT 
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Biểu đồ B.9. Các hình thức đào tạo về CNTT và TMĐT 

 

C. Thực tế ứng dụng và nhu cầu hỗ trợ về TMĐT 

 

 ể xá  đ nh thự  tế ứng dụng v  nhu   u hỗ trợ  ủ  do nh nghiệp v   ơ sở l ng 

nghề  Cu   khảo sát đề  ập đến  á  phương diện s u: 

1) Tình hình tham gia sàn TMĐT của doanh nghiệp và cơ sở làng nghề 

 iện n y   á  do nh nghiệp nói  hung  ó khá nhiều phương tiện để nâng 

  o v  phát triển hoạt đ ng sản xuất kinh do nh. S n TM T l  m t hình thứ  

như vậy. S n TM T gi ng như m t   ng đồng  trên đó  á  hoạt đ ng mu  bán  

tr o đổi hỏi đáp diễn r  sôi đ ng. Th m gi  S n TM T   á  do nh nghiệp   ơ 

sở sản xuất sẽ  ó  ơ h i tiếp  ận hiệu quả với nhiều đ i tá  thương mại  khá h 

h ng tiềm năng. S n TM T qu   tế đượ  biết đến r ng rãi với h ng  hụ  triệu 

th nh viên như  lib b . om   á  s n TM T trong nướ  như  hodientu.vn  

v tgi . om …. ũng thu hút h ng  hú  ng n th nh viên trong nướ  th m dự. 

Ngo i  á  S n TM T   á  hình thứ  khá  như quảng bá trên  á  tr ng báo điện 

tử (vnexpress.net  vietn mnet.vn  d ntri. om.vn ….)  ũng l  m t kênh thông tin 

đượ  qu n tâm. M t kênh quảng bá không thể không nhắ  đến l   á   ông  ụ 
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tìm kiếm như google. om  y hoo. om  bing. om …. Quảng bá trên  á   ông  ụ 

tìm kiếm  ũng m ng lại những hiệu quả rất lớn   ó thể đo lường đượ   với  hi 

phí rất hợp lý. 

Tuy nhiên trong thự  tế  ủ  do nh nghiệp v   ơ sở l ng nghề  việ  th m gi  

 á  hoạt đ ng TM T  òn rất hạn  hế.  ơn m t nử  đượ  hỏi – 541 đơn v  ( 

54 1 % )  hư  từng th m gi  quảng bá trên  á  kênh thông tin về TM T. 263 

đơn v  (26 3%) đơn v  đượ  hỏi đã từng r o h ng trên  á  tr ng mạng như 

 hodientu.vn  v tgi . om  5gi y.vn ….218 đơnv   (21 8%) đã từng quảng  áo 

trên  á  tr ng tìm kiếm như google. om. Ch  49 đơn v  (4 9%)  ó th m gi  s n 

TM T  ó quy mô qu   tế để kết n i với  á  hoạt đ ng xuất nhập khẩu như 

 lib b . om. M t t  lệ nhỏ hơn l  2 2% tương đương với 22 đơn v  đã từng 

quảng  áo trên  á  tr ng báo điện tử. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Chư  th m gi  541 54,1 

2 R o h ng  bán h ng qu  mạng 

(chodientu.vn, vatgia.com, 5giay.vn, 

enbac.com, muare.vn, ebay.vn, 

rongbay.com 

263 26,3 

3 Quảng  áo trên  á  tr ng tìm kiếm nổi 

tiếng (google. om  y hoo. om) 

218 21,8 

4 Quảng bá v  kết n i với  á  do nh nghiệp 

xuất / nhập khẩu ( lib b . om  e vn. om) 

49 4,9 

5 Quảng  áo trên  á  báo điện tử 

(vnexpress.net, dantri.com.vn, 

vietnamnet.vn) 

22 2,2 

 

                    Bảng C.1 Tình hình tham gia sàn TMĐT của doanh nghiệp và cơ sở làng 

nghề 
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                Biểu đồ C.1 Tình hình tham gia sàn TMĐT của doanh nghiệp và cơ sở làng 

nghề 

2) Nếu chưa, sắp tới doanh nghiệp, cơ sở làng nghề có định tham gia 

sàn TMĐT? 

Khảo sát với  á  đơn v   hư  th m dự s n TM T về ý đ nh sẽ th m gi  trong 

thời gi n tới đượ  thể hiện trong bảng v  biểu đồ như bên dưới. Vẫn  ó tới 148 

đơn v  không  ó kế hoạ h th m gi  dù đã đượ  giới thiệu về lợi í h.  
 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Có ý đ nh th m gi   nhưng  hư   ó kế 

hoạ h  ụ thể 

378 37,8 

2 Sẽ không th m gi  148 14,8 

3 Có kế hoạ h th m gi  trong thời gi n 

tới 

73 7,3 

 

                                     Bảng C.2. Khảo sát về ý định tham gia Sàn TMĐT  
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                           Bảng C.2. Khảo sát về ý định tham gia Sàn TMĐT 

 

3) Lý do của việc chưa tham gia hoặc ít tham gia vào TMĐT 

Lý giải  ho việ   hư  th m gi  hoặ  ít th m gi  v o TM T, 289 đơn v  

(28 9%)  ho biết do  hư   ó nhân sự vận h nh đủ khả năng  mới  h  dừng 

lại ở th o tá  CNTT đơn giản như soạn thảo văn bản ….. 210 đơn v  (21 0 

%)  ho rằng họ sẽ phải đ u tư nhiều  hi phí trong khi  hư  thự  sự thấy hiệu 

quả đem lại. 157 đơn v  (15 7%)  ho rằng yếu t  hạn  hế th m gi  s n 

TM T l  do  ơ sở vật  hất  hư  đáp ứng t t. Tại  á  vùng nông thôn thì dù 

đã đượ   ải thiện nhưng  ơ sở hạ t ng phụ  vụ CNTT v  TM T  òn nhiều 

hạn  hế. Nhiều  ơ sở  ho biết họ  ó khá h h ng truyền th ng v  quy mô sản 

xuất gi  đình nên  hư  nghĩ tới việ  mở r ng quy mô h y tiếp  ận khá  h ng 

tiềm năng từ hình thứ  TM T. 
 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Nhân sự vận h nh  hư  đủ khả năng 

để th m gi  

289 28,9 

2 Chi phí   o so với hiệu quả đem lại 210 21,0 

3 Cơ sở vật  hất (máy tính  mạng 

Internet…)  hư  đáp ứng 

157 15,7 

4 Khá h h ng  hư  quen với gi o d  h 137 13,7 
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qu  mạng 

5 Tính  n to n  ủ  gi o d  h trên mạng 

 hư  đủ tin  ậy 

36 3,6 

6 Khá   7 0,7 

 

 

Bảng C.3. Lý do chưa tham gia sàn TMĐT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ C.3. Lý do chưa tham gia sàn TMĐT 
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4) Đánh giá hiệu quả tham gia vào sàn TMĐT của doanh nghiệp, cơ sở 

làng nghề 

Với  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề đã th m gi  v o s n TM T thì đều  ó 

đánh giá tí h  ự  v o hiệu quả đem lại. Bảng v  biểu đồ dưới đây sẽ  ho thông 

tin  hi tiết hơn 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Cao 446 44,6 

2 Trung bình 314 31,4 

3 Rất   o 45 4,5 

4 Thấp 16 1,6 

 

Bảng C.4 Đánh giá hiệu quả khi tham gia sàn TMĐT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bảng C.4 Đánh giá hiệu quả khi tham gia sàn TMĐT 
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5) Doanh nghiệp, cơ sở làng nghề có website riêng? 

Trong xu thế phát triển  website trở th nh yêu   u bắt bu   đ i với do nh 

nghiệp trong việ  quảng bá hình ảnh v  tìm kiếm  ơ h i hợp tá   phát triển kinh 

do nh. Trong 1000 do nh nghiệp v   ơ sở l ng nghề th m gi  khảo sát thì  h  

 ó 246 đơn v  (24%) l  đã  ó website riêng. 419 đơn v  (41 9%) đ ng  ó kế 

hoạ h xây dựng website. Tuy nhiên vẫn  ó tới 306 (30 6 %) đơn v  đượ  hỏi 

không  ó ý đ nh xây dựng website riêng. 

 

Thự  tế  trong  á   hương trình xú  tiến thương mại  hỗ trợ do nh nghiệp  

Sở b n ng nh   ơ qu n đ   phương  ũng d nh ngân sá h  ho việ  xây dựng 

website  ho do nh nghiệp   ơ sở sản xuất kinh do nh. Tuy nhiên việ  kh i thá  

hiệu quả v  biến website trở th nh  ông  ụ đắ  lự  hỗ trợ  ho hoạt đ ng kinh 

do nh thì  òn   n nhiều thời gi n v  nhất l  sự th m gi  tí h  ự  hơn từ phí  

do nh nghiệp v   á   ơ sở. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Có kế hoạ h xây dựng website 419 41,9 

2 Sẽ không xây dựng website 306 30,6 

3  ã  ó  240 24,0 

 

           Bảng C.5. Tình hình website của Doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Biểu đồ C.5. Tình hình website của Doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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6) Tính năng website của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

Với  á  Website  ủ   á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  khảo sát thì đ  

ph n thể hiện ở việ  giới thiệu về do nh nghiệp b o gồm giới thiệu về sản phẩm 

v  d  h vụ  ung  ấp – 240 website. 64 website  ho phép đặt h ng trự  tiếp. 

Cũng  ó đến 20 website đã  ho phép khá h h ng  ó thể th nh toán trự  tuyến – 

đây l  những do nh nghiệp  ó xu hướng đẩy mạnh  ho xuất khẩu nên rất  hú ý 

việ  đ u tư xây dựng website với đ y đủ tính năng để tạo điều kiện thuận lợi 

 ho khá  h ng mu  h ng. 
 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Giới thiệu do nh nghiệp  sản phẩm  

d  h vụ 

240 24,0 

2 Cho phép đặt h ng trự  tuyến 64 6,4 

3 Cho phép th nh toán trự  tuyến 20 2,0 

 

Bảng C.6. Tính năng website của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Biểu đồ C.6. Tính năng website của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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7) Tần suất cập nhật thông tin lên website 

T n suất  ập nhật thông tin lên website  ủ   á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề 

đượ  thể hiện như bảng v  biểu đồ dưới đây: 
 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1   ng ng y 141 14,1 

2 Không  ập nhật 121 12,1 

3   ng tu n 100 10,0 

4   ng tháng 14 1,4 

5   ng quý 6 0,6 

 

Bảng C.7. Tần suất cập nhật thông tin lên website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ C.7. Tần suất cập nhật thông tin lên website 
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8) Nhu cầu hỗ trợ của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề khi tham gia 

TMĐT 

Nhìn  hung  dù th m gi  TM T h y không thì nhu   u  ủ  do nh nghiệp 

v   ơ sở l ng nghề vẫn l  vấn đề th  trường  khá h h ng v   TM T l  m t  ông 

 ụ hữu hiệu để trợ giúp 

607 đơn v  đượ  hỏi (60 7%)  ho biết họ   n sự hỗ trợ tìm kiếm khá h h ng 

thông qu  TM T. 365 đơn v  (36 5%)  ho biết họ   n hỗ trợ thêm về việ  đ o 

tạo nhân sự về TM T. 213 đơn v  (21 3%)  ho biết họ   n hỗ trợ để  ó thể 

th m gi   á  nhóm s n TM T. 144 đơn v  (14 4%)  ho biết họ   n hỗ trợ về 

website – nhiều trường hợp đã  ó website nhưng website đã không  òn phù hợp 

với hoạt đ ng  ủ  đơn v  nên  ũng đã đề ngh   ó sự hỗ trợ nâng  ấp hoặ  xây 

dựng mới. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1  ỗ trợ tìm kiếm khá h h ng thông 

qu  ứng dụng TM T 

607 60,7 

2   o tạo về TM T 365 36,5 

3  ỗ trợ để  ó thể th m gi   á  nhóm 

s n TM T 

213 21,3 

4 C n l m website riêng 144 14,4 

5  ỗ trợ để  ó  á   ông  ụ th nh toán 

trự  tuyến 

73 7,3 

6 Khá   3 0,3 

 

               Bảng C.8 Nhu cầu hỗ trợ của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề khi tham gia 

TMĐT 
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              Biểu đồ C.8 Nhu cầu hỗ trợ của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề khi tham gia 

TMĐT 

 

 

D. Thị trƣờng của doanh nghiệp, cở sở làng nghề 

1) Phương thức phát triển thị trường 

Khảo sát  ho thấy  trong hoạt đ ng phát triển th  trường  617 đơn v  (61 7%) 

 ó  ủ  h ng / hệ th ng  ử  h ng riêng.  Cá  hình thứ  phát triển th  trường 

khá  đượ  thể hiện đ y đủ ở bảng v  biểu đồ dưới đây: 
 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Có  ử  h ng / hệ th ng  ủ  h ng 

riêng 

617 61,7 

2 Trự  tiếp tìm kiếm khá h h ng 313 31,3 

3 Bạn bè giới thiệu 275 27,5 

4 L   ơ sở sản xuất  ho m t s   ông ty 

thương mại 

213 21,3 

5 Ph i hợp với  á  s n TM T để bán 148 14,8 
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h ng qu  mạng 

6 Th m gi  bán h ng ở  á  triển lãm  

h i trợ 

66 6,6 

7 Gửi bán h ng ở  á   ử  h ng hoặ  

siêu th  

47 4,7 

8 Quảng  áo trên báo giấy  báo điện tử  

trên truyền hình  đ i phát th nh 

32 3,2 

9 Khá  1 0,1 

 

Bảng D.1. Phương thức phát triển thị trường 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bảng D.1. Phương thức phát triển thị trường 

 

 

 

 



 

PHÒNG THƢƠNG MẠI VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM  
 

 

33 

 

2) Tình hình xuất khẩu của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

Trong 1000 do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề l  đ i tượng khảo sát  ù  dự án  

737 đơn v  (73 7%) không  ó hoạt đ ng xuất khẩu  th  trường  hủ yếu trong 

n i đ  . 245 đơn v  (24 5%)  ó  á  hoạt đ ng xuất khẩu.  

Xét theo s  lượng thì t  lệ do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề  ó hoạt đ ng xuất 

khẩu  h   hiếm 1/5 trên tổng s  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề th m gi  

khảo sát nhưng tìm hiểu thông tin  ho thấy  khá nhiều đơn v  xuất khẩu  ó 

nhiều tiềm lự   th  trường ổn đ nh  khá h h ng bền vững. 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Không 737 73,7 

2 Có 245 24,5 

 

Bảng D.2. Tình hình xuất khẩu của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ D.2. Tình hình xuất khẩu của doanh nghiệp, cơ sở làng nghề 
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3) Thị trường xuất khẩu chủ yếu 

Thự  tế khảo sát  ho thấy  với  á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề  ó hoạt đ ng xuất 

khẩu  việ  đ  dạng th  trường l  yêu t   ũng đ ng đượ  qu n tâm  tránh phụ thu   

v o những th  trường truyền th ng. 

Th  trường xuất khẩu  ủ   á  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề đượ  thể hiện ở bảng 

v  biểu đồ dưới đây 

 

STT Tùy  họn S  lượng T  lệ % 

1 Cá  nướ  EU 100 10,0 

2 Nhật Bản 93 9,3 

3 Trung Qu   66 6,6 

4 Mỹ 42 4,2 

 

Bảng D.3. Thị trường xuất khẩu chủ yếu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ D.3. Thị trường xuất khẩu chủ yếu 
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IV. Các kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng TMĐT trong hoạt động 

sản xuất kinh doanh của Doanh nghiệp, Cơ sở làng nghề TCMN 

 

1. Đề xuất, kiến nghị hỗ trợ với Nhà nƣớc, Chính phủ, Chính quyền địa phƣơng 

Nhìn  hung   á  do nh nghiệp   ơ sở  l ng nghề đều mong mu n  ó nhiều  hương 

trình dự án liên qu n tới xú  tiến thương mại  hỗ trợ Do nh nghiệp  Cơ sở l ng nghề 

nâng   o kỹ năng ứng dụng Thương mại điện tử trong hoạt đ ng sản xuất kinh do nh 

2. Đề nghị, kiến nghị hỗ trợ từ đơn vị cung cấp giải pháp TMĐT  

Cá  do nh nghiệp  Cơ sở L ng nghề đều mong mu n Do nh nghiệp  ung  ấp d  h vụ 

Internet sớm phủ sóng đường truyền Internet to n diện   hất lượng   o  v   hi phí 

hợp lý để tất  ả  á  do nh nghiệp   ơ sở L ng nghề ở mọi miền  ủ  đất nướ  đều  ó 

thể th m gi  kết n i Internet. Cá  do nh nghiệp   ơ sở l ng nghề  ũng mong  á  

Do nh nghiệp  ung  ấp d  h vụ TM T như  á  S n TM T…  ó  á   hương trình 

hỗ trợ  hướng dẫn sử dụng d  h vụ nhằm tìm kiếm đ i tá  trong v  ngo i nướ   xú  

tiến thương mại  mở r ng th  trường 

 


