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Sw can thiet

- Viéc doi thoai gitra ngudi dan, doanh nghiép voi
chinh quyén dia phwong tr& nén cap thiét, dac
biét khi lién quan trwe tiép dén loi ich cha doanh
nghiép, ngwoil dan

« DPdi thoai trwe tiép: phai di chuyén t» noi minh
dang & dén dia diém can dbi thoai

» Khodng phai lic ndo dén ciing duorc tiép va gap
dung doi twong can doi thoai



Sy can thiét (1)

« Vé phia ngwoi dan va doanh nghiép: ho khéng
biét 1a can phai gap ai dé dwoc doi thoai dung
van dé ma minh can

« Vé phia chinh quyén: ngudi trwec tiép gap ngudi
dan va doanh nghiép nhiéu trwdng hop khéng
da hiéu biét va chwa di tham quyén dé giai
quyét cho ho



Sy can thiét (1)

« GWri cdng van: can dién t& hoa khau nay,
van dé |a can co ching thwe cia chiv ky
va con dau cho céng van dién to

* Tinh dam bao théng tin: théng tin khéng bi
that lac, khéng bi mao danh, khdng bi stra
doi va luc can thiét phai gitr dwoc bi mat



Sy can thiét (1)

+ Tiét kiém chi phi: g bang dwong dién to
chi phi xap xi =0

» Dam bdo thoi gian: giri bang dwong dién
tw thi thdi gian gui xap xi =0

. E)E‘)i thoai bang dién tlr: dam bao tinh binh
dang va tinh khach quan



Muc tieu

. Xay dwng modt kénh doi thoai gitka chinh quyén
dia phwong va cdng déng doanh nghiép trén dia
phwong do thdng qua irng dung CNTT — bd
sung vao cac kénh hién co

 Nang cao tinh bao mat cta cac cudc ddi thoai
gitva doanh nghiép va chinh quyén va han ché
cac cudc doi thoai nac danh



Muc tiéu (t)

« MOoi trirong doi thoai: mang Internet - trong hé
thong an ninh, an toan thong tin str dung ha
tang PKI (ha tang khoa cong khai)

 Chinh quyén dia phuonag: Uy ban nhan dan va
cac S0, Ban, Nganh cap tinh, thanh

- COng dong doanh nghiép: Cac doanh nghiép
dong trén dia ban cua tinh, thanh pho hoac ¢
chi nhanh, van phong dai dien nam trén dia ban
cua tinh, thanh pho



Hoat déng thi diem

« Vé phia chinh quyén dia phwong: lay UBND lam
trung tdm, xay dwng hé thdng trao dbi thong tin
dién t& gitba UBND va cac s& thi diém:

— UBND

— S& Ké hoach va Pau tw

— S& Tai Nguyén va Méi trvdng

— S& Thong tin va Truyén théng

— Téng cuc Thué / Cuc Thué tai dia phwong



Hoat dong thi diém (t)

« Vé phia cdng déng doanh ngh/ep cac doanh
nghiép trén dia ban tham gia vao viéc trao doi
théng tin dién t& véi UBND va cac S¢ Ban
Nganh trong hé thong théng tin dién tl cla
UBND.

- Vé phia doanh nghiép cung cap giai phap
(CKCA): xay dung hé thdong ha tang trao doi
thong tin trong nGi bo chinh quyén dia phwo’ng
va cac S& Ban Nganh cua dia phwong vdi cdng
dong doanh nghiép.



Hoat déng thi diem (t)

SOTT & TT UBND

Doanh nghiép

S6 TN & MT Swi t@ Doanh nghiép
Doanh nghiép
S¢ KH & BT TCT/Cuc Thué

Céc don vj truc thudc UBND va S& déu co chirng thw sb. Tat ca
cac van ban trao déi déu phai ky sb.

Mau (form) doi thoai do UBND va cac Sé& cap



MO hinh nay co gi dang chu y?

» Dién t& hoa trao ddi thdng tin gitba chinh quyén
dia phwong va doanh nghiép (van ban, hinh
anh, am thanh, video clip)

 Thay thé chi ky va con dau = chi¥ ky sb (twong
tw nhw thu tuc hai quan dién t& va thué dién tr
dang dworc trién khai)

» C6 hé thong chuyén céng van (bang dudng dién
t&r) dén co quan coé tham quyén dé tra 1oi



Mo hinh nay c6 gi dang chu y? (t)

Pam bao gwri thong tin 1a dén

C6 thé ma hoda thong tin dé gitr bi mat
Tat ca cac doi thoai déu xac thwe — khéng
cO nac danh

Xac thuwe = chir ky s6 = dau + chir ky
thwong



DN can chuan bi gi dé tham gia doi thoai ?

« Néu DN tham gia Thué dién tt thi do 13
diéu kién du dé tham gia doi thoai:
— Két ndi Internet
— Cé6 chir ky so



Lol ich cho dia phwong va DN?

» Dién twr hda trao doi théng tin trong noI bo
chinh quyen dia phwong va gitra dia
phwong va doanh nghiép

« Tiét kiém dau tw vi moét hé thdng co thé
dwoce sir dung tai nhiéu dia phwong va
nhiéu S& Ban Nganh

 C6 thé nhan réng mo hinh mot cach dé
dang sau khi thi diém thanh céng



-

Mo hinh trien khai

UBND tinh

Chinh quyén dja phuong: . N
UBND, S&, Ban, Nganh Cac:|5°‘ Ban, Nganh

*  Png dung dbi thoai giira chinh quyén dia
phuwong va doanh nghiép (goi tat la eDialg P >

‘ A
App) dang web-based duoc xay dwng va Cai | website céng thong tin dien ti

cla tinh

dat trén 1 server eDialg dat tai datacenter

Portal Server / Website d6i thoai CQ-DN \

eDialg Server

o 4

ctia UBND tinh. Khéng trién khai (rng dung

eDialg trén cung may cha Portal cua dia
phuwong dé tranh cac van dé phirc tap trong
tich hop (rng dung va bao mat.

. T T S
*  Trén website cdng théng tin dién t&r cta tinh <\ Internet 3
(Portal Server) c6 lién két dén website dbi N §

thoai eDialg. Doanh nghiép truy cap website
cbng thoéng tin dia phwong, click vao muc
Péi thoai doanh nghiép sé& dwoc dwa dén
may chu eDialg.

Ngudi dung:
Cong dong doanh nghiép



M® hinh trién khai (t)

* Doanh nghiép s dung chir ky s6 va tai khoan truy cap
cdia minh dé& dang nhap va xem cac ndi dung dbi thoai
gitba chinh quyén va doanh nghiép. Khi doanh nghiép c6
cau hdi hodc y kién thi click vao chlrc nang soan thao y

kién va ky sb vao ndi dung truedre khi dang.



M® hinh trién khai (t)

* Chinh quyén dia phwong ciing dwoc cap chir ky s va tai
khodn gidng nhw doanh nghiép, cac co quan tham gia
bao gdm UBND, cac S&, Ban, Nganh. Trong d6 UBND
nam quyén cha tri déi thoai (quyén Mod), cac cau haily
kién cta doanh nghiép sé dwoc UBND hodc tra 10 truc
tiép, hoac chuyén dén S&, Ban, Nganh chirc ndng twong

tng dé tra 1oi.



Tran trong cam on!
VCCI| & CKCA



