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L֩i n·i ĽӺu 

 

Vi֓t Nam Ľ« gia nhԀp T֡ chֵc thҼҺng mӴi thԒ gi֧i (WTO) gӺn 5 

nŁm, Ľ« c½ng v֧i ASEAN kĨ kԒt 06 Hi֓p Ľ֗nh thҼҺng mӴi tֽ do v֧i 

c§c nҼ֧c. TiԒn tr³nh h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c tԒ Ľ« m֫ ra nhiԚu cҺ h֥i m֧i 

cho c§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam, nhҼng vӾn c¸n kh¹ng ²t nhֻng th§ch 

thֵc m¨ c§c doanh nghi֓p Ľang phӶi Ľ֝i mԊt. 

Qua ñņiԚu tra c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p vԚ c§c vӸn ĽԚ h֥i nhԀpò 

cֳa Ph¸ng ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghi֓p Vi֓t Nam (VCCI), ch¼ng t¹i 

nhԀn thӸy kh· khŁn ch²nh ĽԒn tַ b°n ngo¨i l¨ thiԒu th¹ng tin th֗ trҼ֩ng, 

cӶn tr֫ cֳa c§c h¨ng r¨o thҼҺng mӴi v¨ vi֓c cung cӸp th¹ng tin th֗ 

trҼ֩ng Vi֓t Nam ra b°n ngo¨i c¸n yԒu.  

C©u h֛i ĽҼ֯c ĽԊt ra l¨: L¨m thԒ n¨o ĽԜ giӶm c§c kh· khŁn n¨y? 

C§c phҼҺng thֵc tiԒp cԀn th֗ trҼ֩ng t֝t hҺn? Doanh nghi֓p cӺn chuӼn 

b֗ g³ ĽԜ vҼ֯t qua c§c cӶn tr֫ cֳa h¨ng r¨o thҼҺng mӴi tӴi c§c th֗ trҼ֩ng 

tr֙ng ĽiԜm nhҼ Hoa KȢ, EU, NhԀt BӶn, é? 

GӺn Ľ©y, thԒ gi֧i trӶi qua nhiԚu thӶm h֙a nhҼ Ľ֥ng ĽӸt ï s·ng 

thӺn tӴi Indonesia cu֝i nŁm 2004, Ľ֥ng ĽӸt, s·ng thӺn, khֳng hoӶng hӴt 

nh©n tӴi NhԀt BӶn th§ng 3 nŁm 2011, lȈ lֱt ֫ Th§i Lan, Bangkok v¨o 

cu֝i nŁm 2011. Khֳng hoӶng kinh tԒ, t¨i ch²nh to¨n cӺu vӾn di֑n biԒn 

phֵc tӴp. ņԜ giӶm thiԜu rֳi ro, c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia, c§c nԚn kinh tԒ 

l֧n Ľang ĽiԚu ch֕nh vi֓c ĽӺu tҼ, quy tr³nh sӶn xuӸt, chu֣i cung ֵng 

to¨n cӺu. V³ vԀy, thҼҺng mӴi qu֝c tԒ Ľang c· d֗ch chuyԜn. VӸn ĽԚ l֧n 

Ľang ĽԊt ra l¨ doanh nghi֓p Vi֓t Nam cӺn l¨m g³ ĽԜ nԂm bԂt ĽҼ֯c cҺ 

h֥i trong sֽ d֗ch chuyԜn Ľ·? Doanh nghi֓p Vi֓t Nam cӺn sֽ ĽiԚu ch֕nh 

nhҼ thԒ n¨o ĽԜ vַa nԂm bԂt cҺ h֥i lӴi phӶi vַa ph§t triԜn doanh nghi֓p 

m֥t c§ch bԚn vֻng? 
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Trong b֝i cӶnh Ľ·, xin gi֧i thi֓u c½ng c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p 

v¨ Ľ֥c giӶ cu֝n s§ch ñChuyԜn d֗ch trong thҼҺng mӴi qu֝c tԒ - CҺ 

h֥i v¨ th§ch thֵc Ľ֝i v֧i c§c doanh nghi֓p sӶn xuӸt, xuӸt khӼu Vi֓t 

Namò do Vi֓n Tin h֙c Doanh nghi֓p thu֥c Ph¸ng ThҼҺng mӴi v¨ 

C¹ng nghi֓p Vi֓t Nam chֳ bi°n c½ng v֧i c§c t§c giӶ l¨ c§c chuy°n gia 

h¨ng ĽӺu vԚ c¹ng ngh֓ th¹ng tin, thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ v¨ luԀt qu֝c tԒ. 

Mֱc ti°u ch²nh cֳa cu֝n s§ch l¨ h֣ tr֯ c§c doanh nghi֓p xuӸt 

khӼu sang c§c th֗ trҼ֩ng tr֙ng ĽiԜm - ĽԊc bi֓t l¨ th֗ trҼ֩ng Hoa KȢ. ħ 

tҼ֫ng chung cֳa s§ch l¨ viԒt ĽҺn giӶn, c· thԜ tra cֵu nhanh v¨ c· thԜ 

d½ng s§ch ĽԜ thֽc hi֓n theo tַng bҼ֧c nhҼ hҼ֧ng dӾn. V³ vԀy, theo 

ch¼ng t¹i Ľ©y l¨ m֥t t¨i li֓u mang t²nh thֽc ti֑n cao. 

Xin tr©n tr֙ng gi֧i thi֓u v֧i c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p v¨ Ľ֥c giӶ. 

 

 

 

TS. VȈ TiԒn L֥c 

Chֳ t֗ch Ph¸ng ThҼҺng mӴi v¨ C¹ng nghi֓p Vi֓t Nam 
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ChҼҺng 1.  Mֱc ti°u v¨ Ľ֝i tҼ֯ng Ľ֥c giӶ ch²nh 

1.1. Mϋc ti°u 

Mֱc ti°u ch²nh cֳa cu֝n s§ch n¨y l¨: 

1./ Ph©n t²ch Ľ֥ng th§i trong d֗ch chuyԜn thҼҺng mӴi qu֝c tԒ: 

m֥t s֝ cҺ h֥i v¨ c§c rֳi ro do sֽ d֗ch chuyԜn n¨y mang lӴi; 

2./ Cung cӸp cho ngҼ֩i Ľ֙c m֥t quan ĽiԜm, m֥t c§ch nh³n vԚ th֗ 

trҼ֩ng, ĽԊc bi֓t trong sӶn xuӸt, xuӸt nhԀp khӼu: chu֣i cung ֵng to¨n 

cӺu, c§ch tiԒp cԀn th¹ng tin th֗ trҼ֩ng th¹ng qua ֵng dֱng c¹ng ngh֓ 

th¹ng tin (CNTT) v¨ mӴng Internet; 

3./ Ph©n t²ch luԀt ñCӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnhò cֳa Hoa KȢ: 

c§c rֳi ro, h֓ quӶ bӸt l֯i cֳa luԀt n¨y Ľem ĽԒn cho c§c doanh nghi֓p 

kinh doanh tr°n th֗ trҼ֩ng Hoa KȢ, ĽԊc bi֓t l¨ c§c doanh nghi֓p sӶn 

xuӸt, xuӸt nhԀp khӼu cֳa Vi֓t Nam; 

4./ C§c phҼҺng §n Ľ֡i m֧i ĽӺu tҼ CNTT ĽԜ tr§nh c§c rֳi ro, bӸt 

l֯i sinh ra §p lֽc vԚ cӴnh tranh tr°n c§c th֗ trҼ֩ng tr֙ng ĽiԜm: Hoa KȢ, 

EU, NhԀt BӶn, é; 

5./ C§c khuyԒn c§o ֵng dֱng CNTT v¨ ֵng dֱng thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ ĽԜ ph§t triԜn th֗ trҼ֩ng m֧i v¨ duy tr³ th֗ trҼ֩ng hi֓n c· ֫ nҼ֧c 

ngo¨i; 

6./ Cung cӸp b§o c§o kԒt quӶ ĽiԚu tra c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p 

Vi֓t Nam vԚ c§c vӸn ĽԚ h֥i nhԀp tַ nŁm 2007 ĽԒn nŁm 2010. 

Mֱc ti°u bao tr½m cֳa cu֝n s§ch n¨y l¨ cӶnh b§o c§c doanh 

nghi֓p vԚ c§c h¨ng r¨o ñphi thuԒ quanò ï ch¼ng ta cӺn nhԀn thֵc ĽӺy 

Ľֳ ĽԜ tr§nh t֝i Ľa c§c rֳi ro, c§c nguy cҺ tiԚm Ӽn. 
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Trong sֽ ph§t triԜn l©u d¨i v¨ bԚn vֻng cֳa doanh nghi֓p, ch¼ng 

ta cӺn chiԒn lҼ֯c ĽӺu tҼ h֯p lĨ, t֝i Ҽu ĽԜ m֥t mԊt vӾn tr§nh ĽҼ֯c c§c 

rֳi ro n·i tr°n, mԊt kh§c vӾn duy tr³ v¨ ph§t triԜn m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng. 

M֥t mֱc ti°u bao tr½m kh§c cֳa cu֝n s§ch n¨y l¨ khuyԒn c§o ĽӺu tҼ 

CNTT  ĽԜ tr§nh rֳi ro, duy tr³ th֗ trҼ֩ng hi֓n c· v¨ ph§t triԜn th°m c§c 

th֗ trҼ֩ng nҼ֧c ngo¨i kh§c. 

1.2. ņηi t̿ωng Ľοc giΆ ch²nh 

Ch¼ng t¹i tin tҼ֫ng rԄng cu֝n s§ch n¨y hֻu ²ch cho tӸt cӶ c§c 

doanh nghi֓p. Tuy nhi°n, cu֝n s§ch n¨y ĽԊc bi֓t hֻu ²ch v¨ cӸp thiԒt 

Ľ֝i v֧i: 

- Doanh nghi֓p xuӸt nhԀp khӼu trֽc tiԒp ĽԒn th֗ trҼ֩ng Hoa KȢ, 

EU, NhԀt BӶn; 

- Doanh nghi֓p l¨ Ľ֝i t§c cho c§c doanh nghi֓p xuӸt nhԀp khӼu 

n·i tr°n nhҼ c§c doanh nghi֓p sӶn xuӸt h¨ng xuӸt khӼu, c§c ĽҺn 

v֗ thӺu phֱ cho c§c doanh nghi֓p xuӸt khӼu; 

- ņ֥c giӶ quan t©m ĽԒn vӸn ĽԚ th֗ trҼ֩ng, ph§p luԀt, ĽӺu tҼ v¨ x©y 

dֽng hӴ tӺng CNTT, thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ. V² dֱ: sinh vi°n c§c 

khoa tiԒp th֗, luԀt, CNTT, thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ cֳa c§c trҼ֩ng ĽӴi 

h֙c, cao ĽԆng vԚ kinh tԒ, thҼҺng mӴi, luԀt, CNTT, thҼҺng mӴi 

Ľi֓n tֹ; 

 

1.3. C§ch Ľγc cuηn s§ch chuy°n khΆo n¨y 

 

1./ NԒu Ľ֥c giӶ l¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p ï hoԊc quan t©m ĽԒn chiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn, ĽӺu tҼ, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt c§ch Ľ֙c theo thֵ tֽ sau: 

- ņ֙c chҼҺng 3: Ľ֙c k׃. Trong trҼ֩ng h֯p bӴn Ľ֙c biԒt tiԒng Anh 

bӴn n°n tham khӶo Phֱ lֱc 1. 

- ņ֙c chҼҺng 4: Ľ֙c tham khӶo. 
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- ņ֙c chҼҺng 2: Ľ֙c tham khӶo. 

- ņ֙c chҼҺng 5: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 6: Ľ֙c tham khӶo. 

 

2./ NԒu Ľ֥c giӶ l¨ l«nh ĽӴo CNTT hoԊc nԄm trong b֥ phԀn k׃ thuԀt 

hoԊc b֥ phԀn CNTT cֳa doanh nghi֓p hoԊc c· h֙c tԀp, nghi°n cֵu 

CNTT, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt c§ch Ľ֙c theo thֵ tֽ sau: 

- ņ֙c chҼҺng 3: Ľ֙c tham khӶo. 

- ņ֙c chҼҺng 4: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 5: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 6: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 7: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 2: Ľ֙c tham khӶo. 

- Phֱ lֱc 2: Ľ֙c tham khӶo. 

 

3./ NԒu Ľ֥c giӶ l¨ ngҼ֩i phֱ tr§ch kinh doanh ï Ľang h֙c tԀp hoԊc 

nghi°n cֵu c§c vӸn ĽԚ quӶn tr֗ kinh doanh, th֗ trҼ֩ng, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt 

c§ch Ľ֙c theo thֵ tֽ sau: 

- ņ֙c chҼҺng 2: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 5: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 6: Ľ֙c k׃. 

- ņ֙c chҼҺng 3: Ľ֙c tham khӶo. 

- ņ֙c chҼҺng 4: Ľ֙c tham khӶo. 

- ņ֙c chҼҺng 7: Ľ֙c tham khӶo. 

- ņ֙c chҼҺng 5: Ľ֙c tham khӶo. 

- Phֱ lֱc 2: Ľ֙c tham khӶo. 
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ChҼҺng 2. NhԀn thֵc vԚ chuyԜn d֗ch trong thҼҺng mӴi 

qu֝c tԒ - CҺ h֥i, th§ch thֵc 

2.1. Bϐc tranh chuyΩn dαch th̿̽ng m΄i quηc tΥ 1995-2009 

Trong v¸ng 15 nŁm t²nh ĽԒn trҼ֧c nŁm 2010, tŁng trҼ֫ng xuӸt 

khӼu cֳa th֗ trҼ֩ng to¨n cӺu l¨ 6% / nŁm trong l¼c tŁng trҼ֫ng cֳa sӶn 

xuӸt ch֕ xӸp x֕ 3%/nŁm. C©u h֛i ĽҼ֯c ĽԊt ra l¨ yԒu t֝ n¨o Ľ« tӴo ra sֽ 

kh§c bi֓t giֻa thҼҺng mӴi v¨ sӶn lҼ֯ng (thҼҺng mӴi l֧n hҺn sӶn 

lҼ֯ng)? Li֓u c§c yԒu t֝ n¨y c· dӾn dԂt thҼҺng mӴi qu֝c tԒ trong tҼҺng 

lai? 

RӸt nhiԚu ngҼ֩i cho rԄng s֫ dǫ c· sֽ ph§t triԜn thҼҺng mӴi vҼ֯t 

bԀc l¨ do d֭ b֛ c§c h¨ng r¨o thuԒ quan, Ľ· l¨ tַ kԒt quӶ Ľ¨m ph§n cֳa 

nhiԚu nҼ֧c tham gia v¨o c§c t֡ chֵc nhҼ GATT / WTO. M֥t s֝ Ĩ kiԒn 

kh§c cho rԄng Ľ· l¨ do chi ph² thҼҺng mӴi giӶm, do tiԒn b֥ cֳa khoa 

h֙c, c¹ng ngh֓, do vi֓c ph©n t§n sӶn xuӸt trong m¹ h³nh chu֣i gi§ tr֗ 

to¨n cӺu. 

BԄng ph©n t²ch dֻ li֓u cֳa 150 nҼ֧c, 22 ng¨nh h¨ng, trong 

khoӶng th֩i gian tַ nŁm 1995 ĽԒn 2009, c§c t§c giӶ trong [1] Ľ« cho 

thӸy m֥t bֵc tranh rӸt hӸp dӾn trong chuyԜn d֗ch thҼҺng mӴi qu֝c tԒ: 

2.1.1. ChuyԜn d֗ch v½ng trong xuӸt khӼu 

GDP cֳa c§c nԚn kinh tԒ ph§t triԜn ch֕ tŁng trҼ֫ng trung b³nh 

2.6%/nŁm trong khi GDP cֳa c§c nԚn kinh tԒ m֧i n֡i tŁng trҼ֫ng ĽӴt  

5.8%/nŁm. 

NŁm 1995, 70.6% to¨n b֥ xuӸt khӼu thԒ gi֧i xuӸt ph§t tַ c§c nԚn 

kinh tԒ ph§t triԜn, ĽԒn nŁm 2007 con s֝ n¨y ch֕ c¸n l¨ 55.5% (nŁm 

2009 con s֝ n¨y thԀm ch² giӶm xu֝ng 52.4% do khֳng hoӶng kinh tԒ). 
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Trong giai ĽoӴn 1995-2007, tŁng trҼ֫ng xuӸt khӼu cֳa c§c nԚn 

kinh tԒ ph§t triԜn ch֕ ĽӴt 6.9%/nŁm trong l¼c con s֝ n¨y l¨ 13.3% ֫ c§c 

nԚn kinh tԒ m֧i n֡i. 

NgҼ֩i ta nhԀn thӸy c· sֽ kh§c bi֓t kh§ l֧n giֻa xuӸt khӼu v¨ 

GDP (xuӸt khӼu l֧n hҺn GDP). C· nhiԚu yԒu t֝ l¨m n°n sֽ kh§c bi֓t 

n¨y. YԒu t֝ ch²nh l¨ do GDP bao g֟m cӶ d֗ch vֱ lӾn sӶn phӼm m¨ d֗ch 

vֱ chiԒm tׁ tr֙ng l֧n l¨ khoӶng 70%. SӶn phӼm ĽҼ֯c t²nh trong GDP 

g֟m nhiԚu loӴi kh¹ng thҼҺng mӴi ĽҼ֯c. SӶn phӼm trong xuӸt khӼu 

chiԒm 80%, trong l¼c d֗ch vֱ xuӸt khӼu ch֕ chiԒm 20%. 

ChiԒm tׁ tr֙ng l֧n trong xuӸt khӼu cֳa thԒ gi֧i l¨ Trung Qu֝c, 

kԒ ĽԒn l¨ c§c nҼ֧c ASEAN, c§c nҼ֧c th¨nh vi°n m֧i cֳa EU, c§c nҼ֧c 

ņ¹ng Nam Ąu, c§c nҼ֧c v½ng Ban CŁng. 

M֥t yԒu t֝ kh§c l¨m cho thҼҺng mӴi tŁng l¨ xuӸt khӼu n֥i v½ng 

tŁng (c§c nҼ֧c trong v½ng xuӸt khӼu sang th֗ trҼ֩ng cֳa nhau). N֡i bԀt 

l¨ c§c nҼ֧c Nam v¨ ņ¹ng Ć, c§c nҼ֧c M׃ Latin v¨ c§c nҼ֧c thu֥c EU 

cȈ. 

C· m֥t s֝ yԒu t֝ kh¹ng biԒn Ľ֥ng trong th֩i gian n¨y. ņ· l¨ gi§ 

tr֗ xuӸt khӼu chiԒm tׁ tr֙ng l֧n nhӸt vӾn thu֥c vԚ c§c nԚn kinh tԒ ph§t 

triԜn: Ľ· l¨ kh֝i c§c EU cȈ v¨ c§c nҼ֧c BԂc M׃. ņiԚu n¨y cho thӸy l¨ 

thҼҺng mӴi thԒ gi֧i vӾn cӺn c§c sӶn phӼm c¹ng ngh֓ Ľ¸i h֛i ĽӴt ti°u 

chuӼn v¨ chӸt lҼ֯ng cao. 

C§c nԚn kinh tԒ m֧i n֡i c· sֽ tŁng trҼ֫ng mӴnh nh֩ kh¹ng 

ngַng Ľ֡i m֧i cҺ cӸu kinh tԒ n°n c· t²nh mԚm dԎo cao v¨ th²ch ֵng 

nhanh v֧i nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng. NgҼ֩i ta nhԀn thӸy c· m֥t tׁ l֓ thuԀn 

giֻa vi֓c Ľ֡i m֧i cҺ cӸu kinh tԒ v֧i tŁng trҼ֫ng vԚ xuӸt khӼu ֫ c§c nԚn 

kinh tԒ m֧i n֡i. 



 14 

2.1.2. ChuyԜn d֗ch ng¨nh h¨ng trong xuӸt khӼu 

NgҼ֩i ta nhԀn thӸy c· 5 ng¨nh h¨ng chֳ ĽӴo chiԒm tׁ tr֙ng l֧n  

trong xuӸt khӼu: (1:m§y m·c - thiԒt b֗, 2:thiԒt b֗ ph§t thanh - truyԚn 

h³nh - th¹ng tin li°n lӴc, 3:xe c· Ľ֥ng cҺ, 4:h·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm 

li°n quan, 5:m§y m·c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng). C§c ng¨nh h¨ng n¨y nŁm 

1990 chiԒm 45% t֡ng gi§ tr֗ h¨ng h·a xuӸt khӼu cֳa thԒ gi֧i v¨ v¨o 

nŁm 2007 con s֝ n¨y chiԒm t֧i 58%. 

Tׁ tr֙ng m֥t s֝ ng¨nh chi tiԒt: xe c· Ľ֥ng cҺ giӶm: tַ 16% nŁm 

1990 xu֝ng c¸n hҺn 10% nŁm 2007; m§y m·c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng tŁng 

rӸt mӴnh: tַ ch֣ khoӶng 1.2% nŁm 1990 l°n 9% nŁm 2007; C§c ng¨nh 

h¨ng m§y m·c - thiԒt b֗ v ̈thiԒt b֗ ph§t thanh - truyԚn h³nh - th¹ng tin 

li°n lӴc cȈng thu֥c loӴi tŁng mӴnh: chiԒm 13% v¨o nŁm 2007 trong l¼c 

h·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm li°n quan kh¹ng c· nhiԚu biԒn Ľ֥ng v¨ giֻ ֫ 

mֵc khoӶng 11%. 
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Top 5 hoӴt Ľ֥ng xuӸt khӼu c§c khu vֽc trong c§c nŁm 1995, 2007 

 1995 2007 

 Th֗ phӺn xuӸt khӼu khu vֽc (%) 

 

CEE-10, tŁng tr̿υng t²ch lȈy cΆ giai Ľo΄n: 445% 

Xe c· Ľ֥ng cҺ 6.5 18.2 

M§y m·c 6.8 13.5 

ThiԒt b֗ ph§t thanh, truyԚn h³nh, truyԚn th¹ng 2.1 11.4 

M§y Ľi֓n 4.8 7.7 

M§y m·c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng 0.2 7.1 

 

S-E-Asia, tŁng tr̿υng t²ch lȈy cΆ giai Ľo΄n: 260% 

ThiԒt b֗ ph§t thanh, truyԚn h³nh, truyԚn th¹ng 17.6 21.0 

M§y m·c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng 3.6 15.7 

M§y m·c thiԒt b֗ 8.5 12.2 

Xe c· Ľ֥ng cҺ 11.5 8.2 

H·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm li°n quan 8.0 6.6 

 

EU-15, tŁng tr̿υng t²ch lȈy cΆ giai Ľo΄n: 125% 

M§y m·c thiԒt b֗ 11.1 17.5 

H·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm li°n quan 13.3 14.9 

Xe c· Ľ֥ng cҺ 14.2 14.7 

ThiԒt b֗ ph§t thanh, truyԚn h³nh, truyԚn th¹ng 4.4 6.2 

Thֽc phӼm & Ľ֟ u֝ng 8.3 5.7 

 

NAFTA, tŁng tr̿υng t²ch lȈy cΆ giai Ľo΄n: 117% 

Xe c· Ľ֥ng cҺ 17.7 15.0 

M§y m·c thiԒt b֗ 9.4 14.1 

ThiԒt b֗ ph§t thanh, truyԚn h³nh, truyԚn th¹ng 9.5 11.9 

H·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm li°n quan 11.2 10.5 

M§y m·c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng 2.7 8.0 

 

Latin America, tŁng tr̿υng t²ch lȈy cΆ giai Ľo΄n: 115% 

Thֽc phӼm & Ľ֟ u֝ng 23.8 26.0 

Kim loӴi cҺ bӶn 20.1 14.3 

Xe c· Ľ֥ng cҺ 6.5 10.9 

H·a chӸt v¨ c§c sӶn phӼm li°n quan 7.8 8.0 

M§y m·c thiԒt b֗ 3.3 7.1 

Ch¼ th²ch: c§c kĨ hi֓u trong bӶng th֝ng k° tr°n l¨ viԒt tԂt cֳa 

nh·m c§c nҼ֧c nhҼ ch¼ th²ch dҼ֧i Ľ©y. 

EU-15: NAFTA: 
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Ćo Canada 

B ֕ Mexico 

ņֵc Hoa KȢ 

ņan MӴch  

T©y Ban Nha Latin America: 
PhӺn Lan Argentina 

Ph§p Bolivia 

VҼҺng qu֝c Anh Brazil 

Hy LӴp Chile 

Ireland Colombia 

ħ Costa Rica 

Luxembourg Ecuador 

H¨ Lan Nicaragua 

B֟ ņ¨o Nha Panama 

Thֱy ņiԜn Peru 

 Paraguay 

CEE-10: El Salvador 

Bulgaria Uruguay 

C֥ng h¸a S®c Venezuela 

Estonia  

Hungary S-E-Asia (Nam v¨ ņ¹ng Ć): 

Lithuania Brunei 

Latvia Trung Qu֝c 

Ba Lan Indonesia 

Romania ӷn ņ֥ 

Slovakia NhԀt BӶn 

Slovenia Cam-pu-chia 

 H¨n Qu֝c 

CIS & Balkan: L¨o 

Albania Myanmar 

Bosnia v ̈Herzegovina Malaysia 

Belarus Philippines 

Croatia Singapore 

Moldova Th§i Lan 

Macedonia Vi֓t Nam 

Montenegro  

Serbia  

Li°n bang Nga  
Ukraine  

 

 

2.1.3. ChuyԜn d֗ch gi§ c§c mΜt h¨ng trong xuӸt khӼu 

Gi§ c§c mԊt h¨ng thiԒt b֗ vŁn ph¸ng, m§y t²nh, thiԒt b֗ truyԚn 

th¹ng li°n tֱc giӶm mӴnh. Trong l¼c Ľ· gi§ c§c mԊt h¨ng thֽc phӼm, Ľ֟ 

u֝ng v¨ c§c loӴi h·a chӸt lӴi tŁng. 
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ņ©y l¨ ĽԊc ĽiԜm sԐ c· t§c Ľ֥ng ĽԒn ĽӺu tҼ v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn Ľ֗nh 

hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c xuӸt khӼu. 

NԒu ĽӺu tҼ, mua sԂm c§c thiԒt b֗ vŁn ph¸ng, m§y t²nh, thiԒt b֗ 

truyԚn th¹ng th³ doanh nghi֓p n°n t²nh ĽԒn tu֡i Ľ֩i sֹ dֱng v¨ th֩i 

gian khӸu hao h֯p lĨ v³ c§c thiԒt b֗ n¨y kh¹ng ngַng ĽҼ֯c cӶi tiԒn v¨ 

gi§ li°n tֱc giӶm. 

NԒu doanh nghi֓p xuӸt khӼu c§c mԊt h¨ng thֽc phӼm, Ľ֟ u֝ng 

v¨ c§c loӴi h·a chӸt th³ doanh nghi֓p n°n cӼn thԀn v֧i c§c Ľ֝i t§c vԚ 

chuy֓n Ľ¸i giӶm gi§. 

2.2. ThΆm hγa thi°n nhi°n 

GӺn Ľ©y, ch¼ng ta Ľ« chֵng kiԒn c§c thӶm h֙a thi°n nhi°n kinh 

ho¨ng:  

2.2.1. ņ֥ng ĽӸt v¨ s·ng thӺn ch©u Ć   

Cu֝i th§ng 12 nŁm 2004: m֥t trong nhֻng trԀn Ľ֥ng ĽӸt l֧n nhӸt 

trong l֗ch sֹ (9 Ľ ֥Richter), xӶy ra ngo¨i khҺi Sumatra, Indonesia, 

trong m֥t ĽҼ֩ng Ľֵt g«y chӴy dҼ֧i Ľ§y biԜn. V֭ ĽҼ֩ng dֵt g«y g©y ra 

s·ng l֧n, s·ng thӺn, vҼ֯t ra kh֛i t©m chӸn, ĽԒn b֩ biԜn xa nhҼ ch©u 

Phi. KhoӶng 230.000 ngҼ֩i Ľ« thi֓t mӴng v¨ sinh kԒ cֳa h¨ng tri֓u 

ngҼ֩i Ľ« b֗ ph§ hֳy trong hҺn 10 qu֝c gia. ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng 

thi°n tai l֧n nhӸt trong l֗ch sֹ nh©n loӴi gӺn Ľ©y. 

2.2.2. ņ֥ng ĽӸt, s·ng thӺn v¨ khֳng hoӶng hӴt nh©n ֫ NhԀt BӶn 

TrԀn Ľ֥ng ĽӸt ngo¨i khҺi b֩ biԜn cֳa NhԀt BӶn v¨o ng¨y 11 

th§ng 3 nŁm 2011 l¨ m֥t trong nhֻng trԀn Ľ֥ng l֧n nhӸt ghi nhԀn 

ĽҼ֯c: 9 Ľ֥ Richter.  

TiԒp Ľ· l¨ s·ng thӺn, v¨ s·ng thӺn Ľ« g©y ra sֽ ph§ hֳy khֳng 

khiԒp nhӸt. N· t¨n ph§ ph²a Ľ¹ng bԂc cֳa NhԀt BӶn, ĽԜ lӴi h¨ng ng¨n 
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ngҼ֩i chԒt hoԊc mӸt t²ch, v¨ h¨ng trŁm ng¨n ngҼ֩i v¹ gia cҼ hoԊc phӶi 

sҺ t§n kh֛i khu vֽc n¨y.  

Ngo¨i ra, c§c m§y ph§t Ľi֓n trong c§c l¸ phӶn ֵng hӴt nh©n do 

Ӷnh hҼ֫ng b֫i s·ng thӺn Ľ« b֗ t° li֓t. NhiԚu nh¨ m§y Ľi֓n hӴt nh©n c· 

nguy cҺ khֳng hoӶng, b֗ n֡ v¨ r¸ r֕ ph·ng xӴ. C¹ng nh©n Ľ« chiԒn ĽӸu 

ng¨y Ľ°m ĽԜ ĽҼa t³nh h³nh v¨o v¸ng kiԜm so§t. VԀt li֓u ph·ng xӴ Ľ« 

ĽҼ֯c ph§t hi֓n ֫ nhiԚu nҺi kh§c nhau. 

RӸt nhiԚu chu֣i cung ֵng to¨n cӺu b֗ t° li֓t do NhԀt BӶn l¨ m֥t 

nԚn kinh tԒ l֧n cֳa thԒ gi֧i. 

2.2.3. LȈ lֱt ֫ Th§i Lan v¨ Bangkok  

LȈ lֱt ֫ Th§i Lan v¨ Bangkok trong th֩i gian cu֝i nŁm 2011 Ľ« 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c ng¨nh c¹ng nghi֓p ¹ t¹ v¨ thiԒt b֗ m§y t²nh, ĽԊc bi֓t 

l¨ Ľǫa cֵng, truyԚn dӾn c§p quang (gi§ c§c mԊt h¨ng n¨y tŁng v¨ th֗ 

trҼ֩ng b֗ khan hiԒm). M֥t s֝ chu֣i cung ֵng to¨n cӺu b֗ Ӷnh hҼ֫ng. 

2.3. Khύng hoΆng t¨i ch²nh 2007-2010  

Khֳng hoӶng t¨i ch²nh 2007-2010 l¨ m֥t cu֥c khֳng hoӶng bao 

g֟m sֽ Ľ֡ v֭ h¨ng loӴt h֓ th֝ng ng©n h¨ng, t³nh trӴng Ľ·i t²n dֱng, 

t³nh trӴng sֱt gi§ chֵng kho§n v¨ mӸt gi§ tiԚn t֓ quy m¹ l֧n ֫ nhiԚu 

nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i, c· ngu֟n g֝c tַ khֳng hoӶng t¨i ch²nh ֫ Hoa KȢ. 

2.3.1. Nguy°n nh©n 

Bong b·ng nh¨ ֫ c½ng v֧i gi§m s§t t¨i ch²nh thiԒu ho¨n thi֓n ֫ 

Hoa KȢ Ľ« dӾn t֧i m֥t cu֥c khֳng hoӶng t¨i ch²nh ֫ nҼ֧c n¨y tַ nŁm 

2007, b½ng ph§t mӴnh tַ cu֝i nŁm 2008 th¹ng qua quan h֓ t¨i ch²nh 

n·i ri°ng v¨ kinh tԒ n·i chung cֳa Hoa KȢ v֧i nhiԚu nҼ֧c. Cu֥c khֳng 

hoӶng tַ Hoa KȢ Ľ« lan r֥ng ra nhiԚu nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i, dӾn t֧i nhֻng 

Ľ֡ v֭ t¨i ch²nh, suy tho§i kinh tԒ, suy giӶm t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng kinh tԒ ֫ 

nhiԚu nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%E1%BB%A7ng_ho%E1%BA%A3ng_t%C3%A0i_ch%C3%ADnh_Hoa_K%E1%BB%B3_2007-2009
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1m_s%C3%A1t_t%C3%A0i_ch%C3%ADnh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kh%E1%BB%A7ng_ho%E1%BA%A3ng_t%C3%A0i_ch%C3%ADnh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Suy_tho%C3%A1i_kinh_t%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C4%83ng_tr%C6%B0%E1%BB%9Fng_kinh_t%E1%BA%BF
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2.3.2. Hoa kȢ 

Hoa KȢ l¨ ĽiԜm xuӸt ph§t v¨ l¨ trung t©m cֳa cu֥c khֳng hoӶng. 

Ngay khi bong b·ng nh¨ ֫ v֭ cu֝i nŁm 2005, kinh tԒ Hoa KȢ bԂt ĽӺu 

tŁng trҼ֫ng chԀm lӴi. Tuy nhi°n, bong b·ng v֭ Ľ« dӾn t֧i c§c khoӶn 

vay kh¹ng trӶ n֡i cֳa ngҼ֩i ĽӺu tҼ nh¨ ֫ Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc t¨i ch²nh ֫ 

nҼ֧c n¨y. Giֻa nŁm 2007, nhֻng t֡ chֵc t¨i ch²nh ĽӺu ti°n cֳa Hoa KȢ 

li°n quan ĽԒn t²n dֱng nh¨ ֫ thֵ cӸp b֗ ph§ sӶn. Gi§ chֵng kho§n Hoa 

KȢ bԂt ĽӺu giӶm dӺn. Sֽ Ľ֡ v֭ t¨i ch²nh l°n ĽԒn cֽc ĽiԜm v¨o th§ng 10 

nŁm 2008 khi ngay cӶ nhֻng ng©n h¨ng kh֡ng l֟ v¨ l©u Ľ֩i tַng s֝ng 

s·t qua nhֻng cu֥c khֳng hoӶng t¨i ch²nh v¨ kinh tԒ trҼ֧c Ľ©y, nhҼ 

Lehman Brothers, Morgan Stanley, Citigroup, AIG, é cȈng l©m nӴn. 

T³nh trӴng Ľ·i t²n dֱng xuӸt hi֓n l¨m cho khu vֽc kinh tԒ thֽc cֳa Hoa 

KȢ cȈng rҺi v¨o t³nh thԒ kh· khŁn, ĽiԜn h³nh l¨ cu֥c Khֳng hoӶng 

ng¨nh chԒ tӴo ¹ t¹ Hoa KȢ 2008-2010. 

2.3.3. C§c nҼ֧c kh§c 

HΜ thΧng ng©n h¨ng 

NhiԚu t֡ chֵc t¨i ch²nh cֳa c§c nҼ֧c ph§t triԜn, nhӸt l¨ c§c nҼ֧c 

֫ ch©u Ąu, cȈng tham gia v¨o th֗ trҼ֩ng t²n dֱng nh¨ ֫ thֵ cӸp ֫ Hoa 

KȢ. Ch²nh v³ vԀy, b·ng b·ng nh¨ ֫ cֳa Hoa KȢ b֗ v֭ cȈng l¨m c§c t֡ 

chֵc t¨i ch²nh n¨y gԊp nguy hiԜm tҼҺng tֽ nhҼ c§c t֡ chֵc t¨i ch²nh 

cֳa Hoa KȢ. Nhֻng nҼ֧c ch©u Ąu b֗ r֝i loӴn t¨i ch²nh nԊng nhӸt l¨ 

Anh, Iceland, Ireland, B ֕v¨ T©y Ban Nha. 

Ngay tַ th§ng 9 nŁm 2007, Northern Rock cֳa Anh b֗ t³nh trӴng 

Ľ֥t biԒn r¼t tiԚn gֹi v¨ hԀu quӶ l¨ phӶi ch֗u qu֝c hֻu h·a. ņ֥t biԒn r¼t 

tiԚn gֹi c¸n l¨m cŁng thԆng c§c ng©n h¨ng kh§c cֳa nҼ֧c n¨y. Sang 

nŁm 2008, ĽԒn lҼ֯t Bradford & Bingley plc cֳa Anh phӶi ch֗u chia nh֛ 

th¨nh 2 c¹ng ty ri°ng bi֓t. C§c ng©n h¨ng kh§c phӶi ch֗u Ľ֡i chֳ s֫ hֻu 

bao g֟m Catholic Building Society, Alliance & Leicester. London 

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bong_b%C3%B3ng_nh%C3%A0_%E1%BB%9F&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Lehman_Brothers
http://vi.wikipedia.org/wiki/Morgan_Stanley
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Citigroup&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/AIG
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%C3%B3i_t%C3%ADn_d%E1%BB%A5ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%E1%BB%A7ng_ho%E1%BA%A3ng_ng%C3%A0nh_ch%E1%BA%BF_t%E1%BA%A1o_%C3%B4_t%C3%B4_Hoa_K%E1%BB%B3_2008-2010
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%E1%BB%A7ng_ho%E1%BA%A3ng_ng%C3%A0nh_ch%E1%BA%BF_t%E1%BA%A1o_%C3%B4_t%C3%B4_Hoa_K%E1%BB%B3_2008-2010
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_t%C3%A0i_ch%C3%ADnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/N%C6%B0%E1%BB%9Bc_ph%C3%A1t_tri%E1%BB%83n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A2u_%C3%82u
http://vi.wikipedia.org/wiki/Anh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Iceland
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ireland
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%89
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2y_Ban_Nha
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Northern_Rock&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99t_bi%E1%BA%BFn_r%C3%BAt_ti%E1%BB%81n_g%E1%BB%ADi
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BB%91c_h%E1%BB%AFu_h%C3%B3a&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bradford_%26_Bingley_plc&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Catholic_Building_Society&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Alliance_%26_Leicester&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=London_Scottish_Bank&action=edit&redlink=1
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Scottish Bank v¨ Dunfermline Building Society phӶi ch֗u sֽ gi§m s§t 

ĽԊc bi֓t cֳa Ch²nh phֳ Anh. 

֪ Iceland Ľ« xӶy ra m֥t cu֥c khֳng hoӶng ng©n h¨ng tr°n di֓n 

r֥ng. Ngay quĨ I nŁm 2008, GDP cֳa Iceland giӶm 1,5%, mֵc giӶm 

l֧n nhӸt kԜ tַ nŁm 1983 t֧i th֩i ĽiԜm n¨y. Glitnir, Straumur 

Investment Bank, Reykjav²k Savings Bank phӶi ch֗u qu֝c hֻu h·a. 

Kaupthing, Landsbanki cֳa nҼ֧c n¨y phӶi ch֗u ĽԊt dҼ֧i sֽ quӶn lĨ cֳa 

cҺ quan gi§m s§t t¨i ch²nh qu֝c gia. 

ņӺu nŁm 2008, xԒp hӴng t²n dֱng cֳa Ng©n h¨ng Ireland b֗ 

giӶm, khiԒn cho gi§ c֡ phiԒu cֳa ng©n h¨ng n¨y sֱt gh° g֧m, gi§ c֡ 

phiԒu tӴi th֩i ĽiԜm ĽӺu th§ng 3 NŁm 2008 giӶm t֧i 99% so v֧i gi§ Ľ֕nh 

cao v¨o nŁm 2007. ņӺu nŁm 2009, Anglo Irish Bank b֗ qu֝c hֻu h·a. 

Allied Irish Banks cȈng phӶi ch֗u t³nh trӴng c֡ phiԒu mӸt gi§ gh° g֧m 

v¨ phӶi chӸp nhԀn cӶi c§ch ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c khoӶn vay t§i cҺ cӸu cֳa 

Ch²nh phֳ. 

Cu֝i nŁm 2008, Fortis cֳa B֕ bԂt ĽӺu b֗ b§n dӺn, ch֕ c¸n lӴi c§c 

b֥ phԀn kinh doanh d֗ch vֱ bӶo hiԜm. Dexia ch֗u khoӶn l֣ 3,3 tׁ euro 

v¨ phӶi xin Ch²nh phֳ B֕ cho vay ĽԜ cֳng c֝. 

֪ H¨ Lan, ĽԜ ĽӶm bӶo h֓ s֝ an to¨n v֝n, ING Group Ľ« phӶi xin 

Ch²nh phֳ H¨ Lan cho vay.  

֪ ņֵc, ng¨y tַ ĽӺu nŁm 2008, ngҼ֩i ta ph§t hi֓n ra rԄng 

BayernLB Ľ« ch֗u nhֻng khoӶn l֣ l֧n do tham gia v¨o th֗ trҼ֩ng t²n 

dֱng nh¨ ֫ thֵ cӸp ֫ Hoa KȢ. Sau Ľ·, ng©n h¨ng n¨y Ľ« phӶi cӺu xin sֽ 

gi¼p Ľ֭ cֳa Ch²nh phֳ Li°n bang ņֵc. 

ThΠ tr̯γng chοng kho§n 

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=London_Scottish_Bank&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Dunfermline_Building_Society&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/GDP
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Glitnir&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Straumur_Investment_Bank&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Straumur_Investment_Bank&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Reykjav%C3%ADk_Savings_Bank&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kaupthing&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Landsbanki&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_Ireland&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_phi%E1%BA%BFu
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Anglo_Irish_Bank&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Allied_Irish_Banks&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Fortis&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Dexia&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Euro
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_B%E1%BB%89&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_Lan
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=ING_Group&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=BayernLB&action=edit&redlink=1
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C§c th֗ trҼ֩ng chֵng kho§n l֧n cֳa thԒ gi֧i ֫ New York, 

London, Paris, Frankfurt, Tokyo ĽԚu c· th֩i ĽiԜm sֱt gi§ l֧n l֗ch sֹ. 

֪ ch©u Ąu, ch֕ s֝ FTSE 100 tַ mֵc 4789,79 xu֝ng c¸n 4699,82. 

Ch֕ s֝ DAX h¹m 2 th§ng 3 nŁm 2009 ch֕ c¸n 3666,4099 ĽiԜm so v֧i 

8067,3198 h¹m 27 th§ng 12 nŁm 2007. Ch֕ s֝ CAC 40 h¹m 2 th§ng 3 

nŁm 2009 cȈng xu֝ng mֵc thӸp kׁ lֱc 2534,45 ĽiԜm.  

NhԀt BӶn c· m֥t h֓ th֝ng t¨i ch²nh tҼҺng Ľ֝i vֻng v¨ng Ľ« trӶi 

qua m֥t th֩i kȢ t§i cҺ cӸu sau khֳng hoӶng 1996-1997. Tuy nhi°n, t§c 

Ľ֥ng ti°u cֽc tַ khֳng hoӶng t¨i ch²nh Hoa KȢ vӾn khiԒn cho th֗ 

trҼ֩ng chֵng kho§n cֳa nҼ֧c n¨y r֝i loӴn. Ch֕ s֝ gi§ c֡ phiԒu b³nh 

qu©n Nikkei Ľ« xu֝ng mֵc thӸp l֗ch sֹ v¨o c§c ng¨y 8 v¨ 10 th§ng 10 

nŁm 2008.  

2.3.4. ӵnh hҼ֫ng 

T³nh trӴng t֟i t֓ cֳa c§c t֡ chֵc t¨i ch²nh Ľ« khiԒn cho t³nh trӴng 

Ľ·i t²n dֱng xӶy ra ֫ nhiԚu nҼ֧c, Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng t֧i khu vֽc 

sӶn xuӸt thֽc. Khֳng hoӶng t¨i ch²nh to¨n cӺu Ľ« dӾn t֧i suy tho§i kinh 

tԒ ֫ nhiԚu nҼ֧c. 

2.4. C̽ hοi 

Ng¨y nay, ngoӴi thҼҺng thԒ gi֧i c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm m֧i: t֝c Ľ֥ 

tŁng trҼ֫ng cֳa ngoӴi thҼҺng thԒ gi֧i tŁng nhanh so v֧i t֝c Ľ֥ tŁng 

trҼ֫ng cֳa t֡ng sӶn phӼm qu֝c d©n. T֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng cֳa h¨ng h·a 

v¹ h³nh tŁng nhanh so v֧i t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng h¨ng h·a hֻu h³nh. Nhu 

cӺu vԚ Ľ֩i s֝ng vԀt chӸt giӶm trong khi Ľ·, nhu cӺu vŁn h·a tinh thӺn 

ng¨y c¨ng tŁng. Tׁ tr֙ng xuӸt khӼu h¨ng nguy°n li֓u th¹ giӶm, trong 

khi Ľ· dӺu m֛, kh² Ľ֝t v¨ c§c sӶn phӼm c¹ng ngh֓ chԒ biԒn tŁng nhanh. 

PhӴm vi, phҼҺng thֵc v¨ c¹ng cֱ cӴnh tranh cֳa thҼҺng mӴi qu֝c tԒ 

di֑n ra ng¨y c¨ng phong ph¼ v¨ Ľa dӴng: chӸt lҼ֯ng, gi§ cӶ, ĽiԚu ki֓n 

giao h¨ng, bao b³, mӾu m«, th֩i hӴn thanh to§n, c§c d֗ch vֱ sau b§n 

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%E1%BB%89_s%E1%BB%91_FTSE_100&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/DAX
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=CAC_40&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%E1%BA%ADt_B%E1%BA%A3n


 22 

h¨ng. Chu kȢ s֝ng cֳa sӶn phӼm ng¨y c¨ng r¼t ngԂn lӴi, h¨ng h·a c· 

h¨m lҼ֯ng khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ tŁng cao. Qu§ tr³nh thҼҺng mӴi qu֝c 

tԒ Ľ¸i h֛i, m֥t mԊt phӶi tֽ do h·a thҼҺng mӴi, mԊt kh§c phӶi thֽc hi֓n 

bӶo h֥ mԀu d֗ch m֥t c§ch h֯p lĨ. NgoӴi thҼҺng Vi֓t Nam cȈng ng¨y 

c¨ng ph§t triԜn v¨ Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c th¼c ĽӼy sֽ tŁng 

trҼ֫ng cֳa nԚn kinh tԒ, cӶi thi֓n c§n c©n thanh to§n, tӴo c¹ng Łn vi֓c 

l¨m v¨ gi¼p nԚn kinh tԒ Vi֓t Nam tַng bҼ֧c h֥i nhԀp v֧i c§c nԚn kinh 

tԒ c§c nҼ֧c trong khu vֽc v¨ tr°n thԒ gi֧i. 

Qua ph©n t²ch c§c phӺn tr°n, ch¼ng ta nhԀn thӸy thҼҺng mӴi qu֝c 

tԒ:  

- D֗ch chuyԜn theo v½ng: c§c nԚn kinh tԒ m֧i n֡i c· tŁng trҼ֫ng 

xuӸt khӼu cao hҺn do c· Ľ֡i m֧i cҺ cӸu. Vi֓t Nam nԄm trong 

kh֝i c§c nҼ֧c c· Ľ֡i m֧i cҺ cӸu kinh tԒ;  

- D֗ch chuyԜn theo ng¨nh h¨ng: m֥t s֝ ng¨nh h¨ng (5 ng¨nh h¨ng) 

chiԒm tׁ tr֙ng l°n ĽԒn 58%. Vi֓t Nam nhԀp nhiԚu mԊt h¨ng 

thu֥c nh·m n¨y. Doanh nghi֓p cӺn t֝i Ҽu h·a ĽӺu tҼ ĽԜ hӴn chԒ 

nhԀp qu§ nhiԚu c§c mԊt h¨ng thu֥c nh·m n¨y. 

- D֗ch chuyԜn gi§ cӶ m֥t s֝ ng¨nh h¨ng: Gi§ c§c mԊt h¨ng thiԒt b֗ 

vŁn ph¸ng, m§y t²nh, thiԒt b֗ truyԚn th¹ng li°n tֱc giӶm mӴnh. 

Trong l¼c Ľ· gi§ c§c mԊt h¨ng thֽc phӼm, Ľ֟ u֝ng v¨ c§c loӴi 

h·a chӸt lӴi tŁng. 

 

CŁn cֵ v¨o c§c ph©n t²ch Ľ·, ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy: 

- C§c ng¨nh h¨ng n¹ng, l©m, thֳy, hӶi sӶn vӾn sԐ l¨ m֥t thԒ mӴnh 

caֳ xuӸt khӼu Vi֓t Nam. Gi§ c§c mԊt h¨ng n¨y c· xu hҼ֧ng tŁng 

hoԊc giֻ nguy°n. Tuy vԀy, trong m֥t giai ĽoӴn ngԂn, gi§ vӾn c· 

thԜ biԒn Ľ֥ng. VӸn ĽԚ cҺ bӶn l¨ doanh nghi֓p v¨ c§c hi֓p h֥i cӺn 

c· cҺ chԒ mԚm dԎo, phӶn ֵng nhanh. Nghǫa l¨ ch¼ng ta cӺn cӺn 

x©y dֽng nŁng lֽc c· thԜ th²ch ֵng nhanh v֧i chuyԜn d֗ch vԚ 
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thҼҺng mӴi, biԒn Ľ֥ng vԚ thi°n nhi°n v¨ cӺn ph§t triԜn bԚn vֻng, 

s֝ng s·t qu c§c cu֥c khֳng hoӶng kinh tԒ, t¨i ch²nh. 

- C§c doanh nghi֓p cֳa ch¼ng ta kh¹ng n°n ĽӺu tҼ v¨o sӶn xuӸt 

loӴt sӶn phӼm s֝ lҼ֯ng l֧n gi§ rԎ v³ ch¼ng ta rӸt kh· cӴnh tranh 

vԚ gi§, mӾu m«, thҼҺng hi֓u v֧i c§c nԚn kinh tԒ l֧n trong khu 

vֽc v¨ tr°n thԒ gi֧i. Ch¼ng ta n°n ĽӺu tҼ v¨o c§c mԊt h¨ng c· gi§ 

tr֗ cao, v֧i l¹ h¨ng nh֛. ņ©y l¨ th֗ phӺn m¨ c§c c¹ng ty Ľa qu֝c 

gia, c§c tԀp Ľo¨n l֧n sԐ kh¹ng ĽӺu tҼ. Gi§ rԎ kh¹ng phӶi l¨ chiԒn 

lҼ֯c hay. Gi§ c· thԜ cao nhҼng d֗ch vֱ phӶi t֝t, ֡n Ľ֗nh v¨ phӶi 

chŁm s·c kh§ch h¨ng m֥t c§ch trung th¨nh, d¨i l©u. 

 

2.5. Th§ch thϐc  

Hi֓n nay, c§c nҼ֧c Ľang sֹ dֱng rӸt nhiԚu c¹ng cֱ l¨m r¨o cӶn 

hoӴt Ľ֥ng ngoӴi thҼҺng, nhҼng tֽu trung lӴi c· hai nh·m c¹ng cֱ ch²nh 

l¨: ThuԒ quan v¨ phi thuԒ quan. 

2.5.1. H¨ng r¨o ThuԒ quan 

ņ©y l¨ m֥t loӴi thuԒ Ľ§nh v¨o h¨ng mԀu d֗ch, phi mԀu d֗ch khi 

h¨ng h·a Ľi qua khu vֽc hӶi quan cֳa m֥t nҼ֧c. Hi֓n nay, khi h֥i nhԀp 

kinh tԒ qu֝c tԒ ng¨y c¨ng s©u r֥ng th³ c§c qu֝c gia t³m c§ch giӶm dӺn 

v¨ tiԒn t֧i x·a b֛ h¨ng r¨o thuԒ quan. 

2.5.2. H¨ng r¨o phi thuԒ quan 

H¨ng r¨o phi thuԒ quan l¨ nhֻng bi֓n ph§p phi thuԒ quan mang 

t²nh cӶn tr֫ Ľ֝i v֧i thҼҺng mӴi m¨ kh¹ng dֽa tr°n cҺ s֫ ph§p l², khoa 

h֙c hoԊc b³nh ĽԆng. H¨ng r¨o phi thuԒ quan thҼ֩ng ĽҼ֯c §p dֱng Ľ֝i 

v֧i h¨ng nhԀp khӼu. H³nh thֵc cֳa h¨ng r¨o phi thuԒ quan rӸt phong 

ph¼, g֟m: C§c bi֓n ph§p hӴn chԒ Ľ֗nh lҼ֯ng, c§c bi֓n ph§p tҼҺng 

ĽҼҺng thuԒ quan, c§c r¨o cӶn k׃ thuԀt, c§c bi֓n ph§p li°n quan ĽԒn ĽӺu 
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tҼ nҼ֧c ngo¨i, c§c bi֓n ph§p quӶn lĨ h¨nh ch²nh, c§c bi֓n ph§p bӶo v֓ 

thҼҺng mӴi tӴm th֩i. 

Theo ch¼ng t¹i, th§ch thֵc l֧n nhӸt Ľ֝i v֧i c§c doanh nghi֓p 

Vi֓t Nam khi xuӸt khӼu sang c§c th֗ trҼ֩ng nhҼ Hoa KȢ, EU, NhԀt BӶn 

l¨ vҼ֯t qua r¨o c¨n phi thuԒ quan. 

Th§ch thֵc thֵ hai, Ľ· l¨ phӶi c· c§c phҼҺng thֵc l¨m cho c§c 

th֗ trҼ֩ng n¨y ñnh³n thӸyò ch¼ng ta, l¨m cho h֙ biԒt ĽԒn doanh nghi֓p 

Vi֓t Nam, biԒt ĽԒn c§c sӶn phӼm xuӸt khӼu cֳa Vi֓t Nam. 

M֥t trong nhֻng mֱc ti°u chֳ yԒu cֳa cu֝n s§ch n¨y l¨ c½ng 

doanh nghi֓p t³m c§c phҼҺng thֵc ph½ h֯p ĽԜ vҼ֯t qua c§c th§ch thֵc 

Ľ·. 
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ChҼҺng 3. LuԀt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh cֳa Hoa 

KȢ (UCA) 

3.1. V¨i n®t vΧ luΒt c΄nh tranh kh¹ng l¨nh m΄nh  

CӴnh tranh l¨ m֥t trong nhֻng quy luԀt tӸt yԒu cֳa nԚn kinh tԒ 

th֗ trҼ֩ng v¨ l¨ Ľ֥ng cҺ ĽԜ ph§t triԜn bԚn vֻng.  

ņԜ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn trong m¹i trҼ֩ng cӴnh tranh, doanh 

nghi֓p phӶi lu¹n c֝ gԂng tӴo ra nhֻng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ chӸt lҼ֯ng 

cao v֧i gi§ cӶ phӶi chŁng, Ľ֟ng th֩i g©y dֽng l¸ng tin v¨ t²n nhi֓m tַ 

kh§ch h¨ng.  

HҺn bao gi֩ hԒt, trong m¹i trҼ֩ng cӴnh tranh kh֝c li֓t nhҼ hi֓n 

nay, doanh nghi֓p d֑ d¨ng b֗ Ľ¨o thӶi nԒu bӶn th©n h֙ kh¹ng tu©n thֳ 

ph§p luԀt. QuyԚn tֽ do mҼu sinh, kinh doanh v¨ cӴnh tranh trong nԚn 

kinh tԒ th֗ trҼ֩ng cho ph®p c§c doanh nghi֓p ñgi¨nh giԀtò kh§ch h¨ng 

v¨ th֗ trҼ֩ng cֳa nhau m֥t c§ch b³nh ĽԆng. ThԒ gi֧i phԆng tӴo n°n cҺ 

h֥i to l֧n cho c§c doanh nghi֓p giao thҼҺng v֧i nhau, nhҼng cȈng 

Ľ֟ng th֩i mang ĽԒn nhֻng rֳi ro tiԚm t¨ng nԒu doanh nghi֓p kh¹ng 

ti°n li֓u ĽҼ֯c nhֻng th§ch thֵc v¨ r¨o cӶn vԚ mԊt ph§p lĨ. 

LuԀt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh ra Ľ֩i kh¹ng nhԄm v¨o vi֓c 

bӶo h֥ c§c doanh nghi֓p th¨nh c¹ng tr°n th֗ trҼ֩ng. LuԀt cȈng kh¹ng 

nhԄm v¨o mֱc Ľ²ch ño bԒò doanh nghi֓p biԒt c§ch tiԒp th֗ sӶn phӼm cֳa 

m³nh m֥t c§ch c· hi֓u quӶ. Tuy nhi°n, luԀt ngŁn cӸm doanh nghi֓p thu 

l֯i kh¹ng l¨nh mͧnh tr°n sֽ t֡n thӸt cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh.  

 

VԀy thԒ n¨o l¨ cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh? C§c nҼ֧c tr°n thԒ 

gi֧i c· c§ch tiԒp cԀn v¨ quy Ľ֗nh kh§c nhau vԚ cӴnh tranh kh¹ng l¨nh 

mӴnh. Tuy nhi°n, nh³n chung, c§c quy Ľ֗nh Ľ· dҼ֩ng nhҼ c· sֽ giao 

thoa nhӸt Ľ֗nh. Theo Ľ·, doanh nghi֓p sԐ b֗ coi l¨ cӴnh tranh kh¹ng 
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l¨nh mӴnh nԒu trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh cֳa m³nh, doanh 

nghi֓p x©m phӴm quyԚn s§ng chԒ, quyԚn t§c giӶ, thҼҺng hi֓u, kiԜu 

d§ng c¹ng nghi֓p, b² mԀt kinh doanh, hoԊc quӶng c§o kh¹ng Ľ¼ng sֽ 

thԀt, hoԊc x©m phӴm uy t²n cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh.  

B֥ luԀt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh, (bӶn TiԒng Anh g֙i l¨ 

ñUnfair Competition Actò (ñUCAò), m֧i th¹ng qua cֳa tiԜu bang 

Washington, Hoa KȢ, nhҼ ĽҼ֯c tr³nh b¨y dҼ֧i Ľ©y l¨ m֥t v² dֱ ĽiԜn 

h³nh.     

 

3.2. C§c nοi dung c̽ bΆn cύa ĽiΧu luΒt c΄nh tranh kh¹ng 

l¨nh m΄nh mρi cύa tiΩu bang Washington 

V¨o ng¨y 22 th§ng 7 nŁm 2011, m֥t b֥ luԀt cӴnh tranh kh¹ng 

l¨nh mӴnh li°n quan ĽԒn vi֓c sӶn xuӸt v¨ bu¹n b§n c§c sӶn phӼm c· sֹ 

dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin (ñCNTTò) bӸt h֯p ph§p Ľ« Ľi v¨o hi֓u lֽc tӴi 

TiԜu bang Washington, Hoa KȢ.  

 

M« s֝ cֳa ĽiԚu luԀt l¨ 2011 Wa. HB 1495, v¨ ĽҼ֯c g֙i tԂt l¨ b֥ 

luԀt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh hoԊc UCA. Theo b֥ luԀt UCA n¨y, 

c§c nh¨ sӶn xuӸt c· sӶn phӼm ĽҼ֯c b§n hoԊc ch¨o b§n tӴi TiԜu bang 

Washington phӶi ĽӶm bӶo sֹ dֱng CNTT h֯p ph§p trong to¨n b֥ qu§ 

tr³nh hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh cֳa m³nh, hoԊc ch֗u tr§ch nhi֓m 

ph§p lĨ vԚ cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh. B֥ luԀt UCA n¨y cho ph®p c§c 

nh¨ sӶn suӸt hoԊc ChҼ֫ng LĨ TiԜu bang Washington tiԒn h¨nh kh֫i 

ki֓n d©n sֽ Ľ֝i v֧i c§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh. Vi֓c 

cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh cֳa b֗ ĽҺn ĽҼ֯c dֽa tr°n cҺ s֫ l¨ b֗ ĽҺn 

sֹ dֱng c§c CNTT bӸt h֯p ph§p trong sӶn xuӸt, ph©n ph֝i, tiԒp th֗ hoԊc 

b§n c§c sӶn phӼm cֳa m³nh, v¨ nhֻng sӶn phӼm n¨y ĽҼ֯c b§n hoԊc 

ch¨o b§n tӴi TiԜu bang Washington. 
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Nhֻng b֥ luԀt tҼҺng tֽ cȈng Ľ« ĽҼ֯c th¹ng qua tӴi TiԜu bang 

Louisiana v¨ 22 tiԜu bang kh§c tr°n nҼ֧c M׃ nhҼ Arizona, California, 

Connecticut, Indiana, Kentucky, Lousiana, Massachusetts, Missouri, 

North Carolina, Orgeon, v.vé 

3.3. ThΥ n¨o l¨ CNTT bΈt hωp ph§p? 

Theo phͭn 1, ĽiΖu 7(a) (Section 1, clause 7(a)) cֳa b֥ luԀt UCA 

n¨y, CNTT bӸt h֯p ph§p (stolen or misappropriated information 

technology) ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ nhֻng phӺn mԚm hoԊc phӺn cֵng m¨ 

c§c t֡ chֵc, c§ nh©n chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c sֽ cho 

ph®p cֳa chֳ s֭ hֻu CNTT hoԊc sֽ cho ph®p cֳa nhֻng t֡ chֵc c§ 

nh©n ĽҼ֯c chֳ s֫ hֻu CNTT chuyԜn nhҼ֯ng quyԚn sֹ dֱng. Th°m v¨o 

Ľ·, vi֓c sֹ chiԒm hֻu sֹ dֱng n¨y phӶi vi phӴm m֥t ĽiԚu luԀt kh§c 

Ľang hi֓n h¨nh. Trong trҼ֩ng h֯p n¨y, ĽiԚu luԀt hi֓n h¨nh b֗ x©m 

phӴm thҼ֩ng l¨ luԀt bӶo h֥ bӶn quyԚn Ľ֝i v֧i c§c sӶn phӼm CNTT 

hoԊc luԀt ch֝ng tr֥m cԂp v¨ chiԒm ĽoӴt t¨i sӶn sai tr§i.  

Tuy nhi°n, CNTT bӸt h֯p ph§p theo ĽiԚu khoӶn n¨y kh¹ng bao 

g֟m c§c phӺn mԚm hoԊc phӺn cֵng m¨ chҼa ĽҼ֯c b§n lԎ (retail 

purchase on a stand-alone basis) trҼ֧c hay tӴi th֩i ĽiԜm m¨ c§c t֡ 

chֵc, c§ nh©n n°u tr°n chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng. 

 

3.4. T§c Ľοng cύa luΒt n¨y Ľηi vρi doanh nghiέp 

Nh³n chung vi֓c kh¹ng tu©n thֳ luԀt b֥ luԀt UCA n¨y ĽԊt c§c 

nh¨ sӶn xuӸt v¨o rֳi ro l¨ phӶi b֟i thҼ֩ng thi֓t hӴi, v¨ h¨ng h·a cֳa h֙ 

c· thԜ b֗ t֗ch thu v¨ thԀm ch² l¨ kh¹ng c¸n ĽҼ֯c tiԒp cԀn c§c th֗ trҼ֩ng 

sinh l֯i tӴi Hoa KȢ. 

MԊt kh§c, c§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ dֱng CNTT h֯p ph§p sԐ hҼ֫ng 

c§c l֯i  ²ch theo b֥ luԀt UCA n¨y. B֥ luԀt m֧i n¨y sԐ c©n bԄng s©n chҺi 
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cho c§c nh¨ sӶn xuӸt trҼ֧c Ľ©y g§nh ch֗u bӸt l֯i cӴnh tranh do vi֓c sֹ 

dֱng CNTT bӸt h֯p ph§p cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh.  

T§c Ľ֥ng cֳa b֥ luԀt Ľ֝i v֧i tַng chֳ thԜ nhҼ nh¨ sӶn xuӸt, nh¨ 

nhԀp khӼu, xuӸt khӼu v¨ c§c b°n thֵ ba ĽҼ֯c sԐ ĽԚ cԀp cֱ thԜ hҺn ֫ 

nhֻng phӺn sau. 

 

3.5. Ai c· thΩ bα kiέn theo ĽiΧu luΒt n¨y 

Theo phӺn 2 (Section 2) cֳa b֥ luԀt UCA n¨y, hai loӴi doanh 

nghi֓p  sau Ľ©y c· thԜ b֗ ki֓n:  

Å C§c nh¨ snͩ xu tͫ c· snͩ phͯ m Ľ̯ιc b§n hoΊc ch¨o b§n tiͧ 

TiΘu bangWashington (d½ l¨ ĽҼc֯ b§n hoԊc ch¨o b§n ri°ng rԐ hoԊc 

ĽҼ֯c b§n hoԊc ch¨o b§n nhҼ l¨ mt֥ b֥  phԀn cֳ a sӶn phӼm kh§c).  

 

C§c nh¨ sӶn xuӸt n°u tr°n c· thԜ sԐ ch֗u tr§ch nhim֓ theo luԀt nԒu 

h  ֙sֹ  d nֱg CNTT bӸt h p֯ ph§p trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt, ph©n phi֝, tiԒp 

th  ֗ hoԊc b§n c§c sӶn phӼm cֳ a m³nh tr°n th ֗trҼ֩ng cֳ a tiԜu bang 

Washington. Tuy nhi°n, c§c nh¨ sӶn xuӸt ch֕  b  ֗ki n֓ khi c§c sӶn phӼm 

c aֳ h֙  g©y thiΜt h iͧ c nͧh tranh Ľ§ng kΘ (material competitive injury) 

cho c§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg CNTT h֯ p ph§p.  

Ph nͭ 1, ĽiΖu 5 (Section 1, clause 5) c aֳ b֥  luԀt n¨y Ľn֗h nghǫa 

rԄng c§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg CNTT bӸt h p֯ ph§p Ľ« g©y ra thiΜt hͧ i 

c nͧh tranh Ľ§ng kΘ khi: 

- sӶn phӼm cֳ a c§c nh¨ sӶn xuӸt n¨y cӴnh tranh trֽ c tiԒp v֧ i sӶn 

phӼm cֳ a c§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg CNTT h֯ p ph§p;  
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- sӶn phӼm cֳ a c§c nh¨ sӶn xuӸt n¨y c· gi§ b§n lԎ  thӸp hҺn ²t 

nhӸt l¨ 3% so vi֧ c§c sӶn phӼm cӴnh tranh; v¨ 

- sֽ  ch°nh lc֓h vԚ gi§ cӶ n¨y ĽҼc֯ di֑ n ra ²t nhӸt l¨ bn֝ (4) 

th§ng. 

Khi nh nֻg ĽiԚu ki n֓ n¨y ĽҼc֯ th֛ a m«n th³ Ľa֗ ĽiԜm sӶn xuӸt 

hoԊc Ľ֗a ĽiԜm di֑ n ra vi֓ c sֹ  d nֱg CNTT bӸt h֯ p ph§p kh¹ng c¸n l¨ 

vӸn ĽԚ.  

Å C§c b°n thο ba (chΆng hͧ n nhυng ng̯γi b§n lΐ) l¨ ng̯γi b§n 

hoΊc ch¨o b§n c§c snͩ ph mͯ c· kh ͩnŁng x©m phmͧ tͧ i TiΘu bang 

Washington 

 

Theo phͭ n  6, ĽiΖu 2 (Section 6, clause 2) c aֳ b֥  luԀt UCA n¨y, 

m t֥ khi ph§n quyԒt cֳ a t¸a §n Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa ra kԒt t i֥ m t֥ nh¨ sӶn xuӸt 

n¨o Ľ· cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh th³ nguy°n ĽҺn cȈng c· thԜ kh i֫ 

ki n֓ c§c b°n th ֵba nԒu b֗  ĽҺn kh¹ng c· Ľ ֳt¨i sӶn ĽԜ ĽԚn trӶ nguy°n 

ĽҺn theo ph§n quyԒt cֳ a t¸a. B°n th ֵba l¨ c§c cҺ quan c§ thԜ  m¨ c· 

quan h֓ h p֯ Ľ֟ng trֽ c tiԒp v֧ i nh¨ sӶn xuӸt (li°n quan ĽԒn vi c֓ sӶn 

xuӸt c§c sӶn phӼm x©m phӴm)  

Tuy nhi°n, phӴm vi tr§ch nhim֓ cֳ a c§c nh¨ sӶn xuӸt v¨ b°n th ֵ

ba n°u tr°n ĽҼc֯ gi֧ i hӴn b֫ i m t֥ s֝  trҼn֩g h֯ p ngoӴi l .֓ ChԆng hӴn 

nhҼ theo phͭ n 3, ĽiΖu 1-4 (Section 3, clauses 1-4) c aֳ b֥  luԀt, nguy°n 

ĽҺn kh¹ng khi֫ ki n֓ ĽҼc֯ trong m֥ t s֝  trҼn֩g h֯ p sau Ľ©y: 

Å vԀt phӼm c· khӶ nŁng x©m phӴm ĽҼc֯ bӶo h֥  quyԚn t§c giӶ; 

Å vԀt phӼm n¨y bao gm֟ c§c h¨ng h·a ĽҼc֯ tӴo ra cho m֥t chֳ  s֫  

h uֻ quyԚn t§c giӶ;  
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Å vԀt phӼm c· khӶ nŁng x©m phӴm ch֗ u sֽ  quy Ľn֗h v¨ ĽiԚu tiԒt 

c aֳ Cֱ c QuӶn lĨ Thcֽ phӼm v¨ DҼc֯ phӼm cֳ a Hoa KȢ hoԊc chֳ  yԒu 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg cho c§c mcֱ Ľ²ch y khoa hoԊc dҼc֯ khoa; 

Å vԀt phӼm c· khӶ nŁng x©m phӴm l¨ thcֵ Łn hoԊc nҼc֧ u֝ ng; 

Å c§o buc֥ vԚ CNTT tr§i ph®p ĽҼ֯c dֽ a tr°n khiԒu ki n֓ rԄng 

CNTT vi phӴm c§c ĽiԚu khoӶn cֳ a giӸy ph®p phӺn mԚm m֫ ; hoԊc 

Å khiԒu ki n֓ d aֽ tr°n c§o buc֥ rԄng vi֓ c sֹ  d nֱg CNTT tr§i ph®p 

x©m phӴm s§ng chԒ hoԊc chiԒm ĽoӴt sai tr§i b² mԀt kinh doanh. 

 

Ngo¨i ra theo phͭ n 7, ĽiΖu 1 (Section 7, clause 1) c aֳ b֥  luԀt 

UCA n¨y, nԒu t¸a §n kh¹ng thԜ x§c lԀp quyԚn t¨i ph§n c§ nh©n Ľi֝ v i֧ 

b  ֗ĽҺn th³ to¨ §n c· thԜ sֹ  d nֱg quyԚn thӼm ph§n Ľi֝ v i֧ c§c sӶn phӼm 

x©m phӴm m¨ b ֗ĽҺn nԂm giֻ  quyԚn s֫  h uֻ. 

 

3.6. Ai c· quyΧn khυi kiέn theo ĽiΧu luΒt n¨y  

Theo phͭ n 6, ĽiΖu 1 (Section 6, clause 1), ch֕  c· hai ngҼi֩ hoԊc 

t  ֡ chֵ c c· thԜ tiԒn h¨nh khi֫ ki n֓: C§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh v¨ 

ChҼ֫ng LĨ TiԜu Bang Washington. 

 Å C§c nh¨ snͩ xu tͫ cͧ nh tranh cνa c§c snͩ phͯ m Ľ̯ιc b§n 

hoΊc ch¨o b§n tiͧ TiΘu bang Washington.  

Theo phͭ n 6, ĽiΖu 5(a)-(d)(Section 6, clauses 5(a)-(d)), c§c nh¨ 

sӶn xuӸt sԐ ĽҼ֯c ph®p khi֫ ki n֓ (v¨ tr ֫th¨nh nguy°n ĽҺn) nԒu h֙  

chֵ ng minh ĽҼc֯ rԄng: 
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(a) sӶn phӼm cֳ a nguy°n ĽҼc֯ b§n hoԊc ch¨o b§n tӴi tiԜu bang 

 Washington v¨ cӴnh tranh trֽ c tiԒp v֧ i c§c sӶn phӼm cֳ a c§c nh¨ sӶn 

 xuӸt sֹ  d nֱg CNTT bӸt h֯ p ph§p; 

(b) nguy°n ĽҺn kh¹ng s ֹd nֱg bӸt kȢ CNTT bӸt h p֯ ph§p n¨o 

trong bӸt kȢ qu§ tr³nh kinh doanh sӶn xuӸt n¨o caֳ m³nh; 

(c) sֽ  cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh cֳ a c§c Ľi֝ th  ֳdӾn ĽԒn sֽ  

thi t֓ hӴi ²t nhӸt l¨ 20.000 Ľ¹ la M׃; v¨ 

(d) nguy°n ĽҺn phӶi chֵ ng minh ñthit֓ hӴi cӴnh tranh Ľ§ng kԜò 

nԒu h֙   y°u cӺu t¸a §n tc֗h thu h¨ng h·a caֳ b֗ ĽҺn hoԊc ngŁn cӸm b֗  

ĽҺn b§n hoԊc ch¨o b§n c§c h¨ng h·a n¨y tr°n l«nh th ֡c aֳ tiԜu bang 

Washington. 

V³ kh¹ng c· y°u cӺu rԄng cҺ s ֫kinh doanh c aֳ nguy°n ĽҺn phӶi 

ĽԊt tӴi TiԜu bang Washington, nguy°n ĽҺn c· thԜ c· tr ֱs֫   ֫bӸt kȢ nҺi 

n¨o tr°n thԒ gi i֧. 

Å Chε̯ng LĨ TiΘu bang Washington  

Tuy nhi°n, phͭ n 5, ĽiΖu 1 (Section 5, clause 1) c aֳ b֥  luԀt quy 

Ľ֗nh rԄng trҼc֧ khi c§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh hoԊc ChҼn֫g LĨ TiԚu 

Bang Washington c· thԜ kh i֫ ki n֓, c§c ch  ֳ s֫  h uֻ CNTT  phӶi g iֹ 

th¹ng b§o bԄng vŁn bӶn cho b֗ ĽҺn. Th¹ng b§o nay phӶi n°u l°n nhֻ ng 

ĽԊc ĽiԜm nhӸt Ľn֗h, bao g֟m nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn, vԚ c§c chi tiԒt vԚ 

CNTT, luԀt hi n֓ h¨nh Ľ« b ֗vi phӴm, c§c sӶn phӼm m¨ CNTT c· li°n 

quan v¨ nguy°n tԂc cȈng nhҼ bԄng chֵ ng cֱ  thԜ m¨ c§o buc֥ ĽҼc֯ dֽ a 

tr°n. 

Th°m v¨o Ľ·, khoͩ n (a)-(b) c aֳ ĽiԚu n¨y cȈng quy Ľn֗h rԄng vi c֓ 

kh i֫ ki n֓ ch֕  c· thԜ ĽҼ֯c tiԒn h¨nh khi: 
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(a) b֗  ĽҺn kh¹ng thԜ chֵ ng minh ĽҼ֯c vi c֓ m³nh s ֹd nֱg CNTT 

bӸt h p֯ ph§p l¨ kh¹ng x©m phӴm; hoԊc  

(b) kh¹ng ngnַg vi֓ c sֹ  d nֱg CNTT bӸt h֯ p ph§p trong v¸ng 90 

ng¨y sau khi nhԀn ĽҼc֯ th¹ng b§o t  ַchֳ  s֫  h uֻ CNTT (hoԊc sau th i֩ 

gian gia hӴn nԒu ĽҼ֯c chֳ  s֫  h uֻ CNTT Ľ֟ng Ĩ v¨ b  ֗ĽҺn bԂt ĽӺu thay 

thԒ CNTT bӸt h֯ p ph§p). 

TӴi sao c§c chֳ s֫ hֻu CNTT lӴi kh¹ng ĽҼ֯c ph®p kh֫i ki֓n? 

M֥t ĽiԚu Ľ§ng th¼ v֗ ֫ Ľ©y l¨ c§c chֳ s֭ hֻu CNTT kh¹ng c· 

quyԚn kh֫i ki֓n dҼ֧i b֥ luԀt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh UCA n¨y (trַ 

khi h֙ l¨ c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh trֽc tiԒp). B֥ luԀt n¨y ch֕ cho ph®p c§c 

nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh v¨ ChҼ֫ng LĨ TiԜu bang Washington kh֫i 

ki֓n. TӴi sao lӴi nhҼ vԀy? NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ phӺn 3.1 b°n tr°n, CNTT bӸt 

h֯p ph§p ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ CNTT b֗ chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng m֥t 

c§ch tr§i ph®p, v¨ vi phӴm m֥t ĽiԚu luԀt kh§c Ľang hi֓n h¨nh nhҼ luԀt 

bӶo h֥ bӶn quyԚn Ľ֝i v֧i c§c sӶn phӼm CNTT hoԊc luԀt ch֝ng tr֥m 

cԂp v¨ chiԒm ĽoӴt t¨i sӶn sai tr§i. V³ vԀy, c§c chֳ s֭ hֻu CNTT Ľ« c· 

cҺ s֫ ph§p lĨ kh§c, Ľ· l¨ luԀt bӶn quyԚn hoԊc luԀt h³nh sֽ ch֝ng tr֥m 

cԂp, ĽԜ kh֫i ki֓n m¨ kh¹ng cӺn ĽԒn ĽiԚu luԀt UCA n¨y. 

Tuy nhi°n, c§c chֳ s֫ hֻu CNTT cȈng c· thԜ c· t§c Ľ֥ng ĽԒn s֝ 

ĽҺn ki֓n dҼ֧i ĽiԚu luԀt UCA n¨y. NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ tr°n, theo phͭn 5, 

ĽiΖu (1) cֳa b֥ luԀt, nguy°n ĽҺn sԐ kh¹ng thԜ kh֫i ki֓n nԒu chֳ s֫ hֻu 

CNTT kh¹ng h֯p t§c v¨ viԒt th¹ng b§o gֹi ĽԒn cho b֗ ĽҺn. MԊt kh§c, 

nԒu c§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh kh¹ng kh֫i ki֓n th³ c§c chֳ s֫ hֻu 

CNTT c· thԜ y°u cӺu ChҼ֫ng LĨ TiԜu bang Washington ra quyԒt Ľ֗nh 

kh֫i ki֓n. V³ vԀy, mԊc d½ kh¹ng trֽc tiԒp kh֫i ki֓n, c§c chֳ s֫ hֻu 

CNTT Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng trong vi֓c thֽc thi b֥ luԀt UCA n¨y. 
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3.7. HΒu quΆ viέc sϔ dϋng CNTT bΈt hωp ph§p 

a) HԀu quӶ Ľ֝i v֧i c§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh 

Sau khi c· ph§n quyԒt vԚ vi phӴm cֳa t¸a, phͭn 6, ĽiΖu 

1(b)(Section 6, clause 1(b)) cֳa b֥ luԀt UCA n¨y bu֥c c§c nh¨ sӶn xuӸt 

cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh phӶi chi trӶ cho nguy°n ĽҺn mοc lαn h̭n 

giֻa: 

(i) Mֵc thi֓t hӴi thֽc tԒ m¨ nguy°n ĽҺn phӶi g§nh ch֗u; v¨ 

(ii) Mֵc thi֓t hӴi ĽҼ֯c Ӹn Ľ֗nh b֫i luԀt, nhҼng kh¹ng qu§ mֵc 

gi§ b§n lԎ cֳa c§c CNTT b֗ chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng tr§i ph®p. 

HҺn nֻa, phͭn 6, ĽiΖu 4(b)(Section 6, clause 4(b)) cֳa b֥ luԀt 

n¨y c¸n cho ph®p tŁng mֵc phӴt l°n gӸp ba nԒu t¸a §n khԆng Ľ֗nh l¨ 

vi֓c chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng CNTT bӸt h֯p ph§p l¨ c֝ Ĩ. 

NԒu c§c nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh kh¹ng c· Ľֳ 

t¨i sӶn ĽԜ trӶ cho nguy°n ĽҺn th³ phͭn 6, ĽiΖu (6)(a)(Section 6, clause 

6(a)) cֳa b֥ luԀt n¨y cho ph®p nguy°n ĽҺn y°u cӺu t¸a §n ngŁn cӸm c§c 

nh¨ sӶn xuӸt n¨y b§n hoԊc ch¨o b§n sӶn phӼm x©m phӴm cֳa m³nh tr°n 

l«nh th֡ tiԜu bang Washington.  

b) HԀu quӶ Ľ֝i v֧i b°n thֵ ba: 

Theo phͭn 6, ĽiΖu 3 (Section 6, clause 3) cֳa b֥ luԀt nay, nԒu c§c 

nh¨ sӶn xuӸt kh¹ng tr³nh di֓n trҼ֧c t¸a hoԊc kh¹ng c· Ľֳ t¨i sӶn ĽԜ n֥p 

phӴt, th³ nguy°n ĽҺn c· thԜ y°u cӺu b°n thֵ ba trӶ mοc thͫp h̭n giֻa: 

 (i) Gi§ b§n lԎ cֳa c§c CNTT b֗ chiԒm hֻu hoԊc sֹ dֱng tr§i 

ph®p; v¨ 

(ii) 250.000 Ľ¹ la M׃ 
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trַ Ľi nhֻng khoӶn tiԚn phӴt m¨ nguy°n ĽҺn Ľ« nhԀn ĽҼ֯c tַ c§c 

nh¨ sӶn xuӸt cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh.  

 

3.8. Nhϖng ĽiΧu c§c nh¨ sΆn xuΈt cΊn l̿u Ĩ 

C§c nh¨ sӶn xuӸt c· c§c sӶn phӼm b§n tӴi Hoa KȢ  n°n nghi°n 

c uֵ chԊt chԐ b  ֥luԀt UCA n¨y v³ luԀt §p dnֱg cho tӸt cӶ c§c nh¨ sӶn 

xuӸt bӸt kԜ l¨ tr ֱs֫  kinh doanh cֳa h֙   ֫Ľ©u. Cho d½ l¨ nh¨ sӶn xuӸt 

kh¹ng c· s ֽhi n֓ di֓ n ph§p lĨ tӴi H p֯ chֳ ng qu֝ c Hoa KȢ nhҼng Ľi֝ 

th  ֳcӴnh tranh gԊp bӸt l i֯ vӾn c· thԜ kh i֫ ki n֓ m t֥ trong c§c kh§ch 

h¨ng caֳ nh¨  sӶn xuӸt trong phӴm vi l«nh th ֡c· thӼm quyԚn t¨i ph§n. 

ņԜ tr§nh gi§n ĽoӴn trong kinh doanh, c§c nh¨ sӶn xuӸt phӶi bӶo 

ĽӶm rԄng h֙  Ľ« xin ĽҼc֯ c§c giӸy ph®p hp֯ l  ֓cho bӸt kȢ CNTT n¨o s ֹ

d nֱg trong qu§ tr³nh kinh doanh caֳ m³nh. N·i mt֥ c§ch kh§c, c§c nh¨ 

sӶn xuӸt c· thԜ chΠu tr§ch nhiΜm ph§p lĨ dҼ֧i b  ֥luԀt UCA n¨y ngay cͩ  

khi viΜc sσ dλng c§c CNTT tr§i ph®p kh¹ng trχc tiΔp tͧ o th¨nh snͩ 

phͯ m. ņ©y l¨ ĽiԚu m¨ tӸt cӶ c§c nh¨ sӶn xuӸt n·i chung v¨ c§c nh¨ sӶn 

xuӸt h¨ng may mԊc, gi¨y d®p n·i ri°ng phӶi ĽԊc bi֓ t lҼu Ĩ.  Tuy c§c sӶn 

phӼm may mԊc v¨ gi¨y d®p kh¹ng trcֽ tiԒp chֵ a Ľֽng nhֻ ng th¨nh 

phӺn CNTT nhҼ c§c sӶn phӼm Ľin֓ tֹ  hay m§y m·c, c§c nh¨ sӶn xuӸt 

n¨y vӾn b֗  xem l¨ cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh nԒu nhҼ h ֙sֹ  d nֱg 

CNTT tr§i ph®p trong c§c th ֳt cֱ h¨nh ch²nh, vŁn ph¸ng, kԒ to§n, phӺn 

mԚm trӶ lҼҺng nh©n vi°n v.vécaֳ m³nh. 

CҺ s ֫lĨ luԀn cho quy Ľn֗h n¨y ch²nh l¨ c§i ngӺm Ľ֗nh cֳ a luԀt 

cӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ֫  m cֱ 3.1 tr°n. Mt֥ Ľn֟g m¨ 

doanh nghi֓p A kiԒm ĽҼc֯ ch²nh l¨ mt֥ Ľn֟g m¨ doanh nghip֓ cӴnh 

tranh B mӸt Ľi. V³ vԀy, khi doanh nghi֓p A sֹ  d nֱg CNTT tr§i ph®p 

trong bӸt kȢ hoӴt Ľn֥g kinh doanh n¨o caֳ m³nh, bӸt kԜ l¨ sӶn xuӸt hay 

h¨nh ch²nh vŁn ph¸ng, th³ chi ph² ĽӺu v¨o caֳ doanh nghi֓p A sԐ giӶm 
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xu n֝g. Trong khi Ľ· nԒu doanh nghi֓p B sֹ  d nֱg CNTT ch²nh h«ng th³ 

chi ph² ĽӺu v¨o caֳ B sԐ cao hҺn. NԒu tӸt cӶ c§c yԒu t֝  kh§c l¨ nhҼ 

nhau, th³ sֽ  ch°nh lc֓h vԚ chi ph² CNTT n¨y sԐ dӾn ĽԒn gi§ cӶ c aֳ c§c 

sӶn phӼm ĽӺu ra cֳ a doanh nghi֓p A l¨ thӸp hҺn so vi֧ doanh nghi p֓ B 

v¨ kh§ch h¨ng sԐ mua sӶn phӼm cֳ a A thay v³ caֳ B. Qua  vi c֓ sֹ  d nֱg 

c§c CNTT tr§i ph§p luԀt, doanh nghi֓p A ĽҼc֯ hҼn֫g l֯ i thԒ kinh 

doanh so v֧i doanh nghi֓p B. ņiԚu luԀt UCA n¨y ĽҼc֯ ĽҼa ra ĽԜ ngŁn 

chԊn sֽ  bӸt h p֯ lĨ v¨ kh¹ng c¹ng bԄng trong vi֓ c cӴnh tranh n¨y.    

Vi c֓ ĽiԚu luԀt n¨y ĽҼc֯ th¹ng qua cȈng tӴo ra th֩ i ĽiԜm thuԀn l i֯ 

cho  c§c nh¨ sӶn xuӸt ĽԜ h  ֙c· vai tr¸ ch ֳĽ֥ng hҺn trong vic֓ quӶn 

lĨ CNTT caֳ m³nh. Nh nֻg h¨nh Ľn֥g n¨y sԐ n©ng cao danh tiԒng tr°n 

to¨n cӺu cֳ a c§c nh¨ sӶn xuӸt v¨ bӶo v֓  hoӴt Ľn֥g kinh doanh cֳa h֙ , 

mang lӴi l i֯ thԒ cӴnh tranh cho h֙  so v֧ i c§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg 

CNTT bӸt h p֯ ph§p. 

 

3.9. Nhϖng ĽiΧu c§c b°n thϐ ba cΊn l̿u Ĩ 

 C§c b°n th ֵba b§n hoԊc ch¨o b§n c§c sӶn phӼm c· khӶ nŁng 

x©m phӴm tӴi TiԜu Bang Washington n°n xem x®t l¨ m³nh c· khӶ nŁng 

t  ֽvԀn d nֱg c§c lĨ do b¨o chaֻ theo quy Ľn֗h cֳ a b  ֥luԀt vԚ mi n֑ giӶm 

tr§ch nhim֓ hay kh¹ng (statutory affirmative defenses or safe harbor). 

Xin lҼu Ĩ rԄng c§c lĨ do b¨o chaֻ vԚ mi n֑ giӶm tr§ch nhim֓ ch֕  §p 

d nֱg cho b°n th ֵba. C§c nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg CNTT bӸt h p֯ ph§p v¨ 

ĽҼ֯c  b§n hoԊc ch¨o b§n sӶn phӼm tӴi TiԜu bang Washington ho¨n 

to¨n kh¹ng c· quyԚn vԀn dֱ ng c§c lĨ do b¨o chaֻ n¨y.  

Phͭ n 8 (Section 8) c aֳ b֥  luԀt ĽҼa ra nhiԚu lĨ do b¨o chaֻ cho 

b°n th ֵba. M֥ t s֝  lĨ do b¨o chaֻ hֻ u ²ch  m¨ b°n th ֵba sԐ thҼ֩ng vԀn 

d nֱg ĽԜ mi n֑ giӶm tr§ch nhim֓ g֟ m: 
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a) B°n th ֵba l¨ kh§ch h¨ng cui֝ c½ng hoԊc ngҼi֩ ti°u th ֱcu֝ i 

c½ng; hoԊc 

b) B°n th ֵba l¨ doanh nghip֓ c· doanh thu h¨ng nŁm kh¹ng qu§ 

50 tri u֓ Ľ¹ la M׃; 

NԒu b°n th ֵba kh¹ng tha֛ m«n m t֥ trong hai ĽiԚu ki n֓ tr°n th³ 

b°n th ֵba cȈng c· thԜ ĽҼ֯c mi֑ n giӶm tr§ch nhim֓ nԒu:    

c) B°n th ֵba lԀp ra v¨ §p dnֱg bӶn quy tԂc hoӴt Ľn֥g hoԊc vŁn 

bӶn kh§c (ĽiԚu ch֕nh m i֝ quan h֓  thҼҺng mӴi c aֳ b°n th ֵba v֧ i nh¨ 

sӶn xuӸt) cӸm nh¨ sӶn xuӸt sֹ  d nֱg CNTT bӸt h p֯ ph§p; hoԊc 

d) B°n th ֵba thu thԀp ĽҼ֯c c§c vŁn bӶn bӶo ĽӶm tַ  nh¨ sӶn xuӸt 

c§c sӶn phӼm n°u r» rԄng, theo sֽ  hiԜu biԒt h p֯ lĨ caֳ nh¨ sӶn xuӸt, c§c 

sӶn phӼm Ľ· Ľ« ĽҼc֯ sӶn xuӸt m¨ kh¹ng s ֹd nֱg CNTT bӸt h֯ p ph§p; 

V  ̈trong v¸ng 180 ng¨y kԜ t  ַng¨y nhԀn ĽҼc֯ giӸy th¹ng b§o vԚ 

ph§n quyԒt cֳ a t¸a §n Ľi֝ v i֧ nh¨ sӶn xuӸt sֹ , b°n th ֵba phӶi 

(i)  trao Ľi֡ bԄng vŁn bӶn v֧ i nh¨ sӶn xuӸt khԆng Ľn֗h 

rԄng nh¨ sӶn xuӸt Ľ« kh¹ng c¸n s ֹd nֱg CNTT bӸt h p֯ 

ph§p;  

(ii) y°u cӺu nh¨ sӶn xuӸt ngַ ng vi֓ c chiԒm hֻ u v¨ s ֹ

d nֱg CNTT bӸt h p֯ ph§p;  hoԊc 

 (iii) ng nַg vi֓ c mua sӶn phӼm cֳ a nh¨ sӶn xuӸt nԒu vi c֓ 

l¨m n¨y kh¹ng dӾn ĽԒn vi c֓ vi phӴm h֯ p Ľ֟ng giֻ a b°n 

th  ֵba v¨ nh¨ sӶn xuӸt.  
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3.10. KhuyΥn c§o Ľηi vρi c§c doanh nghiέp Viέt Nam xuΈt 

khΎu sang Hoa KȢ 

 

NhҼ Ľ« n°u  ֫tr°n, sau Washington, Louisiana v¨ 22 tiԜu bang 

kh§c caֳ Hoa KȢ Ľ« th¹ng qua nhnֻg ĽiԚu luԀt tҼҺng t.ֽ ņiԚu luԀt n¨y 

c· tӺm Ӷnh hҼn֫g tr°n din֓ r֥ ng. V³ vԀy c§c doanh nghip֓ xuӸt khӼu 

sang Hoa KȢ phӶi nghi°m t¼c ĽӺu tҼ v¨o h ֓th n֝g CNNT cֳ a m³nh v¨ 

sֹ  d nֱg c§c phӺn mԚm ch²nh h«ng ĽԜ tr§nh tr§ch nhim֓ ph§p lĨ nhҼ b ֗

phӴt, t֗ ch thu h¨ng h·a hoԊc kh¹ng ĽҼc֯ xuӸt khӼu v¨o c§c tiԜu bang 

n¨y trong tҼҺng lai. HҺn naֻ, Hoa KȢ l¨ th ֗trҼn֩g xuӸt khӼu l n֧ nhӸt 

c aֳ Vi t֓ Nam. Trong nŁm 2010, theo s ֝li u֓ cֳ a T֡ ng Cֱ c Th֝ ng K°, 

t n֡g ki°m ngӴch xuӸt nhԀp khӼu giֻ a hai nҼc֧ l¨ 18,6 t ֕USD, v֧ i 11.2 

t  ֕USD thi°n vԚ Vi t֓ Nam. ņiԚu n¨y chnֵg t֛  rԄng th֗ trҼn֩g Hoa KȢ 

ĽԊc bi֓ t quan tr֙ng Ľi֝ v i֧ Vi t֓ Nam. ņԜ duy tr³ ngun֟ l i֯ thu ĽҼc֯ tַ  

vi c֓ xuӸt khӼu qua Hoa KȢ n¨y, c§c nh¨ xuӸt khӼu Vi t֓ Nam phӶi tu©n 

th  ֳluԀt ph§p caֳ nҼc֧ s֫  tӴi, v¨ vic֓ chӸp h¨nh nghi°m chn֕h ĽiԚu luԀt 

UCA n¨y l¨ mt֥ trong nhֻ ng ĽiԚu ki n֓ ti°n quyԒt.  

M t֥ ĽiԚu Ľ§ng lҼu Ĩ naֻ l¨ nhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn  ֫m cֱ 3.3, ĽiԚu 

luԀt UCA n¨y cho ph®p c§c nh¨ sӶn xuӸt b  ֗thi t֓ hӴi do Ľi֝ th  ֳcӴnh 

tranh sֹ  d nֱg CNTT tr§i ph®p kin֓ c§c b°n th ֵba. Trong s֝  c§c b°n 

th  ֵba  ֫Ľ©y l¨ c§c nh¨ nhԀp khӼu Hoa KȢ. ņԜ tr§nh c§c riֳ ro ph§p lĨ 

kh¹ng cӺn thiԒt, hҺn bao gi ֩hԒt c§c nh¨ nhԀp khӼu Hoa KȢ quan ngӴi 

ĽԒn t²nh hp֯ ph§p caֳ c§c CNTT, phӺn mԚm cȈng nhҼ phӺn cֵ ng, m¨ 

c§c nh¨ xuӸt khӼu Vi t֓ Nam sֹ  d nֱg trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt cֳ a m³nh. 

C§c nh¨ nhԀp khӼu Hoa KȢ trҼ֧c khi chӸp nhԀn nhԀp khӼu h¨ng h·a 

c aֳ c§c nh¨ sӶn xuӸt Vi t֓ Nam sԐ Ľ¸i hi֛ c§c nh¨ sӶn xuӸt Vi t֓ Nam 

xuӸt tr³nh nhnֻg chֵ ng tַ  x§c thcֽ rԄng c§c CNTT m¨ c§c nh¨ sӶn xuӸt 

Vi t֓ Nam sֹ  d nֱg l¨ h¨ng ch²nh h«ng hoԊc c· cӸp license.  
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ThoӴt ĽӺu, vi֓ c sֹ  d nֱg CNTT ch²nh h«ng hoԊc c· cӸp license sԐ 

tŁng chi ph² ĽӺu v¨o cho c§c doanh nghip֓ xuӸt khӼu. Tuy nhi°n, vԚ l©u 

d¨i th³ vic֓ ĽӺu tҼ v¨o CNTT hp֯ ph§p sԐ tŁng li֯ thԒ cӴnh tranh cho 

c§c nh¨ xuӸt khӼu Vi t֓ Nam. BԄng c§ch cung cӸp cho c§c nh¨ nhԀp 

khӼu Hoa KȢ c§c chnֵg tַ  x§c thcֽ vԚ t²nh hp֯ ph§p caֳ h֓  th n֝g 

CNTT m¨ m³nh Ľang s ֹd nֱg, c§c nh¨ xuӸt khӼu Vi t֓ Nam Ľ« c· thԜ 

giӶi quyԒt ĽҼ֯c m֝ i quan ngӴi n°u tr°n caֳ c§c nh¨ nhԀp khӼu Hoa KȢ. 

Trong khi Ľ·, hin֓ nay hҺn 90% c§c nh¨ sӶn xuӸt  ֫Trung Qu֝c v¨ ĽӴi 

Ľa s ֝c§c nh¨ sӶn xuӸt trong kh֝ i ASEAN Ľang s ֹd nֱg CNTT tr§i 

ph®p. V³ vԀy, vi c֓ tu©n theo ĽiԚu luԀt UCA n¨y sԐ l¨m cho c§c nh¨ xuӸt 

khӼu Vi t֓ Nam tr֫  n°n ñhӸp dӾnò hҺn vi֧ c§c nh¨ nhԀp khӼu Hoa KȢ. 

ņ©y l¨ mt֥ cҺ hi֥ tŁng cҼn֩g l֯ i thԒ cӴnh tranh m¨ c§c nh¨ xuӸt khӼu 

Vi t֓ Nam cӺn phӶi nhanh ch·ng nԂm bԂt.  

R» r¨ng l¨ vi֧ nԚn kinh tԒ to¨n cӺu Ľang trong t³nh trӴng khֳ ng 

hoӶng v¨ t³nh trӴng lӴm ph§t cao  ֫Vi t֓ Nam th³ vic֓ ĽӺu tҼ mt֥ s֝  v n֝ 

ĽԜ mua c§c sӶn phӼm CNTT ch²nh h«ng l¨ mt֥ ĽiԚu kh· khŁn Ľi֝ v i֧ 

c§c doanh nghip֓. Tuy nhi°n, theo ¹ng Michael Mudd, T n֡g ņӴi Di n֓ 

c aֳ Li°n Minh M§y T²nh M ֫(Open Computing Alliance) cֳ a khu vֽ c 

Ch©u Ć Th§i B³nh, chi ph² ĽӺu tҼ cho CNTT hp֯ ph§p ch ֕chiԒm  10% 

t n֡g s֝  chi ph² sӶn xuӸt nhҼng li֯ thԒ cӴnh tranh m¨ vic֓ ĽӺu tҼ n¨y 

Ľem lӴi l¨ rӸt l n֧. HҺn naֻ, theo ĽiԚu 14, khoӶn 1.m. cֳ a luԀt S֭   H uֻ 

Tr² Tu ֓Vi t֓ Nam th³ ñc§c chҼҺng tr³nh m§y t²nh v¨ cҺ s֫  d  ֻli u֓ò l¨ 

m t֥ trong ñc§c loӴi h³nh t§c phӼm ĽҼc֯ bӶo h֥  quyԚn t§c giӶ.ò Vic֓ sֹ  

d nֱg c§c phӺn mԚm CNTT sao ch®p cho mcֱ Ľ²ch kinh doanh l¨ vi 

phӴm luԀt S֭  H uֻ Tr² Tu ֓c aֳ Vi t֓ Nam. V³ vԀy, c§c doanh nghi֓ p mԊc 

d½ kh¹ng xuӸt khӼu h¨ng h·a sang Hoa KȢ v¨ kh¹ng chu֗ t§c Ľn֥g cֳ a 

ĽiԚu luԀt UCA n¨y cȈng c· thԜ ch֗u tr§ch nhim֓ ph§p  lĨ ngay tr°n 

l«nh th ֡Vi t֓ Nam nԒu doanh nghi֓p sֹ  d nֱg c§c phӺn mԚm CNTT sao 

ch®p. 
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Kh¹ng nhnֻg thԒ, sau ng¨y 11 th§ng 1 nŁm 2007, Vit֓ Nam tr֫  

th¨nh th¨nh vi°n ch²nh thcֵ cֳ a T  ֡ chֵ c ThҼҺng mӴi Qu c֝ tԒ 

(ñWTOò). Mt֥ trong nhֻ ng cam kԒt cֳ a Vi t֓ Nam sau khi tr֫ th¨nh 

th¨nh vi°n caֳ WTO l¨ thaַ nhԀn v¨ bӶo h֥  quyԚn s֭  h uֻ tr² tu ֓c aֳ 

c§c quc֝ gia th¨nh vi°n theo hip֓ Ľ֗nh TRIPS. CȈng nhҼ nhiԚu hi֓ p 

Ľ֗nh cֳ a WTO, hi֓ p Ľ֗nh TRIPS dֽa tr°n ba nguy°n tԂc cҺ bӶn, Ľ· l¨ 

nguy°n tԂc Ľ֝i sֹ  qu֝ c gia, nguy°n tԂc t֝ i h  ֓qu֝ c v¨ nguy°n tԂc bӶo 

h  ֥c©n  bԄng. Cֱ  thԜ l¨ ĽiԚu 9.1 c aֳ hi֓ p Ľ֗nh TRIPS y°u cӺu rԄng c§c 

phӺn mԚm m§y t²nh v¨ c§c cҺ s ֭d  ֻli u֓ cȈng ĽҼc֯ bӶo h֥  quyԚn t§c 

giӶ nhҼ c§c t§c phӼm vŁn hc֙. V³ vԀy ngo¨i vic֓ tŁng li֯ thԒ cӴnh tranh, 

vi c֓ sֹ  d nֱg c§c CNTT hp֯ ph§p kh¹ng nhnֻg gi¼p cho c§c doanh 

nghi֓ p Vi t֓ Nam tu©n th ֳtheo c§c hip֓ Ľ֗nh cֳ a WTO m¨ c¸n gi¼p bӶo 

v  ֓h³nh Ӷnh doanh nghi֓p, d©n tc֥ tr°n trҼn֩g qu֝ c tԒ v¨ tr§nh c§c riֳ 

ro ph§p lĨ kh¹ng Ľ§ng c·.  

 

3.11. C§c Ľαa chί doanh nghiέp c· thΩ t³m t̿ vΈn, hν trω 

 

1) C¹ng Ty LuԀt Baker & McKenzie, chi nh§nh tӴi H¨ N֥i, #1301 tӺng 

13 t¸a nh¨ Vietcombank, 198 TrӺn Quang KhӶi, Ho¨n KiԒm.   

 

*****************  
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ChҼҺng 4. ņ֡i m֧i ĽӺu tҼ CNTT 

4.1. LĨ do cΊn Ľλi mρi ĽΊu t̿ CNTT 

NhҼ Ľ« ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong chҼҺng 3, khi doanh nghip֓ kinh 

doanh tr°n c§c th ֗trҼn֩g qu֝ c tԒ, doanh nghi֓p bԂt bu֥ c phӶi tu©n th ֳ

luԀt ph§p caֳ nҼc֧ s֫  tӴi. HҺn naֻ, ch¼ng ta cȈng bԂt bu֥ c phӶi tu©n 

th  ֳc§c quy Ľn֗h cֳ a WTO v³ Vit֓ Nam Ľ« l¨ th¨nh vi°n caֳ WTO. 

N·i mt֥ c§ch ĽҺn giӶn, tӸt cӶ c§c thiԒt b ,֗ phӺn mԚm CNTT 

doanh nghi֓p sֹ  d nֱg phӶi c· ngun֟ g֝ c v¨ giӸy ph®p. NԒu doanh 

nghi֓ p sֹ  d nֱg c§c phӺn mԚm thҼҺng mӴi th³ doanh nghip֓ phӶi mua 

giӸy ph®p s ֹd nֱg (c¸n gi֙ l¨ li-xŁng hay bӶn quyԚn). VӸn ĽԚ sֹ  d nֱg 

phӺn mԚm thҼҺng mӴi ch¼ng t¹i sԐ kh¹ng ĽԚ cԀp ֫  chҼҺng n¨y ï v³ nԒu 

doanh nghi֓p b֛  tiԚn ra mua bӶn quyԚn th³ coi nhҼ vӸn ĽԚ Ľ« ĽҼc֯ giӶi 

quyԒt. 

ChҼҺng n¨y ĽԚ cԀp chֳ  yԒu ĽԒn vi c֓ sֹ  d nֱg c§c phӺn mԚm m¨ 

ngҼ֩i ta thҼn֩g g֙ i l¨ PhӺn mԚm T  ֽ do Ngu֟ n m֫  - viԒt tԂt l¨ 

PMTDNM. V³ sao ch¼ng t¹i gii֧ thi u֓ loӴi phӺn mԚm n¨y ĽԒn doanh 

nghi֓ p? V³ khi s ֹd nֱg c§c phӺn mԚm n¨y, doanh nghip֓ mԊc Ľ֗nh c· 

giӸy ph®p s ֹd nֱg m¨ kh¹ng phӶi mua giӸy ph®p. N·i mt֥ c§ch kh§c, 

PMTDNM c· giӸy ph®p s ֹd nֱg mi n֑ ph². ņ©y l¨ mt֥ hҼn֧g ĽӺu tҼ 

CNTT doanh nghi֓p cӺn c©n nhԂc. L i֯ ²ch vԚ ph§p lĨ l¨ rӸt r» r¨ng: nԒu 

doanh nghi֓p ch֕ sֹ  d nֱg PMTDNM th³ doanh nghip֓ sԐ kh¹ng lo khi 

c· v ֱki n֓ ph§p lĨ vԚ t²nh hp֯ ph§p caֳ phӺn mԚm. 

Doanh nghi֓p c· thԜ ĽԊt c©u hi֛: l i֯ ²ch l¨ nhҼ vԀy, sao kh¹ng 

chuyԜn sang sֹ d nֱg PMTDNM lu¹n? C©u trӶ l i֩ l¨ ch¼ng ta cӺn c©n 

nhԂc k׃ v¨ phӶi c· chiԒn lҼc֯ ĽӺu tҼ l©u d¨i. R¨o cӶn cֳ a vi֓ c triԜn 

khai sֹ  d nֱg PMTDNM l¨ th·i quen (doanh nghi֓p Ľ« qu§ quen vi֧ 

vi c֓ sֹ  d nֱg c§c phӺn mԚm cֳ a Microsoft), t²nh tҼҺng th²ch vi֧ c§c 
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loӴi t¨i liu֓ ch¼ng ta vӾn thҼn֩g sֹ  d nֱg (c§c dӴng thֵ c t¨i liu֓ 

PMTDNM kh§c vi֧ dӴng thֵ c cֳ a c§c phӺn mԚm cֳ a Microsoft) v¨ 

c n֥g Ľn֟g h֣  tr  ֯ sֹ  d nֱg PMTDNM tӴi Vi t֓ Nam chҼa Ľ ֳl n֧. Tuy 

nhi°n, x®t dҼi֧ g·c Ľ ֥ c n֥g Ľn֟g  doanh nghi֓p xuӸt khӼu, doanh 

nghi֓ p c· thԜ Ľ« quen vi֧ c§c vӸn ĽԚ m i֧ nhҼ PMTDNM v¨ doanh 

nghi֓ p trong m֥ t chַ ng mֽ c n¨o Ľ· c· li֯ thԒ vԚ ng¹n ng,ֻ ĽԊc bi֓ t l¨ 

tiԒng Anh. V³ vԀy, doanh nghi֓p c· thԜ t³m s ֽ h  ֣ tr  ֯ t  ַ c n֥g Ľn֟g 

PMTDNM tr°n thԒ gi i֧ ï Ľ©y l¨ cn֥g Ľn֟g rӸt l n֧. V i֧ m t֥ v¨i thao t§c 

t³m kiԒm ĽҺn giӶn (chԆng hӴn qua Google), doanh nghi֓p c· thԜ d  ֑

d¨ng t³m ĽҼc֯ h֣  tr  ֯gӺn nhҼ cho bӸt cֵ  vӸn ĽԚ n¨o.  

V i֧ c§c lĨ do tr°n, ch¼ng t¹i tr©n trn֙g gi֧ i thi u֓ ĽԒn doanh 

nghi֓ p m֥ t t½y chn֙ vԚ ĽӺu tҼ CNTT: ĽӺu tҼ s ֹd nֱg PMTDNM ĽԜ sԈn 

s¨ng cho cuc֥ chiԒn ph§p lĨ nԒu xӶy ra tranh chӸp v¨ vҼt֯ qua c§c r¨o 

cӶn phi thuԒ quan. 

4.2. R¨ so§t c§c vΈn ĽΧ cΊn Ľλi mρi ĽΊu t̿ CNTT 

4.2.1. Trang thiԒt b֗ CNTT 

ņӺu tҼ trang thiԒt b  ֗CNTT cӺn cŁn c ֵv¨o ch²nh s§ch CNTT caֳ 

doanh nghi p֓. Trang thiԒt b  ֗phӶi ph½ hp֯ v֧ i phӺn mԚm sԐ ĽҼ֯c triԜn 

khai tr°n Ľ·. NԒu sֹ  d nֱg phӺn mԚm ngu֟ n m֫  (PMNM) nԄm trong 

ch²nh s§ch caֳ C¹ng ty th³ phӶi lҼu Ĩ khi mua c§c thiԒt b  ֗ngoӴi vi (m§y 

in, m§y qu®t, wifi, webcam, m¨n h³nh, m§y t²nh bӶng, é), ch ֕ch n֙ c§c 

thiԒt b֗  c· driver PMNM. Ng¨y nay, s ֽl aֽ ch֙ n Ľ« tr ֫n°n d ֑d¨ng hҺn 

rӸt nhiԚu v³ c§c ph©n phi֝ Linux ph֡  biԒn nhҼ Ubuntu, Fedora hay 

Asianux ĽԚu c· kho driver rӸt phong ph¼ v¨ tҼҺng th²ch cao. Tuy nhi°n 

vӾn c· mt֥ s֝  h«ng phӺn cֵ ng do l֓  thu֥ c v¨o c§c hp֯ Ľ֟ng Ľc֥ quyԚn 

v i֧ m t֥ s֝  ngҼ֩i kh n֡g l֟  phӺn mԚm thҼҺng mӴi Ľ·ng Ľ« kh¹ng thԜ 

cung cӸp ĽԊc tӶ k׃ thuԀt cho c֥ ng Ľn֟g PMNM viԒt lӴi driver cho thiԒt 

b  ֗c aֳ m³nh. C§ch ĽԜ kiԜm tra xem m֥t thiԒt b֗  Ľ֗nh mua c· tҼҺng th²ch 
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PMNM kh¹ng l¨ s ֹd nֱg m֥ t c¹ng c ֱt³m kiԒm (chԆng hӴn Google) v֧ i 

t  ַkh·a ñ<m« hiu֓ thiԒt b֗> Linux driverò. Th² d ֱbӴn mu֝ n t³m hiԜu 

xem chipset thiԒt b  ֗wifi c aֳ m§y t²nh di Ľn֥g bӴn Ľ֗nh mua (v² d ֱloӴi 

Broadcom Corporation BCM4311 802.11b/g WLAN) c· driver tr°n 

Ubuntu hay kh¹ng v¨ c§ch c¨i ĽԊt thԒ n¨o, bӴn ch֕ cӺn t³m kiԒm tr°n 

Google v֧ i t  ַkh·a ñBCM4311 ubuntu driverò l¨ bӴn sԐ c· ngay h¨ng 

loӴt th¹ng tin cӺn biԒt vԚ driver cֳ a chipset n¨y tr°n Ubuntu. CӺn lҼu Ĩ 

l¨ c· kh§ nhiԚu thiԒt b  ֗ngoӴi vi, c§c ph©n phi֝ Linux kԜ tr°n c· thԜ 

kh¹ng nhԀn biԒt v¨ ĽҼa v¨o s ֹd nֱg ngay sau khi c¨i ĽԊt h֓  ĽiԚu h¨nh 

v³ kh¹ng c· trong cӸu h³nh ngӺm Ľ֗nh, nhҼng tuyt֓ ĽӴi Ľa s ֝ĽԚu c· thԜ 

t³m ra d ֑d¨ng c§ch ĽԜ k²ch hoӴt v¨ cӸu h³nh ch¼ng th¹ng qua Internet. 

RӸt nhiԚu h«ng c¹ng nghip֓ tӴi c§c nҼc֧ ph§t triԜn Ľ« tr½ t²nh 

trang b֗ m§y t²nh bӶng, Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g th¹ng minh cho nh©n vi°n 

c aֳ m³nh ĽԜ c· thԜ kԒt n i֝ v¨ l¨m vic֓ khԂp nҺi. Doanh nghip֓ trong 

trҼ֩ng h֯ p n¨y n°n laֽ ch֙ n nhֻ ng thiԒt b֗  sֹ  d nֱg h֓  ĽiԚu h¨nh ngun֟ 

m .֫ C· nhiԚu sֽ  l aֽ ch֙ n HņH Linux cho m§y t²nh bӶng. V֧ i Ľin֓ 

thoӴi di Ľn֥g th³ Android dҼn֩g nhҼ Ľang l¨ mt֥ sֽ  l aֽ ch֙ n kh§ chԂc 

chԂn. 

4.2.2. PhӺn mԚm 

C· rӸt nhiԚu l aֽ ch֙ n phӺn mԚm cho doanh nghi֓p. B°n cӴnh 

nhֻ ng phӺn mԚm thҼҺng mӴi Ľ·ng g·i truyԚn th֝ ng, ng¨y nay 

PMTDNM tӴo cho doanh nghi֓ p cҺ hi֥ l aֽ ch֙ n m֧ i, tr§nh s ֽphֱ  

thu֥ c nԊng nԚ v¨o mt֥ nԚn tӶng hay m֥t h«ng cung cӸp phӺn mԚm duy 

nhӸt. PMTDNM cȈng g·p phӺn giӶm b֧ t chi ph² bӶn quyԚn, nhӸt l¨ vi֧ 

nhֻ ng phӺn mԚm ph֡  qu§t nhҼ phӺn mԚm vŁn ph¸ng, duyt֓ web, thҼ 

t²n Ľin֓ tֹ , v.v.... C§c sӶn phӼm ngu֟ n m֫  n¨y ĽԚu chӴy t t֝ v¨ n֡ Ľ֗nh, 

tin cԀy tr°n tӸt cӶ c§c h ֓ĽiԚu h¨nh ph ֡th¹ng, Ľ·ng hoԊc m֫ , ĽҼc֯ cԀp 

nhԀt v¨ n©ng cӸp thҼn֩g xuy°n, v¨ ho¨n to¨n min֑ ph². Ch¼ng cȈng 

tҼҺng th²ch tt֝ v i֧ c§c phӺn mԚm thҼҺng mӴi truyԚn th֝ ng. M t֥ Ҽu thԒ 
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n aֻ cֳ a PMTDNM l¨ ch¼ng lu¹n lu¹n s ֹd nֱg c§c khu¹n dӴng dֻ  li u֓ 

m ,֫ c· ĽԊc tӶ c¹ng khai. V³ vԀy, t²nh bԚn vֻ ng cֳ a dֻ  li u֓ lҼu tr ֻv¨ 

t²nh tҼҺng t§c caֳ c§c phӺn mԚm ĽҼc֯ cӶi thi n֓ hҺn so vi֧ c§c giӶi 

ph§p thҼҺng mӴi s֫  h uֻ. 

L aֽ ch֙ n phӺn mԚm phӶi cŁn c  ֵv¨o ch²nh s§ch CNTT caֳ 

doanh nghi֓p, trong Ľ· ch²nh s§ch ngun֟ m֫  l¨ ĽiԚu kh¹ng thԜ thiԒu, ĽԜ 

d  ֑d¨ng hҺn cho hi֥ nhԀp qu֝ c tԒ. Doanh nghi֓p cӺn c· s ֽkԒt h p֯ h¨i 

h¸a giaֻ phӺn mԚm Ľ·ng v¨ m ֫ĽԜ hӴn chԒ thӸp nhӸt sֽ  l  ֓thu֥ c v¨o 

m t֥ nh¨ cung cӸp, tiԒt ki m֓ chi ph², tŁng cҼn֩g n֥ i l cֽ v¨ ph§t triԜn 

bԚn vֻ ng. 

4.2.2. Ngu֟n nh©n lֽc 

Do ĽԊc trҼng ph§t triԜn mau lԌ c aֳ c¹ng ngh,֓ nhu cӺu Ľ¨o tӴo 

ngu֟ n nh©n lcֽ CNTT l¨ hԒt sֵ c quan tr֙ng. Ngu֟ n nh©n lcֽ do c§c 

ņӴi h c֙ trong nҼc֧ cung cӸp hi֓ n tӴi v aַ thiԒu vԚ lҼ֯ng, v aַ yԒu vԚ 

kiԒn thֵ c chuy°n m¹n, ĽԊc bi֓ t c§c k׃ nŁng mԚm. V³ thԒ n·i chung c§c 

doanh nghi֓p sԐ phӶi Ľ¨o tӴo lӴi nh©n lcֽ ĽԜ ph½ hp֯ v֧ i nhu cӺu ĽԊc 

th½ caֳ m³nh. 

Nh©n lcֽ CNTT trong b֝ i cӶnh hi֓ n nay y°u cӺu kh¹ng ch ֕c· 

chuy°n m¹n cao vԚ m t֥ c¹ng ngh ֓nö Ľ· m¨ c§i quan trn֙g hҺn l¨ khӶ 

nŁng t ֽth²ch nghi vi֧ sֽ  thay Ľi֡ c¹ng ngh,֓ kh¹ng b ֗kh·a chԊt v¨o 

m t֥ c¹ng ngh ֓nhӸt Ľn֗h, khӶ nŁng giao tiԒp, tr³nh b¨y, l¨m vic֓ nh·m, 

sֹ  d nֱg th¨nh thӴo c§c c¹ng c ֱm i֧ mԎ, c§c phҼҺng tin֓ giao tiԒp qua 

Internet. 

M t֥ c§ch tiԒp cԀn Ľ« ĽҼc֯ c§c C¹ng ty nҼc֧ ngo¨i l¨m t ַnhiԚu 

thԀp k֕  l¨ li°n kԒt c¹ng nghip֓ v֧ i ņӴi h c֙, tuy nhi°n m¹ h³nh n¨y vӾn 

chҼa ph§t huy ĽҼc֯ vai tr¸ caֳ n·  ֫Vi t֓ Nam. 
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ņ¨o tӴo trֽ c tuyԒn qua Internet (e-learning) cȈng l¨ mt֥ hҼn֧g Ľi 

m¨ c§c doanh nghi֓ p cӺn quan t©m. C· rӸt nhiԚu sֽ  l aֽ ch֙ n c§c h ֓

th n֝g h֣  tr  ֯e-learning. Tuy nhi°n sԐ c· li֯ hҺn cho doanh nghip֓ nԒu 

vi c֓ huӸn luy֓ n, Ľ¨o tӴo ngu֟ n nh©n lcֽ ĽҼc֯ chuy°n m¹n h·a th¨nh 

m t֥ loӴi h³nh dc֗h vֱ .  ֪c§c nҼc֧ ph§t triԜn, m¹ h³nh n¨y rӸt ph֡  biԒn. 

C§c doanh nghip֓ n°n li°n kԒt v i֧ c§c ņӴi h c֙ ĽԜ giӶi quyԒt nhu cӺu 

n¨y. 

4.3. ņΊu t̿ theo Ľαnh h̿ρng chγn phΊn mΧm tϘ do nguιn 

mυ 

CNTT Ľang tr ֫th¨nh mt֥ khu vֽ c ng¨y mt֥ quan tr֙ ng trong 

nԚn kinh tԒ c aֳ tӸt cӶ c§c quc֝ gia, ĽӴi di n֓ cho gӺn 10% GDP trong 

hӺu hԒt c§c nԚn kinh tԒ ph§t triԜn v¨ chiԒm t֧ i hҺn mt֥ n aֹ c§c d ֽĽo§n 

tŁng trҼn֫g kinh tԒ c aֳ h֙ . PhӺn mԚm cӸu tӴo n°n mt֥ trong nhֻ ng yԒu 

t  ֝m¨ CNTT Ľ·ng vai tr¸ trong nԚn kinh tԒ. CӸu tr¼c, t²nh cӴnh tranh v¨ 

hi u֓ suӸt cֳ a nԚn c¹ng nghip֓ CNTT c· thԜ ch֗ u Ӷnh hҼn֫g l֧ n b֫ i 

PMTDNM. Theo UNU-MERIT, PMTDNM c· thԜ ĽӴi di n֓ cho m֥ t sֽ  

tiԒt ki m֓ tiԚm t¨ng 36% vԚ ĽӺu tҼ R&D trong phӺn mԚm, m¨ n· c· thԜ 

c· nghǫa l¨ li֯ nhuԀn l n֧ hҺn hoԊc sֹ  d nֱg c· hiu֓ quӶ hҺn Ľi֝ v i֧ 

Ľ֟ng v֝ n so v֧ i trong nhֻ ng d¸ng Ľi֡ m i֧ s§ng tӴo kh§c.  

PMTDNM Ľang trӶi nghi֓ m sֽ  ph§t triԜn Ľ§ng kԜ trong x« hi֥ 

th¹ng tin caֳ ch¼ng ta. NhiԚu v² d ֱt n֟ tӴi vԚ nhֻ ng triԜn khai c¹ng 

ngh֓  d aֽ tr°n PMTDNM. C§c nh¨ quӶn tr֗ , c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, c§c 

c¹ng ty v¨ c§c t ֡chֵ c cֳ a tӸt cӶ c§c dӴng tr°n thԒ gi i֧ Ľang chn֙ c§c 

sӶn phӼm PMTDNM. 

PMTDNM Ľ« gi¨nh ĽҼc֯ m֥ t th֗  phӺn Ľ§ng kԜ trong m֥ t v¨i th ֗

trҼ֩ng, nhҼ c§c m§y ch ֳweb, c§c h ֓ĽiԚu h¨nh m§y ch,ֳ c§c h ֓ĽiԚu 

h¨nh m§y ĽԜ b¨n, c§c tr³nh duyt֓ web, c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓, c§c h ֓th n֝g 

thҼ Ľin֓ tֹ  v¨ c§c h ֓th n֝g hӴ tӺng CNTT kh§c. Nhnֻg th֗  phӺn n¨y l¨ 
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cao hҺn tӴi ch©u Ąu so vi֧ tӴi M׃ (v i֧ ch©u Ć Ľnֵg ֫  v  ֗tr² s ֝3). Vi t֓ 

Nam cȈng Ľ« tŁng trҼn֫g Ľ§ng kԜ trong v¸ng 5 nŁm qua. 

Trong khu vֽ c nh¨ nҼc֧, ch©u Ąu c· s ֽth©m nhԀp l n֧ hҺn, d½ 

ch©u Ć v¨ M׃ Latin c· thԜ s֧ m Ľui֡ k p֗. Trong khu vֽc tҼ nh©n v¨  ֫

m cֵ qu֝ c tԒ, sֹ  d nֱg PMTDNM ĽҼc֯ c§c c¹ng ty vaַ v¨ ln֧ dӾn dԂt. 

Trong khi M׃ dӾn ĽӺu Ľ֝i v i֧ c§c c¹ng ty ln֧ c· li°n quan ti֧ 

PMTDNM, th³ s ֽĽ·ng g·p c§ nh©n ln֧ hҺn t ַch©u Ąu Ľ« tӴo ra s֝  

lҼ֯ng tŁng trҼn֫g c§c c©u chuyn֓ th¨nh c¹ng t ַc§c c¹ng ty vaַ v¨ nh ֛

c aֳ ch©u Ąu trong lǫnh vcֽ PMTDNM. Ch©u Ąu Ľang l¨ khu vcֽ dӾn 

ĽӺu trong sֽ  c n֥g t§c giaֻ c§c lԀp tr³nh vi°n PMTDNM, theo sau l¨ BԂc 

M׃. Ch©u Ć v¨ M׃ Latin Ľang Ľi֝ mԊt v i֧ m t֥ nhҼc֯ ĽiԜm l n֧ v³ 

nhֻ ng r¨o cӶn ng¹n ng,ֻ nhҼng h ֙c· thԜ Ľang trӶi nghi֓ m m֥ t sֽ  gia 

tŁng trong hoӴt Ľn֥g trong c§c cn֥g Ľn֟g bӶn Ľ֗a. PMTDNM Ľ« v¨ 

Ľang ĽҼc֯ triԜn khai tַ  l©u trong c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ v¨ c§c trung t©m 

R&D tr°n thԒ gi i֧. T²nh sԈn s¨ng caֳ m« ngun֟, tiԒt ki m֓ chi ph², t²nh 

d  ֑d¨ng th²ch nghi, t½y biԒn, sֽ  Ľ֥c lԀp v֧ i c§c nh¨ cung cӸp, v¨ s ֽ

cҼ֩ng tr§ng v¨ an ninh l¨ nhnֻg Ҽu ĽiԜm m¨ ch ֕c· ֫ c§c PMTDNM. 

4.3.1. H֓ ĽiԚu h¨nh 

Ng¨y nay Linux Ľ« c· mԊt trong hӺu hԒt c§c lǫnh vcֽ cֳ a cu֥ c 

s֝ ng tַ  h¨ng kh¹ng vȈ tr,ֱ ng©n h¨ng, t¨i ch²nh, c¹ng nghip֓, n¹ng 

nghi֓ p ĽԒn Ľ֟ gia dֱ ng... Linux h֣  tr  ֯ m i֙ nԚn tӶng phӺn cֵ ng tַ  

nhֻ ng m§y ch ֳc cֽ l n֧, m§y ch ֳthҼ֩ng, m§y ĽԜ b¨n, m§y x§ch tay, 

m§y t²nh mӴng ĽԒn c§c thiԒt b֗  di Ľn֥g, Ľin֓ thoӴi th¹ng minh, thiԒt b֗  

nh¼ng...  

4.3.1.1. H֓ ĽiԚu h¨nh m§y chֳ 

Ngay tַ  bu֡ i ĽӺu, do thַ a hҼn֫g c§c ĽԊc t²nh Ҽu vit֓ cֳ a h֓  ĽiԚu 

h¨nh UNIX, Linux Ľ« ĽԊc bi֓ t ĽҼc֯ ch¼ trn֙g sֹ  d nֱg l¨m h ֓ĽiԚu 

h¨nh cho c§c m§u ch ֳ(server). Linux ĽҼc֯ ֵ ng dֱ ng tr°n c§c h ֓th n֝g 
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m§y ch ֳt  ַc§c m§y ch ֳv aַ v¨ nh,֛ m§y ch ֳl n֧ cho ĽԒn c§c si°u m§y 

t²nh. HņH Linux chiԒm ĽԒn > 90% trong s֝ 500 si°u m§y t²nh nhanh 

nhӸt tr°n thԒ gi i֧ hi n֓ tӴi. 

V i֧ c§c d¸ng m§y ch ֳcho doanh nghi֓p vַ a v¨ nh,֛ Linux gi¼p 

tŁng tc֝ Ľ֥, Ľ ֥ n֡ Ľ֗nh, khӶ nŁng an to¨n th¹ng tin, Ľn֟g th֩ i giӶm chi 

ph² ĽӺu tҼ, vԀn h¨nh; V i֧ nh nֻg h֓  th n֝g th¹ng tin ln֧, Ľ¸i hi֛ nh nֻg 

h  ֓th n֝g m§y ch ֳhi u֓ nŁng cao, hoӴt Ľn֥g li°n tcֱ, khӶ nŁng ĽӶm bӶo 

an to¨n, an ninh th¹ng tin gӺn nhҼ tuyt֓ Ľi֝... nhҼ  ֫c§c ng©n h¨ng, th ֗

trҼ֩ng chֵ ng kho§n, c§c cҺ quan ch²nh ph,ֳ h֓  th n֝g qu֝ c ph¸ng, an 

ninh... Linux cȈng l¨ mt֥ l aֽ ch֙ n h¨ng ĽӺu b֫ i t²nh chӸt minh bӴch 

trong vi֓ c ph§t triԜn v¨ ph§t h¨nh phӺn mԚm (lu¹n Ľi k¯m m« ngun֟ 

v i֧ ĽӺy Ľֳ kiԒn tr¼c, t¨i liu֓ r» r¨ng, ĽԜ c§c chuy°n gia khԂp thԒ gi i֧ c· 

thԜ kiԜm so§t an ninh, x ֹlĨ c§c vӸn ĽԚ vԚ l i֣ bӶo mԀt trong th֩ i gian 

rӸt nhanh - Ľ©y cȈng l¨ ĽԊc t²nh ni֡ bԀt cֳ a PMTDNM). 

C§c phi°n bӶn Linux d¨nh cho m§y ch ֳĽҼ֯c ph§t h¨nh tҼҺng 

Ľ֝i nhiԚu, nhҼng ph ֡d nֱg nhӸt v¨ c· Ľ ֥ n֡ Ľ֗nh cao nhӸt vӾn phӶi kԜ 

ĽԒn Debian v¨ Red Hat Enterprise Linux. 

Trong khi c֥ ng Ľn֟g Debian v֧ i triԒt lĨ t ֽdo, Ľ·ng g·i, kiԜm 

nghi֓ m b֫ i c n֥g Ľn֟g, mi֑ n ph² 100%, gi¼p ngҼi֩ sֹ  d nֱg kh¹ng phӶi 

trӶ bӸt cֵ  chi ph² n¨o vӾn c· thԜ sֹ  d nֱg m֥ t phi°n bӶn HņH tuyt֓ v i֩, 

th³ RHEL lӴi hҼn֧g vԚ vi c֓ Ľ·ng g·i mt֥ phi°n bӶn Ľ« ĽҼc֯ kiԜm 

nghi֓ m qua nhiԚu kh©u rӸt nghi°m ngԊt & ph§t h¨nh k¯m theo h ֣tr  ֯t  ַ

c¹ng ty Red Hat v¨ c§c Ľi֝ t§c tr°n to¨n cӺu. NgҼi֩ sֹ  d nֱg sԐ cӺn trӶ 

ph² h ֣tr  ֯h¨ng nŁm (t ַkhoӶng $500/nŁm) ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ c§c bӶn v§ li֣ 

cȈng nhҼ c§c h ֣tr  ֯tr cֽ tiԒp. 

ņԜ tԀn dֱ ng ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g cֳ a phi°n bӶn RHEL Ľ« qua kiԜm 

nghi֓ m nghi°m ngԊt, trong khi vӾn ph§t h¨nh ti֧ tay ngҼi֩ d½ng dҼi֧ 

dӴng mi֑ n ph² 100%, cn֥g Ľn֟g Linux Ľ« Ľ·ng g·i 1 phi°n bӶn ĽԊt t°n 
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CentOS. CentOS lӸy nguy°n m« ngun֟ Ľ« qua kiԜm nghi֓ m tַ  RHEL 

(GPL v¨ c§c giӸy ph®p bӶn quyԚn m֫  y°u cӺu tӸt cӶ c§c phi°n bӶn phӶi 

ĽҼ֯c ph§t h¨nh k¯m theo m« ngun֟ ĽӺy Ľֳ) bi°n dc֗h, Ľ·ng g·i lӴi, sԈn 

s¨ng ph©n phi֝ cho ngҼi֩ d½ng min֑ ph² 100%. 

Nh³n chung, Ľi֝ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ d½ng ĽԊt y°u cӺu mi֑ n ph² 

cȈng nhҼ c§c r¨ng buc֥ thӸp nhӸt v i֧ nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ , Debian v¨ 

CentOS l¨ laֽ ch֙ n s֝  m t֥. V i֧ nh nֻg doanh nghi֓p cӺn c· s ֽĽӶm bӶo 

cao, h֣  tr  ֯tr cֽ tiԒp, RHEL c· thԜ l¨ laֽ ch֙ n t֝ t. 

M¹ h³nh ph§t triԜn PMTDNM cȈng cho ph®p c· nhiԚu l aֽ ch֙ n 

kh§c vԚ nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  (sԐ ĽҼ֯c n·i ĽԒn  ֫phӺn sau), trong Ľ·, 

ngҼ֩i d½ng c· thԜ sֹ  d nֱg nhֻ ng phi°n bӶn Linux mi֑ n ph² nhҼ Debian 

hay CentOS k¯m theo dc֗h vֱ  tӴi ch֣  t  ַnhֻ ng nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  

Ľ֗a phҼҺng. M¹ h³nh cung nֵg d֗ch vֱ  n¨y dҼn֩g nhҼ d ֑d¨ng Ľi v¨o 

cu֥ c s֝ ng nhӸt  ֫hӺu hԒt c§c nҼc֧ tr°n thԒ gi i֧. Ngay tӴi Vi t֓ Nam, 

ngҼ֩i d½ng c· thԜ li°n h ֓v i֧ c§c nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  h  ֣tr  ֯Linux v¨ 

nֵg dֱ ng PMTDNM chuy°n nghip֓ ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ c§c dc֗h vֱ  tҼ vӸn, 

h  ֣tr  ֯triԜn khai, bӶo tr³, vԀn h¨nh... 

Debian: http://www.debian.org/  

Red Hat: http://www.redhat.com/  

CentOS: http://www.centos.org/ 

4.3.1.2. H֓ ĽiԚu h¨nh m§y trӴm 

N·i ĽԒn h֓  ĽiԚu h¨nh m§y trӴm, ngҼi֩ ta nhԂc nhiԚu ĽԒn MS 

Windows, nhӸt l¨  ֫Vi t֓ Nam. Tuy nhi°n trong khoӶng th֩ i gian v¨i 

nŁm tr ֫lӴi Ľ©y, Linux Ľang ni֡ l°n, chiԒm lǫnh, chia sԎ th  ֗phӺn h֓  ĽiԚu 

h¨nh m§y trӴm v֧ i Windows.  

http://www.debian.org/
http://www.redhat.com/
http://www.centos.org/
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C§c bӶn ph©n phi֝ Linux cho m§y trӴm hi֓ n c· mԊt, Ľang ĽҼc֯ 

nֵg dֱ ng r֥ ng r«i  ֫Vi t֓ Nam v̈  ĽҼc֯ h֣  tr  ֯b i֫ c§c c¹ng ty chuy°n 

cung cӸp d֗ ch vֱ  cȈng nhҼ cn֥g Ľn֟g c· thԜ kԜ ĽԒn: 

Asianux, hi֓ n v֧ i h¨ng ng¨n m§y ch,ֳ tr°n dҼi֧ n aֹ tri֓ u m§y 

trӴm ĽҼc֯ ph§t h¨nh v¨  tr°n dҼi֧ n aֹ tri֓ u phi°n bӶn Ľǫa DVD ĽҼc֯ 

ph§t min֑ ph² tr°n phӴm vi to¨n quc֝, Asianux Ľang chiԒm m֥ t th  ֗phӺn 

Ľ§ng kԜ, v i֧ s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng ccֽ kȢ Ľ¹ng ĽӶo. Asianux tiԚn th©n l¨ 

sֽ  h p֯ t§c caֳ 3 nҼc֧ ph§t triԜn nhӸt khu vֽ c ņ¹ng Ć v¨ tr°n thԒ gi i֧ 

bao g֟ m NhԀt BӶn, H¨n Quc֝ v¨ Trung Quc֝, sau kԒt nӴp th°m Vit֓ 

Nam v¨ Th§i Lan vi֧ phҼҺng ch©m 4-c½ng: c½ng ph§t triԜn sӶn phӼm, 

c½ng thҼҺng hiu֓, c½ng quӶng b§ v¨ c½ng nhau h ֣tr .֯  ֪Vi t֓ Nam, ĽӴi 

di n֓ h֯ p t§c ph§t triԜn l¨ trung t©m Asianux Vit֓ Nam, trֽ c thu֥ c c¹ng 

ty VietSoftware, c· tr ֱs֫  tӴi H¨ Ni֥ v¨ chi nh§nh tӴi TPHCM v¨ c§c 

t n֕h th¨nh, ph ֱtr§ch to¨n b ֥c¹ng t§c ph§t triԜn, bӶn Ľ֗a h·a, quӶng b§ 

v¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  h  ֣tr  ֯tӴi Vi t֓ Nam v¨ c§c nҼc֧ l©n cԀn.  

Ubuntu, hi֓n l¨ mt֥ trong nhֻ ng bӶn ph©n phi֝ Linux ph֡  biԒn 

nhӸt hi n֓ tӴi, v i֧ s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng Ľ¹ng ĽӶo tr°n to¨n thԒ gi i֧. D  ֽ

§n Vit֓ h·a Ubuntu, thcֽ hi֓ n b֫ i c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ sֹ  d nֱg, dҼi֧ sֽ  t¨i 

tr  ֯c aֳ b֥  Khoa h֙ c v¨ C¹ng ngh ֓Ľ« gi¼p Ubuntu c· ch ֣Ľֵng vֻ ng 

v¨ng hҺn  ֫Vi t֓ Nam. Dֽ  §n cȈng cung cӸp bӶn d֗ ch ngu֟n qu² gi§, 

nֵg dֱ ng cho hӺu hԒt c§c bӶn ph©n phi֝ Linux (Ľ©y cȈng l¨ mt֥ ĽԊc 

t²nh m,֫ ti°n tiԒn cֳ a phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫ : khi bӴn Ľ·ng g·p cho 

m t֥ c֥ ng Ľn֟g nh֛ , m֥ t c֥ ng Ľn֟g l֧ n hҺn c· thԜ ĽҼ֯c hҼn֫g l֯ i t  ַ

nhֻ ng th¨nh quӶ chia sԎ c aֳ bӴn) . Hi֓ n tӴi, c n֥g Ľn֟g Ubuntu-vn v֧ i 

hҺn 20,000 th¨nh vi°n Ľang hoӴt Ľn֥g rӸt t²ch ccֽ, sԈn s¨ng h ֣ tr  ֯

nhֻ ng ngҼi֩ m i֧ bԂt ĽӺu. 

Fedora, tҼҺng t ֽnhҼ Ubuntu, Ľ« ĽҼc֯ Vi t֓ h·a gӺn nhҼ to¨n b.֥ 

NgҼ֩i sֹ  d nֱg c· thԜ l aֽ ch֙ n tiԒng Vi t֓, tiԒng Anh hay bӸt cֵ  ng¹n 
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ngֻ  n¨o trong hҺn 200 ng¹n ng ֻĽ« ĽҼc֯ d֗ ch. XuӸt ph§t ĽiԜm l¨ mt֥ 

d  ֽ§n m ֫ĽҼ֯c t¨i tr ֯b i֫ Red Hat, m֥t trong c§c c¹ng ty ngun֟ m֫  l n֧ 

nhӸt thԒ gi i֧, Fedora gi֩  Ľ©y Ľ« tr ֫th¨nh mt֥ trong c§c d ֽ§n phӺn 

mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  v i֧ c n֥g Ľn֟g Ľ¹ng ĽӶo bԀc nhӸt. C֥ ng Ľn֟g 

Fedora Vi֓t Nam tuy chҼa thcֽ sֽ  l n֧, nhҼng Ľ« c· nhnֻg bҼ֧c ĽӺu 

Ľ·ng g·p c¹ng scֵ v¨o c½ng cn֥g Ľn֟g to¨n thԒ gi i֧ th¼c ĽӼy sֽ  ph§t 

triԜn cֳ a Fedora Linux n·i ri°ng v¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  n·i 

chung. 

Cho d½ l¨ ĽҼc֯ ph§t h¨nh ti֧ tay ngҼi֩ ti°u d½ng theo h³nh dӴng 

c aֳ bӶn ph©n phi֝ n¨o, Linux cȈng c· nhnֻg ĽԊc t²nh kh¹ng thԜ tr½ng 

lԊp b֫ i khӶ nŁng bӶo mԀt, hi֓ u nŁng hoӴt Ľn֥g, t֝ c Ľ֥, Ľ ֥ n֡ Ľ֗nh, t²nh 

d  ֑m  ֫ r n֥g v¨ nhiԚu ĽԊc t²nh vҼt֯ tr i֥ kh§c vi֧ chi ph² ĽӺu tҼ, vԀn 

h¨nh ĽԊc bi֓ t tiԒt ki m֓, ch֕ bԄng khoӶng 20-30% so v֧i ĽӺu tҼ phӺn 

mԚm bӶn quyԚn tҼҺng nֵg (m t֥ ĽԊc t²nh kh§ chung caֳ c§c phӺn mԚm 

t  ֽdo ngu֟ n m֫ )  

Linux ĽҼc֯ ph§t h¨nh theo giӸy ph®p bӶn quyԚn m֫  GPL.  

Asianux: http://www.asianuxvietnam.vn/   

Ubuntu Linux: http://www.ubuntu.com/   

Fedora Project: http://fedoraproject.org/  

4.3.2. An to¨n, an ninh th¹ng tin 

Nguy cҺ vԚ an to¨n anh ninh th¹ng tin v¨ h ֓th n֝g lu¹n lu¹n hin֓ 

h uֻ v֧ i tӸt cӶ c§c loӴi phӺn mԚm, kh¹ng ph©n bit֓ ngu֟ n Ľ·ng hay m.֫ 

Tuy nhi°n trong lǫnh vcֽ n¨y, PMTDNM lu¹n t ֛ra kh֛ e khoԂn hҺn 

PM thҼҺng mӴi ngu֟ n Ľ·ng. Theo nhԀn Ľ֗nh cֳ a c§c chuy°n gia th³ 

t²nh khe֛ khoԂn n¨y caֳ PMTDNM trҼc֧ nhֻ ng thֳ  ĽoӴn tӸn c¹ng caֳ 

c§c tin tԊc ng¨y c¨ng xӶo quy֓ t lӴi nԄm ch²nh  ֫m« ngu֟ n c¹ng khai. 

ThԀt vԀy, m i֙ l  ֣h n֡g an ninh cֳa m֥ t PMTDNM m t֥ khi ĽҼc֯ ph§t 

http://www.asianuxvietnam.vn/
http://www.ubuntu.com/
http://fedoraproject.org/
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hi n֓ th³ vic֓ sֹ a chֻ a hoԊc ñv§ li֣ò sԐ ĽҼ֯c cӶ c n֥g Ľn֟g tiԒn h¨nh v¨ 

v i֧ c§c phӺn mԚm ph֡  biԒn th³ thҼn֩g c§c l ֣h n֡g bӶo mԀt sԐ ĽҼ֯c 

khԂc phֱ c tַ  v¨i gi ֩ĽԒn v¨i ng¨y, v¨ mi֙ ngҼ֩i sֹ  d nֱg phӺn mԚm sԐ 

ĽҼ֯c thֱ  hҼ֫ng ngay v¨ ho¨n to¨n min֑ ph². ņiԚu n¨y l¨ kh¹ng thԜ v i֧ 

phӺn mԚm thҼҺng mӴi v³ vic֓ bӶo tr³, saֹ l֣ i ho¨n to¨n ph ֱthu֥ c v¨o 

t¨i nŁng v¨ nhӴy b®n caֳ °-kip ph§t triԜn cֳ a h«ng s ֫h uֻ phӺn mԚm, v¨ 

c§c ĽiԚu khoӶn trong h p֯ Ľ֟ng bӶo tr³. 

Tuy nhi°n, doanh nghip֓ cȈng cӺn Ĩ thcֵ rԄng kh¹ng phӶi 

PMTDNM n¨o cȈng c· khӶ nŁng ĽҼc֯ sֹ a l֣ i nhanh ch·ng. Nhnֻg PM 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg r֥ ng r«i (nh©n Linux, c§c tin֓ ²ch GNU, 

Libre/OpenOffice, Firefox, Thunderbird, Apache, é) c· cn֥g Ľn֟g 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg Ľ¹ng v¨ c· nhnֻg °-k²p lԀp tr³nh vi°n gii֛ tham gia ph§t 

triԜn th³ tc֝ Ľ֥ khԂc phֱ c l i֣ bao gi֩  cȈng nhanh ch·ng hҺn nhiԚu so 

v i֧ phӺn mԚm Ľ·ng tҼҺng ĽҼҺng. TrҼc֧ khi quyԒt Ľn֗h sֹ  d nֱg ĽӴi tr¨ 

m t֥ PMTDNM, doanh nghi֓p n°n t ֽt³m hiԜu hoԊc nh֩  chuy°n gia tҼ 

vӸn ĽԜ c· Ľ§nh gi§ Ľ¼ng vԚ c n֥g Ľn֟g ngҼi֩ sֹ  d nֱg v¨ ph§t triԜn v¨ 

t c֝ Ľ֥ sֹ a l֣ i c aֳ phӺn mԚm, tr°n cҺ s ֫Ľ· c· quyԒt s§ch hp֯ lĨ vԚ bӶo 

tr³ cho phӺn mԚm Ľ·. 

NԒu n·i vԚ c§c c¹ng c ֱv¨ tin֓ ²ch vԚ an to¨n an ninh th¹ng tin 

th³ theo Ĩ kiԒn c§c chuy°n gia, PMTDNM c· thԜ Ľ§nh gi§ l¨ vҼt֯ tr i֥ 

so v֧ i phӺn mԚm Ľ·ng thҼҺng mӴi. Ch֕  gӺn l¨m mt֥ y°u cӺu t³m kiԒm 

tr°n Google vi֧ t  ַkh·a ñopen source security toolsò l¨ doanh nghip֓ sԐ 

c· ngay mt֥ kho hҼn֧g dӾn phong ph¼ vԚ c§c loӴi c¹ng c ֱan to¨n an 

ninh th¹ng tin v¨ h ֓th n֝g, Ľa֗ ch֕ download v¨ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg. 

Ch¼ng t¹i ch ֕xin li t֓ k° dҼi֧ Ľ©y mt֥ s֝  PMTDNM ti°u biԜu v¨ c· uy 

t²n: 

¶ PM ch֝ng virus, phӺn mԚm Ľ֥c hӴi (malware) v¨ thҼ r§c (spam): 

ClamAV, Clamwin, N֕roxy, é 
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¶ TҼ֩ng lֹa (firewall): Iptables, ModSecurity, AppArmor, Turtle 

Firewall, Shorewall, é 

¶ LҼu trֻ an ninh (backup): Partimage, Areca Backup,... 

¶ X·a b֛ dֻ li֓u (data removal): BleachBit, Easer, Wipe, é 

¶ MԀt m« h·a (encryption): AxCrypt, Gnu Privacy Guard, Crypt, é 

¶ ChuyԜn t֓p an to¨n: FileZilla, WinSCP, é 

¶ ņiԚu tra t֥i phӴm (Forensics): ODESSA, é 

¶ Ch֝ng th©m nhԀp tr§i ph®p (intrusion detection): Snort, Open Source 

Tripwire,... 

¶ KiԜm tra mӴng (network monitoring): Wireshark, tcpdump, ... 

¶ D¸ t³m l֣ h֡ng an ninh (vulnerability scan): Nessus, nmap, ... 

4.3.3. B֥ phӺn mԚm vŁn ph¸ng (soӴn thӶo, bӶng t²nh, tr³nh di֑n) 

OpenOffice.org v¨ LibreOffice 

OpenOffice.org l¨ b ֥ phӺn mԚm vŁn ph¸ng t ֽ do ngu֟ n m֫  

thҼ֩ng ĽҼc֯ biԒt ĽԒn v֧ i c§i t°n ngԂn g֙ n OpenOffice, ĽҼc֯ ph§t h¨nh 

theo giӸy ph®p LGPL v¨ hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt cӶ c§c nԚn tӶng h֓  ĽiԚu h¨nh 

m§y t²nh ph ֡biԒn.  

V¨i nŁm tr ֫ lӴi Ľ©y, nhnֻg biԒn Ľ֥ng trong th֗ trҼn֩g CNTT 

to¨n thԒ gi i֧ dӾn ĽԒn vi c֓ h«ng Sun (ch ֳs֫  h uֻ cֳ a OpenOffice) s§p 

nhԀp v֧ i Oracle. Oracle sau khi mua lӴi Sun, Ľ« c· nhiԚu Ľ֥ng th§i dӾn 

ĽԒn vi c֓ c֥ ng Ľn֟g ph§t triԜn OpenOffice quyԒt Ľn֗h t§ch th¨nh mt֥ d  ֽ

§n ri°ng (Ľ©y l¨ mt֥ ĽԊc t²nh rӸt t  ֽdo cֳ a PMTDNM, trong Ľ·  d ֽ§n 

PMTDNM c· thԜ ĽҼ֯c ñrԐ nh§nhò th¨nh 1 d ֽ§n kh§c tҼҺng ĽҼҺng ri֟ 

t  ֽph§t triԜn theo nh§nh mi֧ - mi n֑ l¨ c· Ľ ֳngu֟ n l cֽ ĽԜ th¼c ĽӼy 

nh§nh mi֧ ph§t triԜn). Dֽ  §n mi֧ c· t°n LibreOffice ĽҼc֯ vԀn h¨nh 

dҼ֧i sֽ  bӶo tr֯  c aֳ Document Foundation, v֧i s  ֽtham gia ph§t triԜn 
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c aֳ nhiԚu h«ng c¹ng ngh ֓l n֧ tr°n thԒ gi i֧ nhҼ IBM, Red Hat, Oracle... 

trong Ľ· c· 1 s ֝lҼ֯ng l֧ n c§c lԀp tr³nh vi°n c֝ t c§n, Ľ« tham gia ph§t 

triԜn OpenOffice trҼc֧ Ľ·. LibreOffice nh ֩Ľ· c· chӸt lҼn֯g vҼt֯ tr i֥, 

t c֝ Ľ֥ ph§t triԜn nhanh hҺn, cȈng nhҼ c§c ĽԊc t²nh t ֽdo, ֡ n Ľ֗nh hҺn 

hԆn phi°n bӶn OpenOffice cȈ v¨ hin֓ Ľang ĽҼc֯ c֥ ng Ľn֟g thԒ gi i֧ 

khuyԒn c§o s ֹd nֱg v¨ Ľ·ng g·p nhiԚu hҺn. Cn֥g Ľn֟g PMTDNM Vi֓ t 

Nam cȈng khuyԒn c§o doanh nghip֓ sֹ  d nֱg LibreOffice.  Tuy nhi°n, 

OpenOffice cȈng vӾn l¨ mt֥ sֽ  l aֽ ch֙ n t֝ t v³ trҼc֧ phӶn ֵ ng quyԒt li t֓ 

c aֳ c֥ ng Ľn֟g, Oracle r֝t cu֥ c Ľ« trӶ OpenOffice vԚ lӴi cho c֥ ng Ľn֟g 

bԄng c§ch tԊng OpenOffice cho quǫ Apache quӶn lĨ v¨ ph§t triԜn. VԚ 

bӶn chӸt LibreOffice v¨ OpenOffice kh¹ng c· g³ kh§c bit֓, v³ thԒ ngҼ֩i 

sֹ  d nֱg OpenOffice c· thԜ tham khӶo phӺn l n֧ nhֻ ng th¹ng tin caֳ 

LibreOffice. DҼi֧ Ľ©y, ch¼ng t¹i cȈng sԐ ch¼ trn֙g v¨o gii֧ thi u֓ 

LibreOffice. 

LibreOffice h֣  tr  ֯ti°u chuӼn ISO/IEC vԚ Ľ֗nh dӴng t¨i liu֓ m֫  

ODF nhҼ Ľn֗h dӴng ngӺm Ľ֗nh; ngo¨i ra, LibreOffice c¸n h ֣tr  ֯Ľ֗nh 

dӴng t¨i liu֓ Microsoft Office (bao g֟m cӶ Ľ֗nh dӴng t¨i liu֓ MS Office 

2007, Ľn֗h dӴng m¨ ngay cӶ MS Office 2003 cȈng kh¹ng Ľc֙ ĽҼc֯) v¨ 

m t֥ s֝  Ľ֗nh dӴng t¨i liu֓ vŁn ph¸ng th¹ng dnֱg kh§c.  

V i֧ m cֱ ti°u tr ֫th¨nh b ֥phӺn mԚm thay thԒ MS Office, giao 

di n֓ LibreOffice ĽҼc֯ thiԒt kԒ tҼҺng t ֽv¨ ngҼi֩ d½ng hӺu nhҼ kh¹ng 

mӸt nhiԚu th֩ i gian l¨m quen vi֧ phӺn mԚm m i֧ khi chuyԜn sang.  

B  ֥ nֵg dֱ ng LibreOffice g֟m c§c nֵg dֱ ng sau:  

¶ Writer: phӺn mԚm soӴn thӶo vŁn bӶn, tҼҺng tֽ Word  

¶ Calc: phӺn mԚm bӶng t²nh, tҼҺng tֽ Excel  

¶ Impress: phӺn mԚm tr³nh di֑n, tҼҺng tֽ PowerPoint  

¶ Base: phӺn mԚm cҺ s֫ dֻ li֓u, tҼҺng tֽ Access  
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¶ Draw: phӺn mԚm vԐ h³nh, xֹ lĨ Ӷnh, tҼҺng tֽ Visio  

¶ Math: phӺn mԚm soӴn thӶo c¹ng thֵc, tҼҺng tֽ Equation Editor  

N·i th°m vԚ Ľ֗nh dӴng t¨i liu֓ m֫  ODF, Ľ©y l¨ Ľn֗h dӴng t¨i liu֓ 

ĽӺu ti°n ĽҼc֯ c¹ng nhԀn ti°u chuӼn ISO v¨ ĽҼc֯ h֣  tr  ֯b i֫ tӸt cӶ c§c b ֥

phӺn mԚm vŁn ph¸ng; MS Office mi֧ ra gӺn Ľ©y cȈng Ľ« ch²nh thcֵ h֣  

tr  ֯Ľ֗nh dӴng m֫  n¨y. Kh§c vi֧ c§c chuӼn Ľ֗nh dӴng t¨i liu֓ Ľ·ng, ODF 

bao g֟ m bӶn ĽԊc tӶ ĽӺy Ľֳ v¨ c¹ng khai, gi¼p cho c§c nh¨ ph§t triԜn 

phӺn mԚm c· thԜ tӴo ra c§c sӶn phӼm h֣  tr  ֯Ľ¼ng 100% Ľ֗nh dӴng t¨i 

li u֓ n¨y; kԒt quӶ l¨ nhnֻg ngҼi֩ sֹ  d nֱg kh§c nhau, s ֹd nֱg c§c b ֥

phӺn mԚm vŁn ph¸ng kh§c nhau c· thԜ chia sԎ t¨i liu֓ cֳ a m³nh kh¹ng 

gi i֧ hӴn.  

Hi n֓ c½ng vi֧ Mozilla Firefox, LibreOffice ĽҼc֯ c֥ ng Ľn֟g 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg Vi t֓ Nam, dҼi֧ sֽ  t¨i tr ֯c aֳ b֥  Khoa h֙ c v¨ C¹ng 

ngh֓ , Vi t֓ h·a to¨n b ֥giao di֓ n, hҼn֧g dӾn, tr֯  gi¼p cȈng nhҼ th°m 

c§c t²nh nŁng ĽԊc th½ nhҼ kiԜm tra ch²nh tӶ tiԒng Vi t֓, chuyԜn Ľ֡i bӶng 

m« t ַTCVN3 sang Unicode...  

LibreOffice: http://www.libreoffice.org/  

Document Foundation: http://www.documentfoundation.org/  

4.3.4. ThҼ Ľi֓n tֹ 

4.3.4.1. PhӺn mԚm m§y trӴm thҼ Ľi֓n tֹ Mozilla Thunderbird  

Mozilla Thunderbird l¨ phӺn mԚm Ľ֙c tin, quӶn l² thҼ Ľin֓ tֹ  t  ֽ

do ngu֟ n m֫  c aֳ Qu׃ Mozilla. D  ֽ§n n¨y lӸy h³nh mӾu tַ  Mozilla 

Firefox, m֥ t d  ֽ§n nhԂm t֧ i vi c֓ tӴo ra m֥ t tr³nh duyt֓ web. Phi°n bӶn 

1.0 ph§t h¨nh 7/12/2004 c· ngay 500,000 tӶi vԚ trong 3 ng¨y v¨ 

1,000,000 tӶi vԚ trong 10 ng¨y.  

V i֧ m cֱ ti°u tr ֫th¨nh phӺn mԚm Ľ֙c thҼ Ľin֓ tֹ  g n֙ nhԌ phӺn 

l»i ch²nh caֳ Thunderbird ch֕ bao g֟ m c§c chcֵ nŁng cҺ bӶn nhҼ 

http://www.libreoffice.org/
http://www.documentfoundation.org/
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g iֹ/nhԀn thҼ Ľin֓ tֹ , Ľc֙ tin, t֡  chֵ c, sԂp xԒp, t³m kiԒm thҼ, lc֙ thҼ 

r§c; c§c chcֵ nŁng b ֡sung kh§c nhҼ quӶn lĨ th¹ng tin c§ nh©n ĽҼc֯ 

cung cӸp dҼi֧ dӴng c§c phӺn m֫  r n֥g, ph§t triԜn b֫ i c n֥g Ľn֟g.  

Thunderbird h֣ tr  ֯ tӸt cӶ c§c chuӼn Internet li°n quan ĽԒn thҼ 

Ľi֓n tֹ  ph֡  biԒn nhҼ POP3, IMAP, SMTP, LDAP, RSS/Atom, 

S/MIME, OpenPGP, SSL/TLS...  

Thunderbird hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt cӶ c§c nԚn tӶng h֓  ĽiԚu h¨nh m§y 

t²nh ph ֡biԒn.  

TҼҺng t ֽnhҼ Firefox, Thunderbird ph§t h¨nh theo 3 giӸy ph®p 

bӶn quyԚn m֫  MPL, GPL, LGPL. 

Website: http://www.mozilla.org/en-US/thunderbird/ 

4.3.4.2. PhӺn mԚm m§y chֳ thҼ Ľi֓n tֹ Zimbra Collaboration Suite  

Zimbra CS l¨ b ֥phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  quӶn lĨ thҼ Ľin֓ tֹ  

v¨ h ֣tr  ֯l¨m vic֓ c֥ ng t§c. D ֽ§n Zimbra khi֫ ngu֟ n tַ  m t֥ c¹ng ty 

nh֛  tӴi San Mateo, California, USA., sau Ľ· ĽҼc֯ Yahoo! mua lӴi v i֧ 

thҼҺng v ֱ 350 tri֓ u USD v¨o cui֝ nŁm 2007; v¨ hin֓ tӴi Ľ« ĽҼc֯ 

VMWare Inc. mua lӴi t  ַYahoo,, tr֫  th¨nh mt֥ c¹ng ty Ľa quc֝ gia v֧ i 

tr  ֗gi§ h¨ng t ׁUSD. 

Zimbra bao g֟m cӶ phӺn mԚm m§y ch ֳv¨ phӺn mԚm m§y trӴm, 

ph§t h¨nh theo giӸy ph®p ñk®pò gm֟ phi°n bӶn tֽ  do ngu֟ n m֫  theo 

giӸy ph®p m ֫Yahoo Public License v¨ phi°n bӶn thҼҺng mӴi chֵ a m֥ t 

s֝  th¨nh phӺn m« ngun֟ Ľ·ng n©ng cao (nhҼ t²ch hp֯ Outlook, 

iSync...).  

Zimbra h֣  tr  ֯to¨n b ֥c§c nhu cӺu l¨m vic֓ c֥ ng t§c vi֧ thҼ Ľin֓ 

t ,ֹ s֡  Ľ֗a ch֕, l c֗h l¨m vic֓ nh·m, giao vic֓, t¨i liu֓, chat n֥i b .֥.. tӸt cӶ 

ĽԚu c· thԜ chia sԎ ĽҼ֯c, tr°n mt֥ giao di֓ n web-based h  ֣tr  ֯c¹ng ngh ֓
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Ajax, v i֧ ch cֵ nŁng t ֡chֵ c lҼu tr ֻv¨ t³m kiԒm cֽ c mӴnh. Zimbra c· 

thԜ thay thԒ ho¨n to¨n cho c§c phӺn mԚm m§y ch ֳthҼ Ľin֓ tֹ  thҼҺng 

mӴi hi n֓ c· tr°n th ֗trҼ֩ng nhҼ Microsoft Exchange, Lotus Domino, 

Mdaemon... thֽc tԒ, v i֧ hҺn 60 triu֓ ngҼ֩i d½ng trӶ ph² v¨ khoӶng 300 

tri u֓ ngҼi֩ d½ng phi°n bӶn m« ngun֟ m֫  mi n֑ ph², c· thԜ coi Zimbra 

chiԒm th֗  phӺn l n֧ nhӸt trong c§c giӶi ph§p m§y ch ֳthҼ Ľin֓ tֹ  tr°n thԒ 

gi i֧. 

NgҼ֩i sֹ  d nֱg c· thԜ ph®p kԒt n i֝ ĽԒn m§y ch ֳZimbra qua tr³nh 

duy֓ t (Internet Explorer, Firefox...), c§c phӺn mԚm thҼ Ľin֓ tֹ  th¹ng 

d nֱg (Outlook, Thunderbird...), qua ch²nh phӺn mԚm Zimbra Desktop 

d¨nh cho trӴm l¨m vic֓ (v֧ i ch cֵ nŁng h ֣tr  ֯truy cԀp offline) hoԊc qua 

c§c thiԒt b  ֗di Ľn֥g.  

Website: http://www.zimbra.com/ 

4.3.5. C¹ng cֱ ti֓n ²ch tr°n Internet 

Kho t¨ng tin֓ ²ch PMTDNM tr°n Internet hԒt sֵ c phong ph¼. 

Ch¼ng t¹i ch ֕xin gi i֧ thi u֓ m֥ t s֝  phӺn mԚm ti n֓ ²ch ti°u biԜu, c· uy 

t²n v¨ Ľ« ĽҼc֯ c§c doanh nghip֓ sֹ  d nֱg r֥ ng r«i. 

4.3.5.1. Mozilla Firefox  

Mozilla Firefox hi֓ n l¨ tr³nh duyt֓ web ph֡  biԒn ch֕ sau Internet 

Explorer, chiԒm gӺn 30% th֗ phӺn. Firefox t²ch hp֯ c§c t²nh nŁng ti°n 

tiԒn vҼt֯ tr i֥, v i֧ t c֝ Ľ֥ lҼ֧t web ĽӴt cֽ c ĽӴi, hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt cӶ c§c 

nԚn tӶng h֓  ĽiԚu h¨nh m§y t²nh ph ֡biԒn.  

Duy t֓ web bԄng Firefox, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ĽҼ֯c bӶo v֓  m t֥ c§ch ti֝ 

Ľa khi֛ c§c phӺn mԚm, trang web Ľc֥ hӴi, bӶo ĽӶm t²nh ri°ng tҼ caֳ 

ngҼ֩i lҼt֧ web. K¯m theo h¨ng ng¨n c§c phӺn m֫  r n֥g ĽҼc֯ ph§t triԜn, 

t½y biԒn b֫ i m t֥ c֥ ng Ľn֟g r֥ ng l֧ n (m֥ t trong c§c cn֥g Ľn֟g phӺn 
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mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  l n֧ nhӸt tr°n thԒ gi i֧), khiԒn t²nh nŁng caֳ 

Firefox h֣  tr  ֯cho ngҼi֩ duy֓ t web v¨ nֵg dֱ ng c¨ng th°m phong ph¼ . 

Firefox h֣  tr  ֯ tӸt cӶ c§c chuӼn c¹ng ngh ֓hi n֓ ĽҼc֯ nֵg dֱ ng 

r n֥g r«i tr°n Internet. Firefox tr ֫th¨nh chuӼn trong hӺu hԒt c§c bӶn 

ph©n phi֝ Linux, ĽҼc֯ sֹ  d nֱg r֥ ng r«i tr°n Windows v¨ ĽԊc bi֓ t ĽҼc֯ 

l aֽ ch֙ n l¨m th¨nh phӺn cho nhiԚu ֵ ng dֱ ng kh§c, cӶ phӺn mԚm tֽ  do 

ngu֟ n m֫  lӾn phӺn mԚm thҼҺng mӴi.  

Firefox l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  ph§t h¨nh theo 3 giӸy ph®p 

bӶn quyԚn tֽ  do MPL, GPL, LGPL.  

Website: http://www.mozilla.com/en-US/firefox/firefox.html  

4.3.5.2. Asterisk  

Asterisk l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  h  ֣ tr  ֯Ľi֓n thoӴi IP v¨ 

t n֡g Ľ¨i s.֝ NhҼ mi֙ t n֡g Ľ¨i b³nh thҼn֩g kh§c, Asterisk cho ph®p 

ngҼ֩i d½ng kԒt n֝ i Ľin֓ thoӴi s֝  th cֽ hi֓ n c§c cuc֥ g֙ i Ľ¨m thoӴi 

v¨/hoԊc h³nh Ӷnh cho nhau theo h³nh thcֵ ĽiԜm-ĽiԜm, h֥ i ngh֗  

(conference call), h֥p thҼ thoӴi, t n֡g Ľ¨i h ֣tr  ֯(call center)... th¹ng qua 

mӴng n֥ i b ,֥ di֓ n r֥ ng v¨ cӶ Internet. Asterisk cȈng cho ph®p kԒt n֝ i 

v i֧ h  ֓ th n֝g Ľin֓ thoӴi th¹ng thҼn֩g PSTN qua c§c phӺn c nֵg m֫  

r n֥g.  

BԄng vi֓ c h֣  tr  ֯Ľa dӴng c§c loӴi h³nh Ľ¨m thoӴi truyԚn th֝ ng 

cȈng nhҼ k׃ thuԀt s֝ , Asterisk cho ph®p triԜn khai c§c h ֓th n֝g thay thԒ 

t n֡g Ľ¨i b³nh thҼn֩g, th°m c§c t²nh nŁng cao cӸp hoԊc thֽ c hi֓ n c§c 

cu֥ c g֙ i qua Internet nhԄm tiԒt ki m֓ chi ph².  

Asterisk ph§t h¨nh theo giӸy ph®p k®p, vi֧ phi°n bӶn tֽ  do ngu֟ n 

m  ֫tu©n theo giӸy ph®p m ֫GPL, v¨ phi°n bӶn thҼҺng mӴi. Kh i֫ ĽӺu 

thiԒt kԒ ĽԜ chӴy tr°n Linux, Asterisk hin֓ tӴi Ľ« h ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt 

cӶ c§c h ֓ĽiԚu h¨nh m§y t²nh th¹ng dnֱg.  
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Website: http://www.asterisk.org/  

4.3.5.3. Drupal  

Drupal l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  h  ֣ tr  ֯quӶn tr֗  n i֥ dung 

website, ph§t h¨nh theo giӸy ph®p m ֫GPL.  

Drupal hi֓ n ĽҼc֯ sֹ  d nֱg r֥ ng r«i ĽԜ quӶn tr֗  c§c thԜ loӴi 

website, tַ  nhֻ ng blog c§ nh©n nh,֛ ĽԒn nhֻ ng website thҼҺng mӴi l n֧, 

website ch²nh ph,ֳ m¨ ĽiԜn h³nh gӺn Ľ©y nhӸt l¨ ĽҼc֯ d½ng cho website 

whitehouse.gov cֳa Nh¨ TrԂng.  

PhӺn l»i caֳ Drupal bao g֟m c§c chcֵ nŁng cҺ bӶn ĽԜ quӶn tr֗  

n i֥ dung website nhҼ: quӶn lĨ ngҼi֩ d½ng, quӶn lĨ tr³nh ĽҺn, quӶn lĨ 

tin b¨i, t½y biԒn giao di֓ n, quӶn tr֗  log v¨ quӶn tr֗  h  ֓th n֝g. CӸu tr¼c 

m  ֫c aֳ Drupal cho ph®p cn֥g Ľn֟g tֽ  x©y dnֽg th°m c§c phӺn m֫  

r n֥g gh®p ni֝ v¨o d ֑d¨ng. CȈng bi֫ lĨ do n¨y, Drupal c¸n ĽҼc֯ g֙ i l¨ 

nԚn tӶng quӶn tr֗  n i֥ dung hay nԚn tӶng ֵ ng dֱ ng web.  

Drupal cho ph®p ngҼi֩ sֹ  d nֱg tֽ  ph§t triԜn th°m c§c th¨nh 

phӺn; tuy nhi°n, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ho¨n to¨n kh¹ng cӺn ĽԒn kiԒn thֵ c lԀp 

tr³nh nԒu ch֕ mu֝ n kh֫ i tӴo v¨ quӶn tr֗  m t֥ website th¹ng thҼn֩g.  

Drupal ĽҼc֯ viԒt v¨ chӴy tr°n PHP n°n cho ph®p hoӴt Ľn֥g tr°n 

tӸt cӶ c§c h ֓ĽiԚu h¨nh ph ֡biԒn.  

Website: http://drupal.org/  

4.3.5.4. Joomla  

Joomla! l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  h  ֣tr  ֯quӶn tr֗  n i֥ dung 

website tҼҺng t ֽDrupal, ph§t h¨nh theo giӸy ph®p GPL. D ֽ§n Joomla 

ĽҼ֯c t§ch ra t ַm t֥ d  ֽ§n tҼҺng t ֽrӸt ph§t triԜn trong khoӶng 4-5 nŁm 

vԚ trҼc֧ mang t°n Mambo.  
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Joomla c½ng vi֧ Drupal hi֓ n Ľang l¨ hai phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n 

m  ֫h  ֣tr  ֯quӶn tr֗  n i֥ dung website th¹ng dnֱg v¨ ĽҼc֯ Ҽa chun֥g nhӸt 

tr°n Internet. Mi֣ phӺn mԚm ĽԚu c· mt֥ v¨i Ҽu ĽiԜm ri°ng nhҼng tuֽ 

chung ĽԚu hҼn֧g ĽԒn x©y dnֽg m֥ t nԚn tӶng m֫ , m֥ t c֥ ng Ľn֟g ph§t 

triԜn mӴnh v¨ h ֣tr  ֯cho ngҼi֩ quӶn tr֗  website theo nhֻng c§ch thcֵ 

ti n֓ dֱ ng nhӸt (Drupal c· mt֥ ch¼t Ҽu ĽiԜm hҺn vi֧ phӺn l»i ĽҼc֯ lԀp 

tr³nh c¹ng phu, li°n tcֱ vԚ nhӸt trong c§c cuc֥ b³nh chn֙ h¨ng nŁm 

phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  h  ֣ tr  ֯viԒt bԄng PHP h֣ tr  ֯quӶn tr֗  n i֥ 

dung website t֝t nhӸt kԜ t  ַnŁm v¨i nŁm tr ֫lӴi Ľ©y).  

Joomla hi֓n c· mt֥ c֥ ng Ľn֟g kh§ mӴnh tӴi Vi t֓ Nam, v֧ i di n֑ 

Ľ¨n JoomlaViet.org chuy°n tin b¨i, thӶo luԀn vԚ c§c th¹ng tin xung 

quanh li°n quan cȈng nhҼ c½ng nhau Ľ·ng g·p ph§t triԜn c§c phӺn m֫  

r n֥g cho Joomla.  

Website: http://www.joomla.org/  

4.3.5.5. NukeViet 

NukeViet (http://nukeviet.vn/vi/about/nukeviet/) l¨ mt֥ h֓  quӶn 

tr  ֗ n i֥ dung (Content Management System - CMS) cho ph®p doanh 

nghi֓ p quӶn lĨ c§c cn֡g th¹ng tin Ľin֓ tֹ  tr°n Internet. N·i ĽҺn giӶn, 

NukeViet gi֝ ng nhҼ mt֥ phӺn mԚm gi¼p bӴn x©y dnֽg v¨ vԀn h¨nh c§c 

trang web cֳa m³nh mt֥ c§ch d ֑d¨ng nhӸt.  

NukeViet l¨ mt֥ phӺn mԚm m« ngun֟ m֫ , do Ľ· vic֓ sֹ  d nֱg 

ho¨n to¨n min֑ ph², bӴn c· thԜ tӶi NukeViet vԚ bӸt cֵ  l¼c n¨o tӴi 

website ch²nh thcֵ cֳ a n· (http://nukeviet.vn/vi/download/). NukeViet 

c· thԜ c¨i l°n m§y ch ֳĽԜ sֹ  d nֱg hoԊc cȈng c· thԜ c¨i l°n m§y t²nh c§ 

nh©n ĽԜ th  ֹnghi֓ m. 

NukeViet cho ph®p x©y dnֽg m֥ t website Ľn֥g, Ľa chcֵ nŁng, 

hi n֓ ĽӴi m t֥ c§ch nhanh ch·ng m¨ ngҼi֩ vԀn h¨nh n· thԀm ch² kh¹ng 

http://nukeviet.vn/vi/about/nukeviet/
http://nukeviet.vn/vi/download/
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cӺn phӶi biԒt g³ vԚ lԀp tr³nh bi֫ tӸt cӶ c§c t§c v ֱquӶn lĨ phcֵ tӴp ĽԚu 

ĽҼ֯c tֽ  Ľ֥ng h·a  ֫m cֵ cao. NukeViet ĽԊc bi֓ t d֑  d¨ng s ֹd nֱg v³ 

ho¨n to¨n bԄng tiԒng Vi t֓ v¨ ĽҼc֯ thiԒt kԒ ph½ hp֯ nhӸt v i֧ th·i quen 

sֹ  d nֱg mӴng cֳ a ngҼi֩ Vi t֓ Nam. 

BԄng vi֓ c sֹ  d nֱg c§c c¹ng ngh ֓web m֧ i nhӸt hi n֓ nay, thiԒt kԒ 

h  ֓th n֝g uyԜn chuyԜn v¨ s ֫h uֻ nhֻ ng t²nh nŁng Ľc֥ Ľ§o, NukeViet sԐ 

gi¼p doanh nghip֓ triԜn khai c§c nֵg dֱ ng web tַ  nh֛  ĽԒn l n֧ m֥ t c§ch 

nhanh ch·ng v¨ tiԒt ki m֓: tַ  c§c website c§ nh©n cho ti֧ c§c cn֡g th¹ng 

tin Ľin֓ tֹ ; t  ַc§c gian h¨ng trcֽ tuyԒn cho t֧ i c§c mӴng x« hi֥... 

NukeViet l¨ CMS m« ngu֟ n m֫  ĽӺu ti°n caֳ Vi t֓ Nam c· qu§ 

tr³nh ph§t triԜn l©u d¨i nhӸt, c· lҼn֯g ngҼi֩ sֹ  d nֱg Ľ¹ng nhӸt. Hi n֓ 

NukeViet cȈng l¨ mt֥ trong nhֻ ng m« ngun֟ m֫  chuy°n nghip֓ ĽӺu 

ti°n caֳ Vi t֓ Nam, cҺ quan ch ֳquӶn cֳ a NukeViet l¨ VINADES.,JSC - 

ĽҺn v ֗ ch֗u tr§ch nhim֓ ph§t triԜn NukeViet v¨ triԜn khai NukeViet 

th¨nh c§c nֵg dֱ ng cֱ  thԜ cho doanh nghi֓p. 

Phi°n bӶn hi֓ n th֩ i c aֳ NukeViet l¨ 3.0. NukeViet cȈng mi֧ 

gi¨nh ĽҼc֯ giӶi ba cֳ a cu֥ c b³nh chn֙ ñNh©n t¨i ĽӸt Vi t֓ 2011ò cho 

nh·m c§c sӶn phӼm CNTT gi¨u tiԚm nŁng. NukeViet 3.0 Ľ« ĽҼc֯ thֹ  

nghi֓ m vԀn h¨nh vi֧ d  ֻli u֓ l n֧ l°n ti֧ h¨ng triu֓ bӶn tin. Tr°n thcֽ tԒ, 

NukeViet 3.0 cȈng Ľ« triԜn khai th¨nh c¹ng cho c§c hip֓ h֥ i, doanh 

nghi֓ p c· lҼn֯g truy cԀp rӸt l n֧. 

4.3.5.6. SugarCRM  

SugarCRM l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  h  ֣tr  ֯quӶn tr֗  quan h֓ 

kh§ch h¨ng v¨ tҼҺng t§c vi֧ kh§ch h¨ng; vi֧ c§c t²nh nŁng thcֽ hi֓ n 

quӶng b§, b§n h¨ng, h ֣tr  ֯kh§ch h¨ng, tҼҺng t§c, ph©n t²ch, d ֽ§o, lԀp 

b§o c§o, c½ng nhiԚu t²nh nŁng kh§c.  

http://vinades.vn/
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SugarCRM ph§t h¨nh theo giӸy ph®p k®p vi֧ phi°n bӶn tֽ  do 

ngu֟ n m֫  tu©n theo giӸy ph®p GPL v¨ phi°n bӶn c· th°m mt֥ v¨i m¹ 

Ľun, t²nh nŁng n©ng cao nhҼ t²ch hp֯ v֧ i b  ֥ phӺn mԚm vŁn ph¸ng, 

chҼҺng tr³nh Ľin֓ tֹ , truy cԀp qua thiԒt b  ֗di Ľn֥g, c§c loӴi ph©n t²ch, 

d  ֽb§o, b§o c§o n©ng cao, cn֡g d֗ch vֱ  kh§ch h¨ng...  

SugarCRM x©y dnֽg theo kiԒn tr¼c m,֫ cho ph®p ngҼi֩ sֹ  d nֱg 

ph§t triԜn th°m c§c th¨nh phӺn m֫  r n֥g, bӶn Ľ֗a h·a, t½y biԒn m֥ t phӺn 

hoԊc to¨n b ֥ nֵg dֱ ng.  

SugarCRM viԒt bԄng PHP n°n c· khӶ nŁng hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt cӶ 

c§c h ֓ĽiԚu h¨nh m§y t²nh ph ֡biԒn.  

Website: http://www.sugarcrm.com/  

4.3.5.7. WebERP  

WebERP l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫ , ph§t h¨nh theo giӸy ph®p 

m  ֫GPL, ph½ hp֯ triԜn khai c§c h ֓th n֝g th¹ng tin t¨i ch²nh, hoӴch 

Ľ֗nh t¨i nguy°n doanh nghip֓ cho c§c doanh nghip֓ vַ a v¨ nh.֛  

WebERP h֣ tr  ֯nhiԚu t²nh nŁng vԚ kԒ to§n, t¨i ch²nh, b§n h¨ng, 

quӶn lĨ kho, nhԀp/xuӸt h¨ng, quӶn lĨ sӶn xuӸt..., ĽԊc bi֓ t h uֻ dֱ ng cho 

nhֻ ng doanh nghi֓p sӶn xuӸt, kinh doanh, thҼҺng mӴi c· nhiԚu vŁn 

pḩ ng, ĽӴi lĨ, v¨ b§n h¨ng tr°n khu vcֽ r֥ ng.  

WebERP x©y dnֽg tr°n PHP, theo kiԒn tr¼c m,֫ g֙ n nhԌ, cho 

ph®p hoӴt Ľn֥g tr°n m§y ch ֳtrong vŁn ph¸ng hoԊc tr°n Internet, h ֣tr  ֯

tӸt cӶ c§c h ֓ĽiԚu h¨nh ph ֡biԒn; ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֕ cӺn tr³nh duyt֓ v¨ 

tr³nh Ľc֙ t֓ p PDF ĽԜ l¨m vic֓.  

Website: http://www.weberp.org/  

http://www.sugarcrm.com/
http://www.weberp.org/
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4.3.5.8. Alfresco  

Alfresco l¨ phӺn mԚm tֽ  do ngu֟ n m֫  d½ng cho quӶn tr֗  c§c 

dӴng n֥ i dung trong doanh nghi֓p nhҼ: t¨i liu֓, n֥ i dung xuӸt bӶn web, 

phim, nhӴc, Ӷnh, c§c dӴng dֻ  li u֓ c· cӸu tr¼c, phi cӸu tr¼c...  

Alfresco ĽҼc֯ thiԒt kԒ theo kiԒn tr¼c m,֫ ngҼi֩ d½ng c· thԜ 

th°m, bt֧, gh®p ni֝, t½y biԒn, ph§t triԜn th°m c§c th¨nh phӺn; Ľn֟g th֩ i 

h  ֓th n֝g c· khӶ nŁng m ֫r n֥g d֑  d¨ng.  

X©y dnֽg tr°n Java, hoӴt Ľn֥g tr°n tӸt cӶ c§c h֓  ĽiԚu h¨nh ph ֡

biԒn, h֣  tr  ֯tӸt cӶ c§c h ֓cҺ s ֫d  ֻli u֓ l n֧, Alfresco c· khӶ nŁng vԀn 

h¨nh vi֧ hi u֓ nŁng cao, triԜn khai tr°n nhnֻg h֓  th n֝g m§y ch ֳl n֧ v¨ 

c cֽ l n֧. NgҼi֩ d½ng ch ֕cӺn tr³nh duyt֓ l¨ c· thԜ truy cԀp v¨o h ֓th n֝g 

chӴy Alfresco.  

Ngo¨i ra, Alfresco h֣  tr  ֯rӸt nhiԚu c§ch thcֵ truy cԀp kh§c nhҼ: 

tr cֽ tiԒp nhҼ h ֓th n֝g t֓ p (file server), qua FTP, WebDAV hoԊc chuӼn 

truy cԀp li°n th¹ng giaֻ c§c h ֓th n֝g ECM. Alfresco cȈng cho ph®p 

t²ch hp֯ v֧ i c§c b ֥ nֵg dֱ ng vŁn ph¸ng ph ֡ biԒn nhҼ MS Office, 

OpenOffice.org.  

Alfresco ĽҼc֯ sֹ  d nֱg rӸt r n֥g r«i, l¨ s ֽl aֽ ch֙ n h¨ng ĽӺu cֳ a 

nhiԚu t֡  chֵ c, doanh nghi֓p l n֧ (bao g֟m cӶ nhֻ ng doanh nghi֓p trong 

top 500 doanh nghi֓p h¨ng ĽӺu thԒ gi i֧). Alfresco ĽoӴt rӸt nhiԚu giӶi 

thҼ֫ng danh gi§.  

Alfresco ph§t h¨nh theo giӸy ph®p k®p, phi°n bӶn c֥ ng Ľn֟g ph§t 

h¨nh theo giӸy ph®p GPL v¨ phi°n bӶn thҼҺng mӴi theo bӶn quyԚn 

thҼҺng mӴi (cӶ hai phi°n bӶn ĽԚu ngu֟ n m֫ ).  

Website: http://www.alfresco.com/  

http://www.alfresco.com/
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4.3.6. TԀp huӸn triԜn khai to¨n b֥ doanh nghi֓p 

ņ֝ i v i֧ c§c doanh nghip֓ Vi t֓ Nam, th·i quen s ֹd nֱg nԚn tӶng 

MS Windows v¨ c§c phӺn mԚm thҼҺng mӴi chӴy tr°n nԚn tӶng n¨y Ľ« 

Łn s©u v¨o tiԚm thֵ c ngҼi֩ sֹ  d nֱg v¨ c§c l«nh ĽӴo doanh nghi֓p. V³ 

thԒ, vi c֓ ĽҼa PMTDNM v¨o s ֹd nֱg tӴi doanh nghi֓p cӺn c· l ֥tr³nh v¨ 

phӶi ĽҼc֯ l¨m rӸt b¨i bӶn, ki°n tr³. Thcֽ tԒ triԜn khai PMTDNM v¨o 

c§c t ֡chֵ c, doanh nghi֓p tӴi Vi t֓ Nam trong th֩i gian nhֻ ng nŁm gӺn 

Ľ©y Ľ« ch ֕ra nhiԚu kinh nghi֓m qu² b§u nhҼ sau: 

1. Sֽ quyԒt t©m cֳa l«nh ĽӴo ֫ cӸp cao nhӸt: l«nh ĽӴo doanh nghi֓p 

trҼ֧c ti°n phӶi l¨ ngҼ֩i hiԜu r» l֯i ²ch cֳa PMTDNM sԐ Ľem lӴi cho 

doanh nghi֓p m³nh. L«nh ĽӴo cȈng phӶi Ľ֗nh ra ch²nh s§ch ngu֟n m֫ 

cho doanh nghi֓p, l¨ kim ch֕ nam cho vi֓c ĽҼa PMTDNM v¨o ֵng 

dֱng trong doanh nghi֓p, l֥ tr³nh v¨ m֝i tҼҺng quan giֻa c§c th¨nh 

phӺn cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin doanh nghi֓p. SԐ rӸt c· Ĩ nghǫa nԒu Ľ²ch 

th©n l«nh ĽӴo doanh nghi֓p gҼҺng mӾu trong vi֓c sֹ dֱng PMTDNM 

cho c¹ng vi֓c. 

2. PMTDNM kh¹ng phӶi l¨ mi֑n ph²: quan ni֓m PMTDNM = mi֑n ph² 

l¨ rӸt ph֡ biԒn trong c֥ng Ľ֟ng, kh¹ng ch֕ ri°ng v֧i doanh nghi֓p v¨ 

Ľ©y l¨ m֥t quan ĽiԜm kh¹ng Ľ¼ng, kh¹ng Ľֳ. N· ch֕ Ľ¼ng m֥t phӺn l¨ 

mi֑n ph² giӸy ph®p sֹ dֱng phӺn mԚm (ch¼ng ta vӾn quen g֙i l¨ ph² 

bӶn quyԚn). C¸n tӸt cӶ c§c chi ph² kh§c ĽԜ sֹ dֱng thֽc tԒ phӺn mԚm 

(c¨i ĽԊt, cӸu h³nh, bӶo tr³, huӸn luy֓n, é) th³ PMTDNM cȈng gi֝ng 

nhҼ c§c phӺn mԚm kh§c. Trong th֩i gian ĽӺu, vi֓c ֵng dֱng 

PMTDNM thay cho c§c phӺn mԚm Ľ·ng truyԚn th֝ng c¸n ph§t sinh 

c§c chi ph² kh§c nhҼ ph² huӸn luy֓n, h֣ tr֯, chuyԜn Ľ֡i khu¹n dӴng 

dֻ li֓u, é L«nh ĽӴo doanh nghi֓p cӺn Ĩ thֵc r» r¨ng rԄng chi ph² 

t֡ng thԜ cho vi֓c thay thԒ m֥t phӺn mԚm thҼҺng mӴi bԄng m֥t giӶi 

ph§p ngu֟n m֫ tҼҺng ĽҼҺng trong giai ĽoӴn ĽӺu c· thԜ bԄng, thԀm 

ch² vҼ֯t qu§ chi ph² cӺn thiԒt ĽԜ mua giӸy ph®p hoԊc n©ng cӸp  phӺn 
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mԚm thҼҺng mӴi truyԚn th֝ng. C§i l֯i cֳa PMTDNM cho doanh 

nghi֓p sԐ phӶi t²nh vԚ l©u vԚ d¨i. 

3. TriԜn khai, tԀp huӸn theo chiԒn thuԀt ñvԒt dӺu loangò: tr§nh triԜn khai 

֟ Ӵt, kԜ cӶ v֧i nhֻng phӺn mԚm c· giao di֓n ngҼ֩i sֹ dֱng kh§ gi֝ng 

nhau nhҼ Libre/OpenOffice v֧i MS-Office m¨ bԂt ĽӺu tַng nh·m, 

tַng ph¸ng ban m֥t. Trong th֩i gian chuyԜn Ľ֡i, trong m֣i nh·m cӺn 

c· m֥t chuy°n vi°n th¨nh thӴo vԚ phӺn mԚm c· khӶ nŁng giӶi Ľ§p c§c 

thԂc mԂc cֳa c§c th¨nh vi°n kh§c. Chuy°n vi°n n¨y c· thԜ ki°m nhi֓m 

hoԊc thu° mҼ֯n tַ b°n ngo¨i. Sau m֥t th֩i gian sֹ dֱng th³ ch²nh c§c 

nh©n vi°n trong nh·m sԐ c· thԜ tr֫ th¨nh chuy°n gia ñnh¨ò v¨ h֣ tr֯ 

c§c ph¸ng ban kh§c. ņ©y l¨ m¹ h³nh Ľ« ĽҼ֯c §p dֱng th¨nh c¹ng tӴi 

c§c cҺ s֫ cֳa T֡ chֵc ņӴi h֙c Ph§p ngֻ (AUF) tr°n to¨n cӺu. VŁn 

ph¸ng AUF tӴi H¨ N֥i Ľ« l¨ cҺ s֫ ĽҼ֯c thֹ nghi֓m chuyԜn Ľ֡i ĽӺu 

ti°n, trҼ֧c ti°n l¨ thay  MS-Office bԄng  OpenOffice v¨ bҼ֧c tiԒp theo 

l¨ to¨n b֥ m§y t²nh ĽԜ b¨n Ľ« ĽҼ֯c chuyԜn tַ MS-Windows sang 

Ubuntu. Th֩i gian chuyԜn Ľ֡i l¨ tַ 2-4 tuӺn, trong Ľ· ch֕ c· tuӺn ĽӺu 

ti°n, chuy°n vi°n phӶi thҼ֩ng trֽc ĽԜ ñcӺm tay ch֕ vi֓cò, c¸n sau Ľ· 

c§c thԂc mԂc ĽҼ֯c xֹ lĨ chֳ yԒu qua email hoԊc chat trֽc tuyԒn. 

4. Tr§nh duy tr³ song song hai phӺn mԚm Ľ·ng/m֫: m֥t c§ch tiԒp cԀn 

kh§ ph֡ biԒn trong c§c dֽ §n triԜn khai PMTDNM l¨ ĽԜ ĽӶm bӶo c¹ng 

vi֓c kh¹ng b֗ §ch tԂc, chԆng hӴn khi triԜn khai Libre/OpenOffice ĽԜ 

thay thԒ cho MS-Office, ngҼ֩i ta duy tr³ Ľ֟ng th֩i cӶ hai phӺn mԚm 

Ľ֟ng th֩i tr°n m֥t m§y. Nghe ban ĽӺu dҼ֩ng nhҼ Ľ©y l¨ c§ch tiԒp cԀn 

rӸt h֯p lĨ, song thֽc tԒ Ľ« ch֕ ra rԄng sֽ song h¨nh n¨y c¨ng ĽԜ l©u 

bao nhi°u th³ ngҼ֩i sֹ dֱng c¨ng kh· chuyԜn sang  PMTDNM bӸy 

nhi°u do sֵc Ȣ v¨ th·i quen rӸt kh· thay Ľ֡i. NgҼ֩i ta sԐ ch֕ bu֥c phӶi 

th²ch nghi v֧i ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c m֧i khi kh¹ng c¸n sֽ lֽa ch֙n n¨o 

kh§c. Kinh nghi֓m ch֕ ra th֩i gian t֝i Ľa ĽԜ song h¨nh hai phӺn mԚm 
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l¨ 1 tuӺn, sau Ľ· PM thҼҺng mӴi phӶi ĽҼ֯c g֭ b֛ v¨ phӶi c· chԒ t¨i xֹ 

phӴt nghi°m khԂc nԒu ngҼ֩i sֹ dֱng c֝ t³nh vi phӴm. 

5. Ch֕ chuyԜn Ľ֡i dֻ li֓u khi cӺn thiԒt: m֥t vӸn ĽԚ c§c doanh nghi֓p 

thҼ֩ng quan t©m l¨, chԆng hӴn khi triԜn khai Libre/OpenOffice ĽԜ 

thay thԒ cho MS-Office, c· bԂt bu֥c phӶi chuyԜn to¨n b֥ kho t¨i li֓u 

tַ nhiԚu nŁm nay ĽҼ֯c lҼu trֻ bԄng khu¹n dӴng s֫ hֻu cֳa MS-

Office sang khu¹n dӴng m֫ ti°u chuӼn ODF hay kh¹ng? C©u trӶ l֩i 

cֳa ch¼ng t¹i l¨ kh¹ng cӺn, nԒu c§c t¨i li֓u Ľ· ch֕ d½ng l¨m tham 

chiԒu. B֫i v³  Libre/OpenOffice v¨ c§c PMTDNM n·i chung tҼҺng 

th²ch v¨ Ľ֙c, hiԜn th֗ kh§ t֝t v֧i c§c khu¹n dӴng Ľ·ng cֳa c§c PM 

thҼҺng mӴi. Tuy nhi°n phӶi c· qui Ľ֗nh bԂt bu֥c c§c t¨i li֓u m֧i ph§t 

sinh phӶi ĽҼ֯c lҼu trֻ bԄng khu¹n dӴng m֫, ti°u chuӼn. 

6. D½ng d֗ch vֱ chuy°n nghi֓p ĽԜ triԜn khai ֵng dֱng PMTDNM: trַ 

trҼ֩ng h֯p c§c doanh nghi֓p c· lֽc lҼ֯ng nh©n sֽ CNTT h½ng hԀu, 

c¸n v֧i doanh nghi֓p n·i chung, ĽԜ triԜn khai ch²nh s§ch PMTDNM 

th³ n°n sֹ dֱng c§c g·i d֗ch vֱ cֳa c§c nh¨ t²ch h֯p PMTDNM 

chuy°n nghi֓p. TӴi Vi֓t Nam hi֓n nay Ľ« xuӸt hi֓n nhiԚu C¹ng ty c· 

khӶ nŁng cung cӸp c§c d֗ch vֱ n¨y (xem 4.3.9). B°n cӴnh c§c d֗ch vֱ 

t²ch h֯p, c¨i ĽԊt, cӸu h³nh v¨ huӸn luy֓n, m֥t s֝ C¹ng ty c¸n c· khӶ 

nŁng ph§t triԜn t½y biԒn m֥t PMTDNM theo y°u cӺu cֳa kh§ch h¨ng. 

Phi°n bӶn cӶi tiԒn, doanh nghi֓p c· thԜ ch֕ sֹ dֱng trong n֥i b֥, 

kh¹ng bԂt bu֥c phӶi c¹ng b֝. 

4.3.7. T֡ng h֯p chi ph², th֩i gian, ngu֟n lֽc 

NhҼ tr°n Ľ« ĽԚ cԀp, PMTDNM ch֕ kh¹ng mӸt chi ph² bӶn quyԚn, 

c¸n c§c chi ph² kh§c ĽԚu phӶi t²nh ĽԒn nhҼ vi֧ phӺn mԚm thҼҺng mӴi 

truyԚn th֝ ng. Trong giai ĽoӴn ĽӺu triԜn khai PMTDNM, thay cho ph² 

bӶn quyԚn sԐ l¨ ph² phӶi chi cho vi֓ c c¨i ĽԊt, huӸn luy֓ n v¨/hoԊc thu° 

chuy°n vi°n h ֣tr .֯ V i֧ PM thҼҺng mӴi th³ th¹ng thҼn֩g c§c dc֗h vֱ  

n¨y Ľi k¯m vi֧ ph² bӶn quyԚn. V³ thԒ sԐ kh¹ng c· g³ Ľ§ng ngӴc nhi°n 
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nԒu chi ph² ban ĽӺu cho vi֓ c chuyԜn sang sֹ d nֱg  PMTDNM thay cho 

c§c phӺn mԚm thҼҺng mӴi sԐ kh¹ng k®m, thԀm ch² c¸n cao hҺn ph² 

mua bӶn quyԚn  phӺn mԚm thҼҺng mӴi. Sau giai ĽoӴn n¨y, chi ph² cho 

PMTDNM n·i chung sԐ thӸp hҺn phӺn mԚm thҼҺng mӴi. 

NԒu doanh nghi֓p quyԒt Ľn֗h t½y biԒn m֥ t PMNM ĽԜ phֱ c vֱ  

cho c¹ng vic֓ kinh doanh cֳa m³nh (ĽiԚu m¨ doanh nghip֓ kh¹ng thԜ 

l¨m vi֧ PM thҼҺng mӴi), th³ trong chi ph² l¨m ch ֳphӺn mԚm phӶi t²nh 

th°m khoӶn ph² ph§t triԜn n¨y naֻ. N·i chung c§c nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  

t²ch hp֯ giӶi ph§p PMTDNM ĽԚu c· khӶ nŁng n¨y nԒu PM m¨ doanh 

nghi֓ p cӺn nԄm trong danh mֱc phӺn mԚm cֳ a h֙ . 

M t֥ ĽԊc trҼng quan trn֙g cֳ a PMTDNM, Ľn֟g th֩ i cȈng l¨ scֵ 

mӴnh cֳ a n· l¨ cn֥g Ľn֟g ngҼi֩ sֹ  d nֱg v̈  ph§t triԜn. M t֥ PMTDNM 

mӴnh bao gi֩  cȈng Ľi k¯m mt֥ c֥ ng Ľn֟g  sֹ  d nֱg v¨ ph§t triԜn hoӴt 

Ľ֥ng t²ch ccֽ. Trong ti°u ch² Ľ§nh gi§ Ľ ֥ch²n caֳ PMNM c· d¨nh v ֗tr² 

quan tr֙ ng cho sֽ  t²ch ccֽ cֳ a c֥ ng Ľn֟g. ņԜ khai th§c c· hiu֓ quӶ m t֥  

PMTDNM, doanh nghi֓p phӶi quan t©m v¨ khuyԒn kh²ch nh©n vi°n caֳ 

m³nh tham gia cn֥g Ľn֟g th¹ng qua c§c forum v¨ mailing list.  

Tham gia c֥ng Ľn֟g c· rӸt nhiԚu mֵ c Ľ֥, thӸp nhӸt l¨ ngҼi֩ sֹ  

d nֱg ĽҺn thuӺn, tiԒp ĽԒn tham gia b§o li֣, trӶ l i֩ c©u hi֛ cho nhֻ ng 

ngҼ֩i m i֧ tr°n din֑ Ľ¨n, hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg, cӸu h³nh, tham gia bӶn Ľ֗a 

h·a phӺn mԚm, v¨ cao nhӸt l¨ tham gia v¨o nh·m ph§t triԜn phӺn mԚm. 

Vi c֓ tham gia c֥ng Ľn֟g cȈng k®o theo mt֥ chi ph² nhӸt Ľn֗h cho 

doanh nghi֓p. Tuy nhi°n Ľ©y l¨ vic֓ n°n l¨m v³ ngo¨i vic֓ tԀn dֱ ng 

ĽҼ֯c h  ֣tr  ֯c aֳ c֥ ng Ľn֟g v֧ i c§c vӸn ĽԚ doanh nghi֓p gԊp phӶi khi sֹ  

d nֱg PMTDNM, n· c¸n g·p phӺn l¨m tŁng th°m v ֗thԒ v¨ uy t²n caֳ 

doanh nghi֓p nԒu doanh nghi֓p Ľ·ng g·p t²ch ccֽ cho c֥ng Ľn֟g. H³nh 

Ӷnh cֳ a doanh nghi֓p trong con mԂt kh§ch h¨ng v¨ trong ch²nh nh©n 

vi°n caֳ m³nh sԐ tr  ֫n°n th©n thin֓, cao thҼn֯g hҺn. TӸt cӶ c§c h«ng 



 67 

CNTT uy t²n tr°n thԒ gi i֧ ĽԚu Ľ·ng g·p rӸt t²ch ccֽ cho c֥ng Ľn֟g 

PMTDNM v¨ nh ֩Ľ· h ֙Ľ« chiԒm ĽҼc֯ cӶm t³nh caֳ kh§ch h¨ng v¨ thu 

ĽҼ֯c l֯ i nhuԀn. 

4.3.8. C§c Ľ֗a ch֕ doanh nghi֓p c· thԜ t³m tҼ vӸn, h֣ tr֯ 

NhiԚu c֥ ng Ľn֟g PMTDNM Ľ« ĽҼc֯ h³nh th¨nh tӴi Vi t֓ Nam ֫  

cӶ ba miԚn. C§c cn֥g Ľn֟g thҼn֩g hoӴt Ľn֥g dҼi֧ h³nh thcֵ di֑ n Ľ¨n 

(forum) hoԊc danh s§ch ph©n ph§t thҼ Ľin֓ tֹ  (mailing list). ņŁng kĨ 

tham gia c§c din֑ Ľ¨n n¨y l¨ t ֽdo v¨ min֑ ph². DҼi֧ Ľ©y l¨ danh s§ch 

c§c cn֥g Ľn֟g ti°u biԜu: 

- C֥ng Ľ֟ng ngҼ֩i sֹ dֱng Linux v¨ PMTDNM tӴi H¨ N֥i ï 

HanoiLUG (http://blog.hanoilug.org/) 

- C֥ng Ľ֟ng ngҼ֩i sֹ dֱng Linux v¨ PMTDNM tӴi HuԒ ï HueLUG 

(http://www.huelug.org/) 

- C֥ng Ľ֟ng ngҼ֩i sֹ dֱng Linux v¨ PMTDNM tӴi Th¨nh ph֝ H֟ 

Ch² Minh ï SaigonLUG (http://saigonlug.org/) 

- C֥ng Ľ֟ng ngҼ֩i sֹ dֱng Ubuntu Vi֓t Nam -  Ubuntu-VN 

(http://www.ubuntu-vn.org/) 

- C֥ng Ľ֟ng NukeViet (http://nukeviet.vn/) 

- C©u lӴc b֥ PMTDNM Vi֓t Nam ï VFOSSA (http://www.vfossa.vn)  

M t֥ s֝  c¹ng ty ti°u biԜu cung cӸp giӶi ph§p hoԊc d֗ ch vֱ  d aֽ tr°n 

PMTDNM Ľang hoӴt Ľn֥g tӴi Vi t֓ Nam: 

- C¹ng ty NetNam (http://netnam.vn/) 

- C¹ng ty C֡ phӺn GiӶi ph§p Th¹ng tin iWay Vietnam 

(http://iwayvietnam.com/)  

- C¹ng ty C֡ phӺn PhӺn mԚm Vi֓t ï VietSoftware 

(http://vietsoftware.com/) 

http://blog.hanoilug.org/
http://www.huelug.org/
http://saigonlug.org/
http://www.ubuntu-vn.org/
http://nukeviet.vn/
http://www.vfossa.vn/
http://netnam.vn/
http://iwayvietnam.com/
http://vietsoftware.com/


 68 

- Asianux Vietnam (http://asianux.org.vn/) 

- C¹ng ty C֡ phӺn VINADES (http://vinades.vn/) 

- C¹ng ty eXo Platform (http://exoplatform.com/) 

- C¹ng ty iNet Solutions (http://truthinet.com.vn/) 

 

http://asianux.org.vn/
http://vinades.vn/
http://exoplatform.com/
http://truthinet.com.vn/
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ChҼҺng 5. N©ng cao nhԀn thֵc vԚ tiԒp cԀn th¹ng tin th֗ 

trҼ֩ng thԒ gi֧i 

5.1. Chuνi cung ϐng to¨n cΊu 

S֫ dǫ ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu chҼҺng v֧i ñchu֣i cung ֵng to¨n cӺuò, v³ 

ch¼ng t¹i cho rԄng Ľ©y l¨ m¹ h³nh kinh tԒ ti°u biԜu cֳa thԒ gi֧i phԆng. 

Trong thԒ gi֧i n¨y, vi֓c ph©n c¹ng lao Ľ֥ng trong m֥t ñd©y chuyԚn sӶn 

xuӸtò kh¹ng c¸n gi֧i hӴn trong m֥t qu֝c gia nֻa ï c§c c¹ng ĽoӴn ĽҼ֯c 

ĽԊt ֫ c§c v֗ tr² kh§c nhau thu֥c nhiԚu qu֝c gia kh§c nhau. Trong mֱc 

n¨y, ch¼ng ta sԐ t³m hiԜu ñchu֣i cung ֵng to¨n cӺuò l¨ g³, ch¼ng ta c֝ 

gԂng Ľ֗nh v֗ doanh nghi֓p cֳa ch¼ng ta nԄm ֫ Ľ©u trong chu֣i ĽӸy, li֓u 

doanh nghi֓p cֳa ch¼ng ta c· Ľֳ nŁng lֽc tham gia v¨o chu֣i Ľ· kh¹ng 

ï v¨ xa hҺn nֻa, li֓u ch¼ng ta c· tӴo ra m֥t chu֣i nhҼ vԀy ĽҼ֯c hay 

kh¹ng? 

Trong m֥t chu֣i cung ֵng ĽiԜn h³nh, doanh nghi֓p mua nguy°n 

vԀt li֓u tַ m֥t hoԊc nhiԚu nh¨ cung cӸp; c§c b֥ phԀn, chi tiԒt hoԊc thԀm 

ch² sӶn phӼm sau Ľ· ĽҼ֯c sӶn xuӸt ֫ m֥t hay m֥t s֝ nh¨ m§y, v¨ ĽҼ֯c 

vԀn chuyԜn ĽԒn nh¨ kho ĽԜ lҼu trֻ ֫ giai ĽoӴn trung gian, cu֝i c½ng 

ĽԒn nh¨ b§n lԎ v¨ kh§ch h¨ng. V³ vԀy, ĽԜ giӶm thiԜu chi ph² v¨ cӶi thi֓n 

mֵc phֱc vֱ, c§c chiԒn lҼ֯c chu֣i cung ֵng hi֓u quӶ phӶi xem x®t ĽԒn 

sֽ tҼҺng t§c ֫ c§c cӸp Ľ֥ kh§c nhau trong chu֣i cung ֵng. Chu֣i cung 

ֵng, cȈng ĽҼ֯c xem nhҼ mӴng lҼ֧i hԀu cӺn, bao g֟m c§c nh¨ cung 

cӸp, c§c trung t©m sӶn xuӸt, nh¨ kho, c§c trung t©m ph©n ph֝i, v¨ c§c 

cֹa h¨ng b§n lԎ, cȈng nhҼ nguy°n vԀt li֓u, t֟n kho trong qu§ tr³nh sӶn 

xuӸt v¨ sӶn phӼm ho¨n th¨nh d֗ch chuyԜn giֻa c§c cҺ s֫. 

Chu֣i cung ֵng bao g֟m tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p tham gia, m֥t 

c§ch trֽc tiԒp hay gi§n tiԒp, trong vi֓c Ľ§p ֵng nhu cӺu kh§ch h¨ng, thԜ 
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hi֓n sֽ d֗ch chuyԜn nguy°n vԀt li֓u xuy°n su֝t qu§ tr³nh tַ nh¨ cung 

cӸp ban ĽӺu ĽԒn kh§ch h¨ng cu֝i c½ng. 

Chu֣i cung ֵng kh¹ng ch֕ bao g֟m nh¨ sӶn xuӸt v¨ nh¨ cung 

cӸp, m¨ c¸n c¹ng ty vԀn tӶi, nh¨ kho, nh¨ b§n lԎ v¨ kh§ch h¨ng cֳa n·. 

V² dֱ m֥t chu֣i cung ֵng bԂt ĽӺu v֧i c§c doanh nghi֓p khai th§c 

nguy°n li֓u tַ ĽӸt - chԆng hӴn nhҼ quԊng sԂt, dӺu m֛, g֣ v¨ lҼҺng thֽc 

ï v¨ b§n ch¼ng cho c§c doanh nghi֓p sӶn xuӸt vԀt li֓u. C§c doanh 

nghi֓p n¨y, Ľ·ng vai tr¸ nhҼ ngҼ֩i ĽԊt h¨ng v¨ sau khi nhԀn c§c y°u 

cӺu vԚ chi tiԒt k׃ thuԀt tַ c§c nh¨ sӶn xuӸt linh ki֓n, h֙ sԐ tiԒp tֱc chԒ 

biԒn vԀt li֓u n¨y th¨nh c§c vԀt li֓u th²ch h֯p (nhҼ tӸm th®p, nh¹m, 

Ľ֟ng Ľ֛, g֣ xԎ v¨ thֽc phӼm Ľ« kiԜm tra). ņԒn lҼ֯t m³nh, c§c nh¨ sӶn 

xuӸt linh ki֓n phӶi Ľ§p ֵng ĽҺn h¨ng v¨ y°u cӺu tַ kh§ch h¨ng cֳa h֙ - 

nh¨ sӶn xuӸt sӶn phӼm cu֝i c½ng. ņӺu ra cֳa qu§ tr³nh n¨y l¨ c§c linh 

ki֓n hay c§c chi tiԒt trung gian (nhҼ d©y Ľi֓n, vӶi, mӴch in, nhֻng chi 

tiԒt cӺn thiԒt...). Nh¨ sӶn xuӸt sӶn phӼm cu֝i c½ng lԂp r§p sӶn phӼm 

ho¨n th¨nh, b§n ch¼ng cho ngҼ֩i b§n s֕ hoԊc nh¨ ph©n ph֝i, ĽԜ r֟i 

nhֻng th¨nh vi°n n¨y sԐ b§n ch¼ng lӴi cho nh¨ b§n lԎ, nhֻng ngҼ֩i 

thֽc hi֓n sֵ m֓nh ĽҼa sӶn phӼm ĽԒn ngҼ֩i ti°u d½ng cu֝i c½ng. 

5.1.1. V² dֱ 1: H«ng sӶn xuӸt m§y bay Boeing (Hoa KȢ) 

H«ng Boeing v¨o nhֻng nŁm 50, 60 cֳa thԜ kׁ 20, khi sӶn xuӸt 

chiԒc m§y bay Boeing 707 th³ c· ĽԒn 98% vԀt tҼ, linh ki֓n, thiԒt b֗ 

ĽҼ֯c sӶn xuӸt tӴi M׃. 

ChiԒc m§y bay m֧i xuӸt xҼ֫ng cֳa h«ng n¨y 787 ï Dreamliner 

th³ c· ĽԒn 70% vԀt tҼ, link ki֓n, thiԒt b֗ ĽҼ֯c sӶn xuӸt ngo¨i nҼ֧c M׃ 

(chֳ yԒu l¨ NhԀt BӶn, ħ ï m t֥ s֝ nh֛ tӴi Trung Qu֝c, Th§i Lan) v¨ sֹ 

dֱng ĽԒn 900 nh¨ thӺu phֱ. H«ng Boeing l¨ nҺi lԂp r§p tӸt cӶ c§c vԀt tҼ, 

linh ki֓n, thiԒt b֗ Ľ· ĽԜ sӶn xuӸt ra chiԒc m§y bay v¨ Ľ֟ng th֩i h֙ giֻ 

bӶn quyԚn (tӸt cӶ c§c thiԒt kԒ). 
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5.1.2. V² dֱ 2: H«ng Apple (Hoa KȢ) 

ChiԒc Ľi֓n thoӴi iPhone n֡i tiԒng ch֕ c· m֥t chi tiԒt duy nhӸt 

thu֥c Apple: ĽҼ֯c thiԒt kԒ ֫ Caliornia, c¸n lӴi 100% lԂp r§p l¨ thu° 

ngo¨i ï 94% thu° ngo¨i nҼ֧c M׃. Apple nԂm giֻ 200 bԄng s§ng chԒ v¨ 

bӶn thiԒt kԒ t֡ng thԜ. 

Trong ñd©y chuyԜnò sӶn xuӸt iPhone: 

- NhԀt BӶn sӶn xuӸt 34% 

- ņֵc sӶn xuӸt 17% 

- H¨n Qu֝c sӶn xuӸt 13% 

- Hoa KȢ sӶn xuӸt 6% 

- Trung Qu֝c sӶn xuӸt 3% 

- V¨ c§c nҼ֧c kh§c sӶn xuӸt 27% 

C§c v² dֱ tr°n gi¼p ch¼ng ta h³nh dung nԚn c¹ng nghi֓p thԒ gi֧i 

ng¨y nay c§c ñd©y chuyԚnò hay ñchu֣i cung ֵngò ĽҼ֯c cӸu tr¼c v¨ vԀn 

h¨nh nhҼ thԒ n¨o. 

C©u h֛i ĽҼ֯c ĽԊt ra l¨ doanh nghi֓p Vi֓t Nam nԄm ֫ Ľ©u trong 

c§c chu֣i cung ֵng to¨n cӺu hi֓n nay Ľang di֑n ra tr°n thԒ gi֧i? TӸt 

nhi°n sԐ rӸt kh· ĽԜ c· c©u trӶ l֩i ĽӺy Ľֳ v¨ ho¨n ch֕nh. Tuy nhi°n, t³m 

ĽҼ֯c m֥t phӺn cֳa c©u h֛i n¨y sԐ gi¼p doanh nghi֓p h³nh dung ĽҼ֯c 

th֗ trҼ֩ng cֳa doanh nghi֓p, th֗ phӺn cֳa doanh nghi֓p v¨ tr°n cҺ s֫ 

Ľ· c· Ľ֗nh hҼ֧ng ĽӺu tҼ h֯p lĨ. 

TS. Eckart Dutz trong [3] Ľ« lӸy m֥t v² dֱ ĽԜ minh h֙a:  



 72 

Doanh nghi֓p (DN) Vi֓t Nam ֫ v֗ tr² nh¨ chԒ biԒn b§n h¨ng cho 

nh¨ xuӸt nhԀp khӼu (XNK). LӸy v² dֱ, vԚ chu֣i cung ֵng to¨n cӺu h¨ng 

n¹ng thֳy hӶi sӶn: 1/ ngҼ֩i nu¹i tr֟ng, 2/ doanh nghi֓p chԒ biԒn, 3/ 

nh¨ xuӸt nhԀp khӼu qu֝c tԒ, 4/ nh¨ b§n lԎ, 5/ ngҼ֩i ti°u d½ng. NhҼ 

vԀy, DN Vi֓t Nam ֫ v֗ tr² thֵ 2 trong chu֣i cung ֵng tr°n, ch֕ b§n sӶn 

phӼm v֧i gi§ khoӶng 25% gi§ ĽԒn tay ngҼ֩i ti°u d½ng. Trong chu֣i 

cung ֵng to¨n cӺu, v֗ tr² thֵ 2 thֽc ra l¨ v¹ c½ng quan tr֙ng, nhҼng 

cȈng d֑ d¨ng b֗ thay thԒ b֫i c§c nh¨ chԒ biԒn kh§c nԒu gԊp phӶi m֥t s֝ 

vӸn ĽԚ nhҼ: mԊt h¨ng m¨ DN Vi֓t Nam kh¹ng Ľ֥c quyԚn sӶn xuӸt nhҼ 

d֓t may, thֳy sӶn, Ľ֟ g֣, gӴo... 

HoԊc c½ng m֥t mԊt h¨ng nhҼng DN Vi֓t Nam b§n gi§ cao hҺn 

DN nҼ֧c kh§c b§n do gi§ th¨nh cao hҺn nh¨ chԒ biԒn kh§c. V² dֱ: 

H¨ng d֓t may cֳa Vi֓t Nam c· chi ph² cho lao Ľ֥ng Ľ֥ng rԎ n°n gi§ 

th¨nh thӸp, nhҼng Campuchia, Bangladesh cȈng Ľang cӴnh tranh v֧i 

h¨ng Vi֓t Nam b֫i chi ph² nh©n c¹ng thӸp hҺn... HoԊc khi c§c nҼ֧c 

nhԀp khӼu c· ch²nh s§ch ch֝ng b§n ph§ gi§, tŁng thuԒ, tŁng ph²... v֧i 

h¨ng Vi֓t Nam. V² dֱ nԒu h¨ng da gi¨y Vi֓t Nam b֗ §p thuԒ ch֝ng b§n 

ph§ gi§ tӴi Ch©u Ąu th³ sԐ rӸt d֑ c· nhֻng nh¨ xuӸt nhԀp khӼu chuyԜn 

sang mua h¨ng nҼ֧c kh§c... 

V֧i ph©n t²ch ֫ tr°n th³ c§c doanh nghi֓p xuӸt khӼu Vi֓t Nam c· 

bӴn h¨ng chֳ yԒu l¨ c§c nh¨ xuӸt nhԀp khӼu qu֝c tԒ. Li֓u doanh nghi֓p 

Vi֓t Nam c· tiԒp cԀn ĽҼ֯c v֧i c§c nh¨ b§n lԎ qu֝c tԒ kh¹ng? Theo TS. 

Eckart Dutz th³ vi֓c n¨y v¹ c½ng kh·. LĨ do thֵ nhӸt l¨ c§c nh¨ b§n lԎ 

quan h֓ chԊt chԐ v֧i c§c nh¨ XNK tַ rӸt l©u, h֙ tin tҼ֫ng khi mua h¨ng 

cֳa nh¨ XNK hҺn l¨ mua h¨ng trֽc tiԒp tַ DN sӶn xuӸt, d½ mua h¨ng 

trֽc tiԒp tַ sӶn xuӸt rԎ nhҼng nhҼ vԀy l¨ mӴo hiԜm. Thֵ hai l¨ nh¨ 

XNK b§n rӸt nhiԚu h¨ng, nh¨ b§n lԎ cȈng cӺn mua rӸt nhiԚu h¨ng trong 

khi DN VN ch֕ b§n v¨i m·n h¨ng. 
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ņԜ n©ng t²nh thֽc ti֑n, trong phӴm vi cu֝n s§ch n¨y, th֗ trҼ֩ng 

ch¼ng ta cӺn t³m kiԒm ĽԜ xuӸt khӼu ch²nh l¨ th¹ng qua ĽӺu m֝i c§c nh¨ 

xuӸt nhԀp khӼu qu֝c tԒ. 

5.2. TiΥp cΒn th¹ng tin thα tr̿σng qua Internet 

ņԜ kinh doanh n·i chung v¨ trong hoӴt Ľ֥ng xuӸt nhԀp khӼu n·i 

ri°ng, ch¼ng ta cӺn tiԒp cԀn th¹ng tin th֗ trҼ֩ng. Th¹ng tin th֗ trҼ֩ng 

trong thԒ gi֧i hi֓n ĽӴi, kh¹ng c¸n ĽҺn thuӺn l¨ c§c quӶng c§o cӺn b§n, 

cӺn mua. ņ֝i v֧i thҼҺng mӴi qu֝c tԒ, ch¼ng ta n°n ĽԊt doanh nghi֓p 

cֳa m³nh nԄm ֫ mԂt x²ch n¨o trong chu֣i cung ֵng to¨n cӺu nhҼ trong 

phӺn ĽӺu cֳa chҼҺng n¨y Ľ« ĽԚ cԀp. 

C§ch l¨m truyԚn th֝ng l¨ tham dֽ c§c h֥i ch֯, t֡ chֵc c§c Ľo¨n 

thҼҺng mӴi ĽԒn c§c nҼ֧c, th¹ng qua thҼҺng vֱ (c§c ĽӴi sֵ qu§n tӴi c§c 

nҼ֧c, l«nh th֡), t³m kiԒm th¹ng tin th¹ng qua b§o ch², c§c phҼҺng ti֓n 

truyԚn th¹ng ĽӴi ch¼ng. 

Trong phӴm vi cu֝n s§ch n¨y, ch¼ng t¹i khuyԒn c§o doanh 

nghi֓p tiԒp cԀn th¹ng tin th֗ trҼ֩ng bԄng c§ch t³m kiԒm tr°n Internet. 

Internet l¨ m֥t kho th¹ng tin kh֡ng l֟ v¨ l¨ ngu֟n th¹ng tin s֝ng Ľ֥ng 

(lu¹n lu¹n thay Ľ֡i). 

ņiԚu ki֓n ĽԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c vi֓c n¨y l¨ doanh nghi֓p cӺn c· 

m§y t²nh v¨ c· kԒt n֝i Internet. ֪ Vi֓t Nam hi֓n nay, Ľ©y l¨ ĽiԚu ki֓n 

b³nh thҼ֩ng, kh¹ng c· g³ ĽԊc bi֓t. ņiԜm thֵ hai l¨ doanh nghi֓p cӺn c· 

ngu֟n nh©n lֽc biԒt tiԒng Anh v¨ ĽԊc bi֓t th¹ng thӴo trong lǫnh vֽc m¨ 

doanh nghi֓p kinh doanh. 

RӸt ĽҺn giӶn: ch¼ng t¹i khuyԒn c§o doanh nghi֓p ch֕ cӺn sֹ 

dֱng c¹ng cֱ t³m kiԒm Google (http://www.google.com) v¨ ghi nh֧ 

m֥t s֝ Ľ֗a ch֕ website. Xem c§c phӺn sau cֳa chҼҺng n¨y. 

http://www.google.com/
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5.3. C§c h³nh thϐc doanh nghiέp cung cΈp th¹ng tin l°n 

Internet 

V³ Internet l¨ kho th¹ng tin chung rӸt s֝ng Ľ֥ng cֳa thԒ gi֧i n°n 

doanh nghi֓p cӺn tham gia v¨o kho th¹ng tin chung Ľ·. VӸn ĽԚ l¨ 

ch¼ng ta n°n x§c Ľ֗nh tham gia v¨o kho th¹ng tin n¨y nhҼ thԒ n¨o. 

Ng¨y nay, danh t²nh cֳa doanh nghi֓p cҺ bӶn ²t nhӸt phӶi bao 

g֟m: t°n doanh nghi֓p, Ľ֗a ch֕, s֝ Ľi֓n thoӴi, s֝ fax, email v¨ website. 

Hai th¹ng tin email v¨ website l¨ hai th¹ng tin doanh nghi֓p tham gia 

v¨o mӴng Internet. 

M֣i doanh nghi֓p khi tham gia v¨o Internet thҼ֩ng c· m֥t t°n 

miԚn ri°ng cֳa doanh nghi֓p m³nh. ņ©y l¨ ñchֵng minh thҼò cֳa doanh 

nghi֓p tr°n Internet, kh¹ng c· bӸt kȢ ai tr°n thԒ gi֧i tr½ng v֧i ñchֵng 

minh thҼò n¨y. T°n miԚn c§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam thҼ֩ng ch֙n l¨: 

tencongty.com.vn hoԊc tencongty.vn. 

ņԜ sֽ hiԜn di֓n cֳa doanh nghi֓p tr°n Internet ĽҼ֯c nhiԚu ngҼ֩i 

biԒt ĽԒn, ch¼ng ta phӶi sֹ dֱng m֥t s֝ k׃ thuԀt, xem th°m trong phӺn 

sau. 

H³nh thֵc thֵ hai m¨ ch¼ng t¹i khuyԒn c§o Ľ· l¨ tham gia v¨o 

m֥t s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ B2B (s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ doanh nghi֓p 

ï doanh nghi֓p): xem chҼҺng 6. 

Ngo¨i ra, doanh nghi֓p c· thԜ quӶng c§o doanh nghi֓p cֳa m³nh 

(trong Ľ· c· website) tr°n c§c trang b§o Ľi֓n tֹ nhiԚu ngҼ֩i Ľ֙c (nԒu l¨ 

doanh nghi֓p xuӸt nhԀp khӼu th³ n°n quӶng c§o ֫ c§c trang nҼ֧c 

ngo¨i), tr°n c§c trang web n֡i tiԒng ĽҼ֯c nhiԚu ngҼ֩i truy cԀp, tr°n c§c 

trang mӴng x« h֥i nhҼ facebook (www.facebook.com), twitter 

(twitter.com). 

http://www.facebook.com/
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VԚ mԊt ĽӺu tҼ, doanh nghi֓p chֳ yԒu cӺn chuӼn b֗ ngu֟n nh©n 

lֽc th¹ng thӴo vԚ ng¨nh h¨ng m¨ doanh nghi֓p Ľang kinh doanh. 

5.4. KhuyΥn c§o tiΥp cΒn th¹ng tin thα tr̿σng thΥ giρi qua 

Internet 

5.4.1. Nghi°n cֵu th֗ trҼ֩ng v¨ khai th§c th¹ng tin xuӸt khӼu 

ņԜ ĽӼy mӴnh hoӴt Ľ֥ng xuӸt nhԀp khӼu, c§c doanh nghi֓p cӺn 

phӶi tiԒn h¨nh khai th§c c§c th¹ng tin xuӸt khӼu, ph©n t²ch v¨ nghi°n 

cֵu th֗ trҼ֩ng (PT&NCTT), ĽԊc bi֓t l¨ c§c th֗ trҼ֩ng tiԚm nŁng nҼ֧c 

ngo¨i. Vi֓c t֡ chֵc, thֽc hi֓n PT&NCTT bԄng h³nh thֵc nghi°n cֵu 

th¹ng tin thֵ cӸp (desk research) qua internet l¨ m֥t phҼҺng thֵc hֻu 

²ch gi¼p DN tiԒt ki֓m th֩i gian, chi ph², v¨ c· thԜ tiԒp cԀn c§c th¹ng tin 

th֗ trҼ֩ng, t³m kiԒm kh§ch h¨ng, Ľ֝i t§c tiԚm nŁng m֥t c§ch nhanh 

ch·ng v¨ hi֓u quӶ. 

HiԜu biԒt vԚ cӸu tr¼c v¨ sֽ ph§t triԜn cֳa th֗ trҼ֩ng qu֝c tԒ l¨ 

ĽiԚu cӺn thiԒt cho tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p v¨ t֡ chֵc h֣ tr֯ thҼҺng mӴi. 

Khi c§c c¹ng ty hҼ֧ng ra kh֛i bi°n gi֧i t³m cҺ h֥i ĽԜ Ľa dӴng h·a sӶn 

phӼm v¨ th֗ trҼ֩ng xuӸt khӼu, cȈng nhҼ c§c ngu֟n nhԀp khӼu nҼ֧c 

ngo¨i, h֙ phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng c©u h֛i nhҼ sau: 

- K²ch thҼ֧c cֳa th֗ trҼ֩ng thԒ gi֧i cho m֥t sӶn phӼm A l¨ bao 

nhi°u?  

- C§c xu hҼ֧ng cho th֗ trҼ֩ng Ľ· l¨ g³ - tֵc l¨ c§c th֗ trҼ֩ng 

Ľang ph§t triԜn theo hҼ֧ng n¨o v¨ dֽ Ľo§n s֝ lҼ֯ng l¨ bao 

nhi°u? 

- V֧i sӶn phӼm n¨y th³ Vi֓t Nam Ľang l¨m Łn v֧i nhֻng nҼ֧c 

n¨o? 

- Li֓u c· cҺ h֥i ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c th֗ trҼ֩ng m֧i hoԊc thay thԒ? 
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- H¨ng r¨o thuԒ quan cֳa th֗ trҼ֩ng Ľang nhԂm ĽԒn g֟m nhֻng 

g³? 

- Nhֻng qu֝c gia n¨o Ľang cӴnh tranh ĽԜ cung cӸp sӶn phӼm 

Ľ֗nh triԜn khai? 

C§c t֡ chֵc thҼҺng mӴi cӺn x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c lǫnh vֽc v¨ Ľ֝i t§c Ҽu 

ti°n c½ng v֧i chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn h֯p lĨ tԀp trung v¨o m֥t nh·m sӶn 

phӼm n¨o Ľ·. Ph©n t²ch chi tiԒt c§c s֝ li֓u th֝ng k° thҼҺng mӴi gi¼p h֙ 

Ľ§nh gi§ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa m֥t qu֝c gia v¨ Ľ֗nh v֗ sӶn phӼm Ҽu 

ti°n, th֗ trҼ֩ng xuӸt khӼu bԄng c§ch trӶ l֩i nhֻng c©u h֛i nhҼ: 

- CӺn x¼c tiԒn th֗ trҼ֩ng n¨o v¨ sӶn phӼm g³? 

- NҼ֧c n¨o Vi֓t Nam nhԀp khӼu nhiԚu nhӸt? 

- X§c Ľ֗nh ngu֟n cung cӸp thay thԒ. 

- Mֵc hi֓u dֱng cֳa hoӴt Ľ֥ng thҼҺng mӴi Vi֓t Nam? 

- C§c sӶn phӼm n¨o c· tiԚm nŁng ĽԜ tŁng cҼ֩ng thҼҺng mӴi song 

phҼҺng v֧i m֥t Ľ֝i t§c cֱ thԜ? 

- X§c Ľ֗nh c§c d¸ng chӶy thҼҺng mӴi giֻa Vi֓t Nam v¨ m֥t khu 

vֽc cֱ thԜ hoԊc tԀp Ľo¨n kinh tԒ? 

- Xu hҼ֧ng xuӸt khӼu / nhԀp khӼu gӺn Ľ©y nhӸt cֳa m֥t sӶn 

phӼm? 

Ch¼ng t¹i khuyԒn c§o khai th§c c§c website sau: 

- BӶn Ľ֟ Th¹ng tin thҼҺng mӴi ï C¹ng cֱ ph©n t²ch d¸ng chӶy 

thҼҺng mӴi (http://www.trademap.org/); 

- C֡ng th¹ng tin h֣ tr֯ nghi°n cֵu th֗ trҼ֩ng v¨ xuӸt khӼu qua th֗ 

trҼ֩ng EU: (http://exporthelp.europa.eu/) ; 

http://www.trademap.org/
http://exporthelp.europa.eu/
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Ch¼ng t¹i khuyԒn c§o doanh nghi֓p khai th§c c§c website tr°n 

nԒu doanh nghi֓p l¨ c§c trҼ֩ng h֯p tҼҺng tֽ nhҼ sau:  

- M֥t nh¨ xuӸt khӼu n¹ng sӶn Ľang t³m c§ch ĽԜ ph§t triԜn, m֫ 

r֥ng th֗ trҼ֩ng xuӸt khӼu qu֝c tԒé BӴn n°n nhԂm ĽԒn qu֝c gia 

n¨o trong s֝ h¨ng trŁm qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i?  

- M֥t nh¨ xuӸt khӼu gi¨y d®p Ľang cӺn t³m hiԜu th¹ng tin vԚ 

nhֻng r¨o cӶn thҼҺng mӴi m¨ c¹ng ty phӶi Ľ֝i mԊt nԒu xuӸt 

khӼu sang th֗ trҼ֩ng Ph§p, NhԀté 

HoԊc nԒu doanh nghi֓p bӴn Ľang cӺn t³m hiԜu th¹ng tin ĽԜ: 

- X§c Ľ֗nh c· thԜ nhԀp khӼu linh ki֓n m§y m·c v¨ nguy°n vԀt 

li֓u sӶn xuӸt tַ Ľ©u? Ai l¨ nh¨ cung cӸp l֧n nhӸt v¨ t֝t nhӸt 

trong khu vֽc cȈng nhҼ tr°n thԒ gi֧i? 

- T³m kiԒm nhֻng th֗ trҼ֩ng ti°u thֱ tiԚm nŁng hoԊc nh¨ cung 

cӸp m֧i. 

- ņ§nh gi§ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa sӶn phӼm so v֧i c§c nh¨ 

cung cӸp tַ c§c qu֝c gia kh§c dֽa tr°n c§c ch²nh s§ch thuԒ kh§c 

nhau. 

- Ch֙n nhֻng th֗ trҼ֩ng/ph©n kh¼c th֗ trҼ֩ng m¨ trong Ľ· sӶn 

phӼm c· cҺ h֥i ph§t triԜn, th©m nhԀp t֝t nhӸt. 

- ņiԚu ch֕nh ĽԜ sӶn phӼm ph½ h֯p v֧i nhֻng quy Ľ֗nh nhԀp khӼu 

cֳa th֗ trҼ֩ng mֱc ti°u. 
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5.4.2. T³m kiԒm v֧i Google 

Google (www.google.com) l¨ c¹ng cֱ t³m kiԒm Internet ph֡ biԒn 

nhӸt, m֣i ng¨y h¨ng tri֓u ngҼ֩i sֹ dֱng n· ĽԜ t³m kiԒm c§c th¹ng tin 

quan tr֙ng. NhҼng nhҼ ch¼ng ta ĽԚu biԒt, thҼ֩ng rӸt kh· ĽԜ t³m c§c 

trang web t֝t nhӸt trong s֝ h¨ng trŁm hoԊc h¨ng ng¨n kԒt quӶ trӶ vԚ. 

L¨m thԒ n¨o ĽԜ t³m kiԒm hi֓u quӶ hҺn tr°n Google?  M֥t c§ch Ľ֓ 

quy l¨ ch¼ng ta t³m kiԒm ñphҼҺng ph§p t³m kiԒmò ngay tr°n Google. V² 

dֱ, ch¼ng t¹i ĽҼa v¨o cֱm tַ tiԒng Anh ñhow to search more 

effectively on googleò l°n ¹ t³m kiԒm. Google trӶ lӴi hҺn 68 ngh³n kԒt 

quӶ, v¨ trong 10 kԒt quӶ ĽӺu, ch¼ng t¹i lҼu Ĩ c· ñTop Ten Ways to 

Search More Effectively on Googleò tӴi ĽҼ֩ng dӾn 

http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1315437. BӴn c· thԜ 

ĽҼa v¨o c§c cֱm tַ kh§c, tiԒng Anh hoԊc tiԒng Vi֓t ĽԜ t³m th°m vԚ 

phҼҺng ph§p t³m kiԒm hi֓u quӶ tr°n Google. 

Sau Ľ©y ch¼ng t¹i gi֧i thi֓u th°m m֥t s֝ ñthֳ thuԀt t³m kiԒmò b֡ 

sung cho c§c phҼҺng tr°n: 

I. T³m kiԒm giӶn ĽҺn 

Nguy°n tԂc ĽԜ c· ĽҼ֯c kԒt quӶ ch²nh x§c hoԊc gӺn ch²nh x§c, 

phӶi ch֙n tַ kh·a ph½ h֯p v¨ c· li°n quan v֧i n֥i dung cӺn t³m. V² dֱ 

mu֝n t³m th¹ng tin vԚ Picasso, th³ nhԀp "Picasso" (kh¹ng c· ngoԊc k®p) 

v¨ Ľַng nhԀp "painter". 

Mu֝n t³m t°n ch²nh x§c cֳa Thֳ tҼ֧ng Th§i Lan th³ nhԀp 

"Thailand Prime Minister". NhҼng nԒu mu֝n t³m t°n Thֳ tҼ֧ng ņֵc 

m¨ nhԀp tַ kh·a tҼҺng tֽ th³ sԐ kh¹ng t³m ra v³ ֫ Ľ· ngҼ֩i ta lӴi g֙i l¨ 

"Chancellor". 

http://www.google.com/
http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1315437
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CӺn nhԀp tַ ngԂn g֙n v¨ kh¹ng cӺn c§c li°n tַ "and". V² dֱ t³m 

c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn "computer" v¨ "forum" th³ ch֕ cӺn nhԀp 

"computer forum" thay v³ "computer and forum". 

CȈng cӺn lҼu Ĩ l¨ Google t³m kiԒm kh¹ng ph©n bi֓t chֻ hoa v¨ 

chֻ thҼ֩ng. 

Ngo¨i ra, c· thԜ t³m th¹ng tin theo c§c danh mֱc Google ph©n 

Ľ֗nh sԈn tӴi http://directory.google.com.  

II. T³m kiԒm n©ng cao 

1-[intitle:]  

C¼ ph§p intitle :gi§ trΠ cͭn t³m 

Khi d½ng tַ kho§ n¨y Google sԐ t³m tӸt cӶ c§c trang c· ti°u ĽԚ 

chֵa "gi§ tr֗ cӺn t³m" m¨ ch¼ng ta mu֝n t³m. 

V² dֱ bӴn g» v¨o ¹ t³m kiԒm cֳa Google intitle:login  Google sԐ 

t³m c§c trang c· tַ login trong ti°u ĽԚ. C¸n nԒu bӴn nhԀp v¨o ¹ t³m 

kiԒm intitle:login password th³ Google sԐ t³m tӸt cӶ nhֻng trang c· 

ti°u ĽԚ l¨ login v¨ tַ password nԄm trong trang Ľ·. 

BӴn h«y thֹ lӴi m֥t lӺn nֻa g» v¨o ¹ t³m kiԒm cֳa Google l¨ 

intitle:"ņŁng nhԀp" "MԀt khӼu" 

2-[site:]  

Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, bӴn ch֕ cӺn t³m th¹ng tin trong m֥t 

website v¨ kh¹ng cӺn t³m th¹ng ֫ c§c website kh§c: tַ kho§ site sԐ gi¼p 

bӴn. 

C¼ ph§p th¹ng tin cӺn t³m: site:website cӺn t³m tin 

http://directory.google.com/
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V² dֱ: bӴn g» v¨o ¹ t³m kiԒm doanh nh©n site:vcci.com.vn nh֧ 

l¨ kh¹ng g» www.vcci.com.vn. Khi Ľ· bӴn sԐ t³m ĽҼ֙c doanh nh©n 

trong trang web VCCI. 

HoԊc g» v¨o "admin" site: vcci.com.vn r֟i nhӸn t³m xem. 

Nh֧ l¨ giֻa tַ site v¨ Ľ֗a ch֕ ngԂn cֳa trang web kh¹ng c· dӸu 

c§ch. 

3-[inurl:]  

Tַ kho§ n¨y sԐ gi¼p bӴn t³m nhֻng Ľ֗a ch֕ URL(ĽҼ֩ng dӾn) c· 

tַ bӴn cӺn t³m.  

C¼ ph§p inurl:tַcӺnt³m. V² dֱ mu֝n t³m nhֻng ĽҼ֩ng dӾn n¨o 

m¨ c· tַ "admin" trong n· th³ t¹i g» inurl:admin  v¨o ¹ t³m kiԒm. 

Google sԐ li֓t k° cho t¹i nhֻng trang c· tַ admin trong ĽҼ֩ng link cֳa 

n·.  

G» thֹ inurl:doanh nh©n site:vcci.com.vn thֹ xem.  

C¸n nԒu bӴn mu֝n t³m nhiԚu hҺn m֥t tַ th³ d½ng tַ kho§ 

allinurl:  thay cho inurl:  

4-[filetype:]  

NԒu ch¼ng ta mu֝n t³m e-book hoԊc c§c trang html hay nhֻng t¨i 

li֓u c· Ľu¹i .doc th³ l¨m bԄng c§ch n¨o? Tַ kho§ filetype: sԐ gi¼p bӴn.  

C¼ ph§p filetype:phӺnm֫r֥ngcֳat¨ili֓u. Tַ kh·a n¨y cӺn kԒt 

h֯p v֧i tַ kh·a site: th³ m֧i l¨m vi֓c hi֓u quӶ ĽҼ֯c. 

V² dֱ bӴn g» v¨o ¹ t³m kiԒm filetype:doc site:vcci.com.vn v¨ 

t³m. L¼c Ľ· Google sԐ t³m nhֻng t¨i li֓u word c· tr°n web VCCI.  
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TҼҺng tֽ nhҼ vԀy bӴn h«y g» v¨o filetype:pdf site:org " Doanh 

nghi֓p"  thֹ xem c· t³m ĽҼ֯c g³ kh¹ng. 

5-[related:]  

Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, bӴn cӺn t³m m֥t trang n¨o Ľ· nhҼng 

kh¹ng t³m ĽҼ֯c. L¼c Ľ· ch¼ng ta c· thԜ t³m c§c trang li°n quan - tֵc l¨ 

c§c trang c· n֥i dung tҼҺng tֽ. Tַ kho§ related: sԐ gi¼p bӴn. 

C¼ ph§p related:t°ntrangwebmu֝nt³mn֥idungli°nquan  

V² dֱ: g» related:www.vcci.com.vn v¨o ¹ t³m kiԒm cֳa Google. 

6-[link:]  

BӴn Ľ« x©y dֽng m֥t website cho ri°ng m³nh. NhҼng bӴn kh¹ng 

biԒt c· ai ĽԊt li°n kԒt trang site cֳa h֙ ĽԒn trang m³nh hay kh¹ng. Tַ 

kh·a link sԐ gi¼p bӴn.  

C¼ ph§p link:t°n_website_cӺn_t³m 

V² dֱ link:www. vcci.com.vn Google sԐ gi¼p bӴn t³m nhֻng web 

n¨o c· ĽԊt link cֳa VCCI tr°n Ľ·. 

7-[cache:] 

ņ¹i l¼c khi t³m th¹ng tin bӴn nhԀn thӸy rԄng c· nhֻng website tַ 

l©u Ľ« kh¹ng c¸n t֟n tӴi tr°n mӴng, hoԊc n· Ľ« thay Ľ֡i ĽҼ֩ng dӾn. 

Google c· cҺ chԒ khi t³m thӸy m֥t trang n¨o m֧i Google tֽ Ľ֥ng lҼu 

m֥t bӶn sao. V³ vԀy, mԊc dӺu trang Ľ· kh¹ng c¸n t֟n tӴi nhҼng bӴn c· 

thԜ xem ĽҼ֯c trang Ľ· (m֥t phӺn). Tַ kho§ cache sԐ gi¼p bӴn v¨o ngay 

trang m¨ Google Ľ« sao lҼu. 

C¼ ph§p cache:Ľ֗a_ch_֕web_cӺn_xem_bӶn_sao  
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V² dֱ cache:www.vcci.com.vn bӴn sԐ thӸy ĽҼ֯c bӶn sao m¨ 

Google Ľ« sao lҼu. 

C¸n bӴn mu֝n t³m tַ n¨o Ľ· trong bӶn sao cֳa Google th³ bӴn 

th°m tַ cӺn t³m v¨o ph²a sau cֳa d¸ng l֓nh tr°n. 

V² dֱ cache:www.vcci.com.vn Ľ¨o tӴo l¼c Ľ· Google sԐ t¹ v¨ng 

chֻ Ľ¨o tӴo trong trang chֳ VCCI ĽҼ֯c t³m thӸy. 

8-[intext:]  

V֧i tַ kh·a n¨y Google ch֕ ch¼ Ĩ ĽԒn tַ ch¼ng ta t³m - kh¹ng 

ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng thֵ kh§c. BӴn c· thԜ kh¹ng cӺn chֵc nŁng n¨y v³ c· 

chֵc nŁng tҼҺng ĽҼҺng l¨ nhԀp dӸu nh§y k®p v¨o trҼ֧c tַ cӺn t³m.  

C¼ ph§p intext:t _ַcӺn_t³m  

V² dֱ intext:h֥i thӶo site:vcci.com.vn hoԊc intext:" Ľ¨o tӴo" 

site:vcci.com.vn 

9-[index of/]  

Khi gԊp nhֻng trang hay, chֵa rӸt nhiԚu t¨i nguy°n trong Ľ·,  

nԒu ch¼ng ta qu°n ghi Ľ֗a ch֕, khi cӺn ch¼ng ta phӶi sֹ dֱng k׃ thuԀt 

n¨o? Google sԐ gi¼p. 

C¼ ph§p index of/loӴi_t¨i_li֓u_cӺn_t³m  

V² dֱ index of/files. 

BӴn nh֧ c· khoӶng tr֝ng giֻa index v¨ of 

Tr°n Ľ©y l¨ m֥t s֝ thֳ thuԀt ĽҺn giӶn ĽԜ gi¼p bӴn t³m t¨i li֓u 

nhanh hҺn v¨ ch²nh x§c hҺn. 
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NԒu bӴn biԒt kԒt h֯p m֥t trong 9 thֳ thuԀt (cҺ bӶn) ֫ tr°n lӴi v֧i 

nhau - l¼c Ľ· khӶ nŁng ñsŁn tinò cֳa bӴn tr°n Internet ĽҼ֯c n©ng cao 

Ľ§ng kԜ. 

5.5. KhuyΥn c§o ĽŁng th¹ng tin cho thα tr̿σng thΥ giρi qua 

Internet 

Trong phӺn trҼ֧c ch¼ng t¹i Ľ« khuyԒn c§o doanh nghi֓p tham 

gia v¨o kho th¹ng tin kh֡ng l֟ v¨ s֝ng Ľ֥ng l¨ Internet. Trong phӺn 

n¨y, ch¼ng t¹i tԀp trung v¨o khuyԒn c§o doanh nghi֓p n°n c· m֥t 

website nhҼ thԒ n¨o ĽԜ cung cӸp th¹ng tin t֝t nhӸt cho kh§ch h¨ng tiԚm 

nŁng v¨ c§c bҼ֧c doanh nghi֓p cӺn chuӼn b֗ l¨ g³. 

5.5.1. Website cung cӸp th¹ng tin t֝t nhӸt cho kh§ch h¨ng 

Doanh nghi֓p x©y dֽng website d¨nh cho Ľ֝i tҼ֯ng n¨o l¨ quan 

tr֙ng nhӸt? ņ· ch²nh l¨ kh§ch h¨ng tiԚm nŁng cֳa doanh nghi֓p. NhҼ 

Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong chu֣i cung ֵng to¨n cӺu, kh§ch h¨ng tiԚm nŁng 

ch²nh cֳa c§c doanh nghi֓p xuӸt khӼu Vi֓t Nam l¨ c§c nh¨ xuӸt nhԀp 

khӼu qu֝c tԒ. V³ vԀy c§c doanh nghi֓p khi x©y dֽng website, ²t nhӸt 

phӶi c· phi°n bӶn bԄng tiԒng Anh, v¨ phӶi c· thiԒt kԒ t֝i Ҽu, chuy°n 

nghi֓p ĽԜ thu h¼t sֽ quan t©m cֳa c§c nh¨ nhԀp khӼu qu֝c tԒ. 

Ch¼ng t¹i khuyԒn c§o doanh nghi֓p ²t nhӸt cung cӸp c§c th¹ng 

tin sau: 

1. PhӺn ĽӺu trang thԜ hi֓n Ľ֗nh v֗ thҼҺng hi֓u: biԜu trҼng v¨ khӼu 

hi֓u. PhӺn khӼu hi֓u n°n c· phӺn d֗ch ra tiԒng Anh. 

2. PhӺn ch©n trang: th¹ng tin li°n h֓ ĽԒn doanh nghi֓p. Ch¼ Ĩ c§c 

th¹ng tin n¨y phӶi ĽҼ֯c cԀp nhԀt ch²nh x§c. Doanh nghi֓p cӺn 

b֝ tr² ngu֟n nh©n lֽc trӶ l֩i c§c c©u h֛i ï ĽԊc bi֓t quan tr֙ng 

nԒu c§c c©u h֛i Ľ· xuӸt ph§t tַ nҼ֧c ngo¨i. 
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3. V֗ tr² tr°n bӶn Ľ֟ (dֽa theo Google Maps). ņ©y l¨ th¹ng tin c· 

Ĩ nghǫa tŁng th°m l¸ng tin Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p cֳa bӴn. Ngo¨i 

v֗ tr² tr°n bӶn Ľ֟, doanh nghi֓p n°n c· ch֕ dӾn (bԄng vŁn bӶn) 

c§ch Ľi ĽԒn v֗ tr² cֳa doanh nghi֓p. PhӺn n¨y ch֕ cӺn bԄng tiԒng 

Anh. 

4. PhӺn tֽ gi֧i thi֓u vԚ doanh nghi֓p. ņ©y l¨ phӺn th¹ng tin rӸt 

quan tr֙ng, nhҼng cӺn Ľ֥ ch²nh x§c cao v¨ phӺn tr³nh b¨y phӶi 

s¼c t²ch, ngԂn g֙n. 

5. PhӺn tֽ gi֧i thi֓u ngu֟n lֽc, nŁng lֽc. PhӺn n¨y doanh nghi֓p 

n°n cung cӸp c§c th¹ng tin c· s֫ cֵ Ľ« ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn: 

chֵng ch֕ qu֝c tԒ, Ľ֝i t§c qu֝c tԒ. Ch¼ Ĩ rԄng nԒu doanh nghi֓p 

n°u nhiԚu phӺn nŁng lֽc kh¹ng c· s֫ cֵ r» r¨ng sԐ c· t§c dֱng 

ngҼ֯c lӴi. 

6. Danh mֱc sӶn phӼm, d֗ch vֱ: t°n, Ӷnh, m¹ tӶ, gi§/ch²nh s§ch 

gi§, th¹ng tin li°n h֓. Trong phӺn m¹ tӶ sӶn phӼm doanh nghi֓p 

cӺn d½ng m¹ tӶ bԄng vŁn bӶn, cӺn n°u c§c quy chuӼn chӸt lҼ֯ng 

m¨ sӶn phӼm n¨y ĽӴt ĽҼ֯c. 

7. Danh mֱc Ľ֝i t§c, bӴn h¨ng. Ch¼ Ĩ khi gi֧i thi֓u phӺn n¨y, 

doanh nghi֓p cӺn ĽҼa logo cֳa Ľ֝i t§c. 

8. Mֱc h֛i Ľ§p ï doanh nghi֓p tֽ soӴn ĽԜ gi֧i thi֓u m֥t c§ch 

ngԂn g֙n, s¼c t²ch c§c vӸn ĽԚ kh§ch h¨ng quan t©m ĽԒn doanh 

nghi֓p. 

M֥t s֝ ĽiԜm doanh nghi֓p n°n lҼu Ĩ: 

- Th¹ng tin vŁn bӶn l¨ t²nh nŁng quan tr֙ng nhӸt cֳa website. 

Nhֻng l֯i thԒ cֳa m¹ tӶ vŁn bӶn t֝t hҺn h³nh Ӷnh l¨: 

Á TӶi vŁn bӶn gӺn nhҼ ngay lԀp tֵc, Ľ֟ h֙a mӸt th°m 

th֩i gian ĽԜ hiԜn th֗ 
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Á C¹ng cֱ t³m kiԒm ch֕ c· thԜ Ľ֙c th¹ng tin vŁn bӶn 

Á Th¹ng tin vŁn bӶn c· thԜ d֑ d¨ng ĽҼ֯c ch֕nh sֹa 

- Lֽa ch֙n Ľ¼ng t°n cho m֥t trang web kinh doanh l¨ m֥t trong 

nhֻng quyԒt Ľ֗nh kinh doanh quan tr֙ng nhӸt m¨ m֥t chֳ 

doanh nghi֓p c· thԜ l¨m. 

- Ti°u ĽԚ cֳa m֣i trang n°n m¹ tӶ nhֻng g³ c§c th¹ng tin c· 

trong Ľ·. ņ©y l¨ m֥t th¨nh phӺn cֽc kȢ quan tr֙ng cho m֣i 

trang tr°n m֥t website kinh doanh t֝t. "Gi֧i thi֓u vԚ ch¼ng 

t¹i" v¨ "Ch¼ng t¹i l¨ ai", l¨ ti°u ĽԚ cֳa c§c trang v¹ gi§ tr֗.  

- Th¹ng tin li°n h֓ cӺn ĽҼ֯c b֝ tr² ĽҺn giӶn v¨ d֑ t³m. Trong 

phӺn th¹ng tin li°n h֓ cӺn c· email. NԒu c· nhiԚu ph¸ng ban, 

doanh nghi֓p cӺn li֓t k° m֥t c§ch tҼ֩ng minh c§c ph¸ng ban 

Ľi k¯m v֧i c§c th¹ng tin li°n h֓. 

5.5.2. Nhֻng vi֓c cӺn l¨m ĽԜ duy tr³ m֥t website 

C· m֥t website, m֧i ch֕ l¨ bҼ֧c ĽӺu ti°n, thԀm ch² l¨ bҼ֧c ĽӺu 

ti°n ĽҺn giӶn nhӸt tr°n con ĽҼ֩ng ĽҼa doanh nghi֓p ĽԒn v֧i th¨nh c¹ng 

bԄng thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ. C¸n rӸt nhiԚu vi֓c phӶi l¨m ĽԜ website thֽc 

sֽ hoӴt Ľ֥ng v¨ mang lӴi hi֓u quӶ cho doanh nghi֓p. 

1.  ChuӼn b֗ nh©n lֽc quӶn tr֗ website 

QuӶn tr֗ website phӶi bԂt ĽӺu tַ ngay khi trang web Ľang trong 

giai ĽoӴn ho¨n thi֓n, bao g֟m vi֓c chuӼn b֗ n֥i dung v¨ cԀp nhԀt li°n 

tֱc, kiԜm so§t hoӴt Ľ֥ng cֳa website, xֹ lĨ c§c y°u cӺu kh§ch h¨ng tַ 

trang web, theo d»i v¨ xֹ lĨ c§c l֣i website, lԀp kԒ hoӴch ph§t triԜn, 

n©ng cӸp cho trang web, triԜn khai tiԒp th֗ v¨ quӶng b§ website. 
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Kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c phӶi l¨m ĽԜ m֥t trang web mang lӴi hi֓u 

quӶ l¨ rӸt Ľa dӴng v¨ nhiԚu n°n Ľ¸i h֛i thֽc sֽ phӶi c· ²t  nhӸt m֥t 

ngҼ֩i ĽӶm nhi֓m chuy°n bi֓t. Tuy vԀy hӺu hԒt doanh  nghi֓p ĽԚu sֹ 

dֱng nh©n lֽc ki°m nhi֓m ĽԜ tiԒt ki֓m, v¨ hԀu quӶ l¨ trang web ĽҼ֯c 

l¨m ra ban ĽӺu rӸt t֝t nhҼng lӴi kh¹ng ĽҼ֯c duy tr³ v¨ ph§t triԜn, mang 

lӴi hi֓u quӶ nhҼ mong mu֝n khi ĽӺu tҼ. V¨ thԀm ch² l¨ tr֫ th¨nh m֥t 

trang web chԒt cֳa doanh nghi֓p. 

Chi ph²: Chֳ yԒu chi ph² ֫ Ľ©y l¨ chi ph² cho nh©n lֽc vԀn h¨nh trang 

web. 

2.  CԀp nhԀt n֥i dung website 

V֧i bӸt cֵ m֥t website n¨o, mֱc Ľ²ch truyԚn tӶi th¹ng tin tַ 

Doanh nghi֓p ĽԒn v֧i kh§ch h¨ng v¨ th֗ trҼ֩ng tiԚm nŁng phӶi l¨ m֥t 

m֥t Ľ²ch cҺ bӶn ĽӺu ti°n, v¨ quyԒt Ľ֗nh sֽ s֝ng c¸n cֳa website Ľ·. TӸt 

nhi°n nԒu m֥t website sau 1 th§ng kh¹ng c· th¹ng tin g³ m֧i, th³ trong 

1 th§ng Ľ· ngҼ֩i sֹ dֱng kh¹ng c· lĨ do g³ ĽԜ quay lӴi trang web, Ľ· l¨ 

1 lĨ do ĽԜ trang web b֗ ngҼ֩i d½ng b֛ qu°n, v¨ tr֫ th¨nh m֥t gҼҺng 

mԊt chԒt cֳa Doanh nghi֓p. 

ņԜ cԀp nhԀt n֥i dung, ngҼ֩i quӶn tr֗ trang web trҼ֧c hԒt phӶi 

thҼ֩ng xuy°n chuӼn b֗ c§c n֥i dung cֳa Doanh nghi֓p mu֝n truyԚn tӶi 

t֧i ngҼ֩i sֹ dֱng (th¹ng tin hoӴt Ľ֥ng, sֽ ki֓n, sӶn phӼm ï d֗ch vֱ....) 

ph½ h֯p v֧i Ľ֗nh hҼ֧ng n֥i dung v¨ th֗ trҼ֩ng m¨ doanh  nghi֓p ĽԊt 

ra. 

Chi ph²:  chi ph² cֳa vi֓c cԀp nhԀt n֥i dung ch²nh l¨ chi ph² cho nh©n 

lֽc quӶn tr֗ trang web. 

3.  Xֹ lĨ c§c y°u cӺu cֳa kh§ch h¨ng 
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C§c y°u cӺu, phӶn h֟i hay li°n h֓ cֳa kh§ch h¨ng ĽԒn tַ website 

l¨ bԄng chֵng r» r¨ng nhӸt vԚ vi֓c website Ľ« mang lӴi hi֓u quӶ thԒ n¨o 

Ľ֝i v֧i Doanh nghi֓p. V³ vԀy, xֹ lĨ c§c y°u cӺu n¨y l¨ c¹ng vi֓c trֽc 

tiԒp nhӸt ĽԜ khai th§c hi֓u quӶ tַ trang web. 

Th¹ng thҼ֩ng, c§c li°n h֓ ĽԒn tַ website ĽҼ֯c gֹi v¨o email cֳa 

ngҼ֩i c· li°n quan (quӶn tr֗ n֥i dung, b§n h¨ng...) v¨ c§c phӶn h֟i n°n 

ĽҼ֯c gֹi trֽc tiԒp v¨o email cֳa ngҼ֩i gֹi tַ nhֻng b֥ phԀn kh§c nhau 

trong C¹ng ty. Do Ľ·, n°n tӴo ra v¨ sֹ dֱng th֝ng nhӸt c§c mӾu email 

cֳa Doanh nghi֓p ĽԜ khԂc h֙a h³nh Ӷnh thҼҺng hi֓u v¨ tӴo sֽ chuy°n 

nghi֓p trong giao d֗ch v֧i kh§ch h¨ng. 

Chi ph²: PhӺn l֧n chi ph² trong xֹ lĨ c§c li°n h֓/phӶn h֟i/ĽҺn h¨ng tַ 

website l¨ chi ph² nh©n lֽc. 

4.  QuӶng b§, tiԒp th֗ website 

TҼҺng tֽ nhҼ m֫ ra m֥t cֹa h¨ng hay Doanh nghi֓p tӴi m֥t Ľ֗a 

ĽiԜm n¨o Ľ·, c· m֥t website kh¹ng Ľ֟ng nghǫa v֧i c§c kh§ch h¨ng 

tiԚm nŁng tֽ biԒt v¨ t³m ĽԒn website. HoӴt Ľ֥ng quӶng b§ v¨ tiԒp th֗ 

website ĽԊc bi֓t quan tr֙ng ĽԜ gi֧i thi֓u website v¨ thu h¼t ngҼ֩i sֹ 

dֱng, kh§ch h¨ng tiԚm nŁng, Ľ֝i t§c ĽԒn v֧i trang web qua Ľ· ph§t huy 

t֝i Ľa hi֓u quӶ th¹ng tin ï thҼҺng mӴi cֳa website. 

TiԒp th֗ - quӶng c§o tr°n mӴng Internet c· nhֻng c§ch thֵc kh§c 

bi֓t v֧i tiԒp th֗ - quӶng c§o truyԚn th֝ng. Nhֻng phҼҺng ph§p tiԒp th֗ 

website ph֡ biԒn bao g֟m Search Engine Optimization - T֝i Ҽu h·a 

c¹ng cֱ t³m kiԒm, gֹi thҼ quӶng c§o, ĽԊt quӶng c§o tr°n website kh§c 

v¨ ĽԊt li°n kԒt v֧i c§c website kh§c. NgҼ֩i quӶn tr֗ trang web phӶi nԂm 

r» c§c c§ch thֵc n¨y ĽԜ triԜn khai c· hi֓u quӶ.  
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Chi ph²: T½y thu֥c v¨o mֵc Ľ֥ tiԚn h¨nh marketing m¨ Doanh  nghi֓p 

phӶi c· c§c chi ph² ph½ h֯p: ĽԊt quӶng c§o banner, thu° quӶng 

c§o tr°n c¹ng cֱ t³m kiԒm, mua c§c ĽҼ֩ng link ĽԒn website. 

5.  Duy tr³ d֗ch vֱ m§y chֳ, t°n miԚn 

TӸt nhi°n ĽԜ trang web hoӴt Ľ֥ng, cӺn c· m֥t m§y chֳ tr°n 

Internet ĽԜ lҼu trֻ trang web v¨ m֥t t°n miԚn ĽԜ m֙i ngҼ֩i truy cԀp. 

Gi֝ng nhҼ c§c d֗ch vֱ thu° bao kh§c (Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng ...), c§c chi ph² 

cֳa t°n miԚn v¨ m§y chֳ trong nŁm ĽӺu ti°n thҼ֩ng t²nh chung trong 

chi ph² thiԒt kԒ website.  

Chi ph²: t½y thu֥c v¨o loӴi d֗ch vֱ m§y chֳ v¨ t°n miԚn sֹ dֱng m¨ 

chi ph² duy tr³ c· thԜ kh§c nhau. 

6.  X©y dֽng Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn website 

Trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng, chԂc chԂn sԐ c·  nhֻng thay Ľ֡i vԚ 

mԊt Ľ֗nh hҼ֧ng th֗ trҼ֩ng, Ľ֗nh hҼ֧ng th¹ng tin m¨ doanh nghi֓p cӺn 

hҼ֧ng t֧i. Do Ľ·, ĽԜ trang web li°n tֱc ph§t triԜn v¨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u 

quӶ, cӺn phӶi li°n tֱc xem lӴi v¨ kiԜm tra c§c Ľ֗nh hҼ֧ng ban ĽӺu nhԄm 

ĽҼa ra c§c kԒ hoӴch ph§t triԜn m֧i ph½ h֯p v֧i th֗ trҼ֩ng. CŁn cֵ ĽԜ 

x©y dֽng Ľ֗nh hҼ֧ng ch²nh l¨ tַ c§c kԒt quӶ m¨ trang web mang lӴi 

trong qu§ tr³nh khai th§c v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng ban ĽӺu cֳa C¹ng ty, Ľ֗nh 

hҼ֧ng m֧i cֳa to¨n c¹ng ty. 

Chi ph²: Chi ph² cho c¹ng vi֓c n¨y ch֕ bao g֟m chi ph² nh©n lֽc lԀp kԒ 

hoӴch, th¹ng thҼ֩ng ngҼ֩i quӶn tr֗ trang web ch²nh l¨ ngҼ֩i 

sԐ lԀp ra c§c kԒ hoӴch n¨y v³ l¨ ngҼ֩i nԂm r» nhӸt h֙at Ľ֥ng 

v¨ hi֓u quӶ cֳa trang web cȈng nhҼ phӶn ֵng cֳa th֗ trҼ֩ng 

Ľ֝i v֧i website cֳa C¹ng ty. 

7.  Sֹa l֣i v¨ n©ng cӸp website 
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BӸt cֵ m֥t sӶn phӼm n¨o cȈng chֵa l֣i Ľ֝i v֧i website c· thԜ l¨ 

l֣i lԀp tr³nh, l֣i vԚ dֻ li֓u hay quy tr³nh nghi֓p vֱ kh¹ng Ľ¼ng so v֧i 

thiԒt kԒ ban ĽӺu. V³ thԒ, nhӸt l¨ trong giai ĽoӴn ĽӺu vԀn h¨nh, ngҼ֩i 

quӶn tr֗ website phӶi ch¼ Ĩ ĽԒn vi֓c ph§t hi֓n l֣i v¨ y°u cӺu nh¨ cung 

cӸp tiԒn h¨nh sֹa l֣i theo bӶo h¨nh. Ngo¨i ra, m֥t Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t 

triԜn m֧i cho website lu¹n k¯m theo Ľ¸i h֛i phӶi n©ng cӸp trang web c· 

nhֻng t²nh nŁng nghi֓p vֱ m֧i ĽԜ Ľ§p ֵng Ľ֗nh hҼ֧ng m֧i. V¨ m֥t 

nh¨ cung cӸp website t֝t sԐ phӶi c· li°n h֓ thҼ֩ng xuy°n v֧i Doanh 

nghi֓p ĽԜ nԂm r» nhu cӺu n©ng cӸp v¨ ĽҼa ra c§c tҼ vӸn n©ng cӸp ph½ 

h֯p, k֗p th֩i. 

Chi ph²: Vi֓c sֹa l֣i thҼ֩ng mi֑n ph² theo ĽiԚu khoӶn bӶo h¨nh cֳa 

c¹ng ty thiԒt kԒ website ngoӴi trַ c§c l֣i mӸt dֻ li֓u do sai s·t 

cֳa ngҼ֩i quӶn tr֗. Chi ph² thҼ֩ng ch֕ l¨ c§c chi ph² n©ng cӸp 

cho c§c nghi֓p vֱ m֧i cֳa website. 
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ChҼҺng 6. Chֳ Ľ֥ng m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng th¹ng qua 

thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

6.1. ThΥ n¨o l¨ th̿̽ng m΄i Ľiέn tϔ doanh nghiέp ï doanh 

nghiέp (B2B)? 

ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ theo m¹ h³nh B2B (doanh nghi֓p ï doanh 

nghi֓p) l¨ vi֓c thֽc hi֓n c§c qu§ tr³nh thҼҺng mӴi nhҼ: marketing,  

giao d֗ch, kԒt n֝i quӶn lĨ thҼҺng mӴiégiֻa 2 doanh nghi֓p hoԊc nhiԚu 

doanh nghi֓p, qua k°nh Ľi֓n tֹ, ph֡ biԒn nhӸt hi֓n nay l¨ qua Internet. 

Qu§ tr³nh n¨y ĽҼ֯c thֽc hi֓n giֻa nhiԚu h³nh thֵc doanh nghi֓p 

v֧i nhau, v² dֱ nhҼ giֻa nh¨ sӶn xuӸt v֧i doanh nghi֓p ph©n ph֝i, hoԊc 

giֻa nh¨ ph©n ph֝i v֧i c¹ng ty b§n lԎ. 

Qu§ tr³nh n¨y c· thԜ ĽҺn giӶn l¨ nhֻng hoӴt Ľ֥ng quӶng b§ sӶn 

phӼm, marketing sӶn phӼm v¨ th¹ng tin doanh nghi֓p ĽԒn c§c doanh 

nghi֓p kh§c, dҼ֧i h³nh thֵc website, gian h¨ng trֽc tuyԒn. Sau Ľ· l¨ 

c§c trao Ľ֡i trֽc tiԒp ĽԜ giao d֗ch nhҼ: h֛i h¨ng trֽc tuyԒn, ch¨o h¨ng 

trֽc tuyԒn, ĽԊt h¨ng trֽc tuyԒn,é M֥t s֝ doanh nghi֓p ĽԊt h¨ng 

thҼ֩ng xuy°n v֧i nhau c· thԜ thiԒt lԀp c§c h֓ th֝ng quӶn lĨ chung nhҼ 

quӶn lĨ ĽҺn h¨ng, quӶn lĨ sӶn phӼm. 

M¹ h³nh thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ B2B c· hai dӴng ch²nh: 

 - M¹ h³nh TMņT B2B trֽc tiԒp giֻa 2 doanh nghi֓p: c§c doanh 

nghi֓p thiԒt lԀp h֓ th֝ng li°n lӴc v¨ giao thҼҺng trֽc tiԒp v֧i nhau. 

Th¹ng thҼ֩ng h֓ th֝ng n¨y sֹ dֱng chuӼn EDI (electronic data 

interchange: trao Ľ֡i dֻ li֓u Ľi֓n tֹ). 

M֥t v² dֱ ĽiԜn h³nh trong th¨nh c¹ng trong giao d֗ch B2B l¨ 

h«ng Dell (www.dell.com) . PhӺn l֧n doanh thu cֳa Dell l¨ tַ B2B, 

trong khi B2C ĽҼ֯c thֽc hi֓n qua quy tr³nh tҼҺng Ľ֝i chuӼn h·a (e-

http://www.dell.com/
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catalogue, gi֛ mua h¨ng trֽc tuyԒn, thanh to§n bԄng thԎ t²n dֱng...), th³ 

c§c giao d֗ch B2B ĽҼ֯c h֣ tr֯ nhiԚu d֗ch vֱ hҺn. Dell cung cӸp cho 

hҺn 100.000 kh§ch h¨ng doanh nghi֓p d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§ch h¨ng ĽԊc 

bi֓t (d֗ch vֱ Premier Dell service). H«ng British Airways (BA) sֹ dֱng 

Dell nhҼ Ľ֝i t§c chiԒn lҼ֯c. Dell cung cӸp h¨ng chֱc ng¨n m§y t²nh 

x§ch tay v¨ ĽԜ b¨n cho nh©n vi°n cֳa BA. Dell cung cӸp hai h֓ th¹ng 

mua sԂm trֽc tuyԒn cho BA, qua Ľ· cho ph®p BA theo d»i, mua v¨ 

kiԜm tra c§c ĽҺn h¨ng qua website Ľ« ĽҼ֯c Dell t½y ch֙n ph½ h֯p v֧i 

BA. TӴi website, BA c· thԜ lֽa ch֙n v¨ cӸu h³nh m§y t²nh kh§c nhau 

sao cho ph½ h֯p v֧i tַng b֥ phԀn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa m³nh. 

Nh©n vi°n cֳa BA th¹ng qua h֓ th֝ng Intranet ĽҼ֯c kԒt n֝i v֧i h֓ 

th֝ng cֳa Dell cȈng ĽҼ֯c ph®p lֽa ch֙n v¨ ĽԊt mua c§c m§y t²nh ph½ 

h֯p v֧i nhu cӺu sֹ dֱng cֳa m³nh. 

- M¹ h³nh S¨n TMņT B2B cho nhiԚu doanh nghi֓p (B2B e-

marketplace): c§c doanh nghi֓p li°n lӴc v¨ giao thҼҺng th¹ng qua S¨n 

TMņT B2B d¨nh cho nhiԚu doanh nghi֓p. ņ©y c· thԜ coi l¨ sֽ thay thԒ 

cho m¹ h³nh: trang v¨ng doanh nghi֓p hoԊc h֥i ch֯ triԜn l«m trong 

thֽc tԒ. C§c doanh nghi֓p tham gia tr°n s¨n thҼ֩ng tiԒn h¨nh c§c hoӴt 

Ľ֥ng: gi֧i thi֓u sӶn phӼm, t³m kiԒm Ľ֝i t§c, h֛i h¨ng, li°n lӴc Ľ¨m ph§n 

v¨ giao d֗ch. Hi֓n nay tr°n thԒ gi֧i c· nhiԚu sӶn TMņT cho doanh 

nghi֓p. C§c s¨n c· quy m¹ l֧n thҼ֩ng xuӸt ph§t tַ c§c khu vֽc c· khӶ 

nŁng sӶn xuӸt l֧n, nҺi cung cӸp ngu֟n sӶn phӼm cֳa thԒ gi֧i, nҺi nŁng 

Ľ֥ng v¨ ph§t triԜn nhanh Internet, nhҼ ch©u Ć. 

L֯i ²ch cֳa m¹ h³nh thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ B2B l¨: 

- Gi¼p doanh nghi֓p thֽc hi֓n nhanh qu§ tr³nh thҼҺng mӴi v֧i 

Ľ֝i t§c 

- Gi¼p doanh nghi֓p t³m kiԒm, m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng ĽԒn to¨n cӺu 
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- Gi¼p doanh nghi֓p tiԒt ki֓m chi ph² marketing, vԀn h¨nh, giao 

d֗ch thҼҺng mӴi 

6.2. TiΥp cΒn Ľηi t§c t΄i c§c Ľαa ĽiΩm xa x¹i tr°n thΥ giρi 

ņԜ tiԒp cԀn Ľ֝i t§c tӴi c§c th֗ trҼ֩ng xa x¹i tr°n thԒ gi֧i, doanh 

nghi֓p c· thԜ d½ng nhiԚu c§ch: 

- Tham gia h֥i ch֯ triԜn l«m ĽԜ quӶng b§ v¨ gԊp g֭ ngҼ֩i mua 

trֽc tiԒp 

- Th¹ng qua c§c c¹ng ty thҼҺng mӴi hoԊc c§c ĽӴi lĨ b§n bu¹n ĽԜ 

tiԒp cԀn th֗ trҼ֩ng xa x¹i 

- QuӶng b§ tr°n Internet ĽԜ Ľ֝i t§c nhiԚu nҺi tr°n thԒ gi֧i biԒt 

ĽԒn. 

V² dֱ: doanh nghi֓p x©y dֽng website v¨ quӶng c§o cho website, hoԊc 

doanh nghi֓p tham gia v¨o c§c s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ v¨ quӶng b§ 

mӴnh cho sӶn phӼm tr°n Ľ·. 

- T³m kiԒm c§c Ľ֝i t§c m֧i qua k°nh Internet 

V² dֱ: doanh nghi֓p t³m kiԒm Ľ֝i t§c qua c§c trang v¨ng trֽc 

tuyԒn, qua c§c c¹ng cֱ t³m kiԒm, qua c§c s¨n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ thԒ 

gi֧i hoԊc Ľ֗a phҼҺng. 

NhҼ vԀy c· kh§ nhiԚu k°nh v¨ c§ch ĽԜ tiԒp cԀn Ľ֝i t§c tr°n thԒ 

gi֧i. Tuy nhi°n, doanh nghi֓p cӺn biԒt ĽҼ֯c t©m lĨ cֳa c§c Ľ֝i t§c mua 

h¨ng tr°n thԒ gi֧i ĽԜ ch֙n lֽa k°nh tiԒp cԀn ph½ h֯p. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ khӶo s§t cֳa c¹ng ty ĽiԚu tra th֗ trҼ֩ng Niesel vԚ tӺm 

quan tr֙ng cֳa c§c k°nh mua h¨ng. C¹ng ty Ľ« ĽiԚu tra hҺn chֱc ng¨n 

ngҼ֩i mua l¨ c§c c¹ng ty, t֡ chֵc tr°n thԒ gi֧i, chֳ yԒu tַ c§c th֗ 

trҼ֩ng nhԀp khӼu nhҼ: BԂc M׃, Ch©u Ąu, ņ¹ng Ć,é Vi֓c ĽiԚu tra ĽԜ 

Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ҽu ti°n c§c k°nh mua h¨ng khi ngҼ֩i mua tr°n thԒ gi֧i 
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c· nhu cӺu, theo mua h¨ng trong nҼ֧c, mua h¨ng qu֝c tԒ v¨ mua h¨ng 

chung. 

 

 

KԒt quӶ cho thӸy ngҼ֩i mua thҼ֩ng lֽa ch֙n k°nh mua h¨ng 

theo 3 nh·m ch²nh: k°nh trֽc tuyԒn (nhҼ c¹ng cֱ t³m kiԒm, s¨n thҼҺng 

mӴi Ľi֓n tֹ), k°nh trֽc tiԒp (nhҼ c¹ng ty thҼҺng mӴi, gi֧i thi֓u, h֥i ch֯ 

triԜn l«m) v¨ k°nh truyԚn th֝ng (hi֓p h֥i, trang v¨ng, tӴp ch² v¨ b§o 

ch²). V֧i mua h¨ng trong nҼ֧c, mֵc Ľ֥ Ҽu ti°n cao vӾn d¨nh cho k°nh 

trֽc tiԒp nhҼ: trung gian thҼҺng mӴi/trung t©m b§n bu¹n chiԒm 48% lֽa 

ch֙n, gi֧i thi֓u tַ ngҼ֩i kh§ch chiԒm 42%, v¨ k°nh trֽc tuyԒn: c¹ng cֱ 

t³m kiԒm chiԒm 47% lֽa ch֙n. 

Tuy nhi°n khi mua h¨ng qu֝c tԒ hoԊc mua h¨ng chung, th³ c§c 

k°nh trֽc tuyԒn ĽҼ֯c Ҽu ti°n hҺn nhҼ: s¨n ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ chiԒm 

57%, c¹ng cֱ t³m kiԒm chiԒm 56%. C§c k°nh trֽc tiԒp c· mֵc Ҽu ti°n 
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thӸp hҺn nhҼ: trung gian thҼҺng mӴi chiԒm 50%, gi֧i thi֓u chiԒm 48%, 

h֥i ch֯ triԜn l«m chiԒm 44%. 

NhҼ vԀy c§c k°nh trֽc tuyԒn Ľang ĽҼ֯c nhiԚu ngҼ֩i mua lֽa 

ch֙n l¨ chֳ ĽӴo khi mua h¨ng, v³ c§c l֯i ²ch: nhanh ch·ng, nhiԚu lֽa 

ch֙n, tҼҺng t§c nhanh. 

Tuy vԀy khi d½ng k°nh trֽc tuyԒn ĽԜ tiԒp cԀn Ľ֝i t§c tr°n thԒ 

gi֧i, c§c nh¨ cung cӸp cӺn ch¼ Ĩ ĽԒn 04 yԒu t֝ sau: 

1. Tͧo sχ tin t̯εng 

Do c§c k°nh trֽc tuyԒn kh¹ng gi¼p ngҼ֩i mua ï ngҼ֩i b§n gԊp g֭ 

trֽc tiԒp nhau n°n tӴo sֽ tin tҼ֫ng l¨ rӸt cӺn thiԒt ĽԜ 2 b°n tiԒn ĽԒn 

giao d֗ch, sau khi biԒt th¹ng tin. 

2. Tham gia v¨o ṋi c· nhiΖu ng̯γi mua 

C§c k°nh trֽc tuyԒn thҼ֩ng c· rӸt nhiԚu ngҼ֩i b§n tham gia v¨o v³ 

d֑ gia nhԀp, chi ph² ban ĽӺu kh¹ng cao. Do Ľ· ngҼ֩i b§n cӺn ch֙n 

nҺi c· nhiԚu ngҼ֩i mua tham gia ĽԜ giӶm mֵc cӴnh tranh. HoԊc ²t 

nhӸt cȈng l¨ n֧i c· nhiԚu dֻ li֓u ngҼ֩i mua ĽԜ ngҼ֩i b§n chֳ Ľ֥ng 

tiԒp cԀn. 

3. Tͧo quͩng b§ ͫn t̯ιng 

Do k°nh trֽc tuyԒn ch֕ tӴo ra quӶng b§ tr°n m֥t v¨i khung h³nh v¨ 

ngҼ֩i mua thҼ֩ng ch֕ xem th¹ng tin sӶn phӼm trֽc tuyԒn rӸt nhanh, 

n°n quӶng b§ trֽc tuyԒn cӺn Ӹn tҼ֯ng, thu h¼t mӴnh, v¨ hi֓u ֵng n֡i 

bԀt ĽԜ giֻ ngҼ֩i mua ֫ lӴi xem l©u hҺn.  

4. C· kύ nŁng kinh doanh trχc tuyΔn 

K°nh trֽc tuyԒn cӺn c· k׃ nŁng quӶng b§ ri°ng, k׃ nŁng l¨m vi֓c v¨ 

kinh doanh v֧i Ľ֝i t§c cȈng kh§c so v֧i k°nh truyԚn th֝ng. Do Ľ·, 

ngҼ֩i b§n cӺn c· k׃ nŁng kinh doanh trֽc tuyԒn ĽԜ Ľ§p ֵng ngҼ֩i 

mua vԚ th֩i gian, vԚ c§ch li°n lӴc, vԚ quӶng b§ thu h¼t. HoԊc ²t nhӸt, 
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ngҼ֩i b§n cȈng n°n tham gia v¨o k°nh c· sֽ h֣ tr֯ kinh doanh trֽc 

tuyԒn, ĽԜ n©ng cao k׃ nŁng dӺn. 

 

VԀy k°nh trֽc tuyԒn n¨o sԐ gi¼p doanh nghi֓p c· ĽҼ֯c 4 yԒu t֝ 

tr°n. C§c k°nh trֽc tuyԒn hi֓n nay kh§ Ľa dӴng. C§c k°nh thҼ֩ng ĽҼ֯c 

c§c nh¨ cung cӸp sֹ dֱng bao g֟m: 

- X©y dֽng website ri°ng 

- QuӶng c§o tr°n c¹ng cֱ t³m kiԒm 

- Tham gia c§c site TMņT B2B 

BӶng dҼ֧i Ľ©y sԐ xem x®t 3 k°nh trֽc tuyԒn tr°n theo 4 yԒu t֝ 

gi¼p cho doanh nghi֓p th¨nh c¹ng khi kinh doanh trֽc tuyԒn. KԒt quӶ 

cho thӸy: 

K°nh trֽc tuyԒn C¹ng cֱ t³m 

kiԒm  

Site TMņT 

B2B  

Website ri°ng  

Chֵng minh l¨ 

nh¨ xuӸt khӼu Tin 

cԀy  

Kh¹ng  C·  Kh¹ng  

C· dֻ li֓u nhiԚu 

nh¨ nhԀp khӼu  

Kh¹ng  C·  Kh¹ng  

Thu h¼t c§c nh¨ 

nhԀp khӼu t³m ĽԒn  

C·  C·  Kh¹ng  

X©y dֽng thҼҺng 

hi֓u  

C·  C·  C·  

H֣ tr֯ kinh doanh 

trֽc tuyԒn hi֓u 

quӶ  

Kh¹ng  C·  Kh¹ng  

 

Qua Ľ· cho thӸy: 
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Å QuӶng c§o tr°n c¹ng cֱ t³m kiԒm: gi¼p thu h¼t nhiԚu ngҼ֩i mua, 

nhҼng kh¹ng tӴo ĽҼ֯c sֽ tin cԀy, v¨ thiԒu h֣ tr֯ kinh doanh. Chi ph² 

kh§ cao. 

Å Site TMņT B2B chuy°n nghi֓p: gӺn nhҼ cung cӸp tӸt cӶ d֗ch vֱ gi¼p 

bӴn kinh doanh v¨ marketing trֽc tuyԒn 

Å X©y dֽng website ri°ng: cӺn thiԒt nhҼng kh· thu h¼t ngҼ֩i xem v¨ 

kh¹ng c· h֣ tr֯ giao thҼҺng. 

 

NhҼ vԀy, ch¼ng t¹i khuyԒn ngh֗ doanh nghi֓p tham gia c§c k°nh 

trֽc tuyԒn theo c§c bҼ֧c sau: 

Å BҼ֧c 1: Tham gia v¨o site TMņT B2B chuy°n nghi֓p ĽԜ tӴo th¨nh 

c¹ng ban ĽӺu v¨ n©ng cao k׃ nŁng kinh doanh trֽc tuyԒn. 

Å BҼ֧c 2: Khi c· kԒt quӶ t֝t, doanh nghi֓p c· thԜ x©y dֽng website 

ri°ng ĽԜ quӶng b§ thҼҺng hi֓u. 

Å BҼc֧ 3: D½ng c¹ng cֱ t³m kiԒm ĽԜ quӶng b§ website doanh nghi֓p.  

 

6.3. X§c thϘc Ľηi t§c t΄i c§c Ľαa ĽiΩm xa x¹i tr°n thΥ giρi 

Vi֓c x§c thֽc Ľ֝i t§c qu֝c tԒ l¨ rӸt quan tr֙ng do k°nh trֽc tuyԒn 

hoԊc trֽc tiԒp gi¼p doanh nghi֓p t³m ĽҼ֯c nhiԚu ĽӺu m֝i qu֝c tԒ, 

nhҼng rֳi ro trong giao thҼҺng lu¹n t֟n tӴi. V³ vԀy, trҼ֧c khi giao d֗ch 

v֧i Ľ֝i t§c, bҼ֧c ĽӺu ti°n l¨ x§c thֽc Ľ֝i t§c ĽԜ ph¸ng tr§nh rֳi ro. C· 

nhֻng c§ch sau sԐ gi¼p doanh nghi֓p x§c thֽc Ľ֝i t§c: 

- ņӺu ti°n t³m kiԒm tr°n Google t°n c¹ng ty k¯m tַ kh·a ñscamò, 

ĽԜ xem c· website n¨o Ľ« tַng n°u t°n Ľ֝i t§c c· hoӴt Ľ֥ng lַa ĽӶo 

kh¹ng. Th¹ng thҼ֩ng c§c Ľ֝i tҼ֯ng lַa ĽӶo trֽc tuyԒn sԐ tham gia 

nhiԚu site tr°n thԒ gi֧i, v¨ c· thԜ Ľ« b֗ ph§t hi֓n, Ľ« b֗ li֓t v¨o dӴng lַa 

ĽӶo ֫ website n¨o Ľ·. NԒu ch֕ c· 1 website n°u t°n Ľ֝i t§c k¯m theo 

hoӴt Ľ֥ng lַa ĽӶo, doanh nghi֓p bӴn Ľ« n°n dַng giao d֗ch. 
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- Ch֙n m֥t trang web t֝t, v² dֱ nhҼ :www.fraudwatchers.org ĽԜ 

kiԜm tra Ľ֝i t§c. Trang n¨y sԐ cho bӴn m֥t danh s§ch tӸt cӶ c§c trang 

web, c¹ng ty  ĽҼ֯c li֓t k° nhҼ l¨ m֥t scam. 

- L°n c§c di֑n Ľ¨n n֡i tiԒng cֳa doanh nghi֓p thԒ gi֧i nhҼ di֑n 

Ľ¨n cֳa Alibaba.com, mֱc Community ĽԜ h֛i c§c doanh nghi֓p kh§c. 

ņ֗a ch֕ nhҼ sau: http://resources.alibaba.com/forums.htm  

- X§c minh th¹ng tin cֳa Ľ֝i t§c nhҼ Ľ֗a ch֕, website, c· thԜ v¨o 

trang www.whitepages.com v¨ nhԀp Ľ֗a ch֕ kh§ch Ľ« cho bӴn ĽԜ t³m 

hiԜu xem thֽc sֽ Ľ֗a ch֕ n¨y l¨ Ľ֗a ch֕ ĽŁng kĨ kinh doanh hay Ľ֗a ch֕ 

c§ nh©n. Sau Ľ· bӴn c· thԜ v¨o trang Alexa.com, t³m kiԒm th°m thֵ 

hӴng Ҽu ti°n cֳa website c¹ng ty Ľ·, Ľ§nh gi§ xem website m֧i th¨nh 

lԀp hay th¨nh lԀp l©u r֟i, c· nhiԚu lҼ֯t truy cԀp kh¹ng. 

- G֙i Ľi֓n trֽc tiԒp t֧i c¹ng ty ĽԜ kiԜm tra th¹ng tin (g֙i theo s֝ 

m§y b¨n). LҼu Ĩ m֥t s֝ kԎ lַa ĽӶo sֹ dֱng d֗ch vֱ chuyԜn hҼ֧ng  cu֥c 

g֙i hoԊc c· thԜ sֹ dֱng m§y fax, email tַ s֝ Ľi֓n thoӴi, Ľ֗a ch֕ ֫ Anh, 

M׃ , Ch©u Ąu é nhҼng thֽc tԒ nhֻng th¹ng tin n¨y ĽҼ֯c ĽԊt ֫ nҺi 

kh§c v³ thԒ lu¹n phӶi h֛i Ľ֗a ch֕ email, v² dֱ: Ľ֗a ch֕ 

economicdevelopment@mail2cameroon.cc  l¨ 1 Ľ֗a ch֕ lַa v³ Ľ֗a ch֕ 

mail thֽc sֽ kh¹ng phӶi tַ ch²nh phֳ Cameroon m¨ tַ m§y chֳ mail 

mi֑n ph². 

- Trong su֝t qu§ tr³nh giao d֗ch, ngҼ֩i mua hoԊc b§n nghi°m t¼c 

ch¨o /h֛i nhֻng th¹ng tin rӸt chi tiԒt vԚ sӶn phӼm, quy c§ch chӸt lҼ֯ng, 

h³nh thֵc thanh to§n, giao h¨ngé. 

- Y°u cӺu Ľ֝i t§c cung cӸp nhֻng th¹ng tin ĽӺy Ľֳ vԚ h֟ sҺ 

doanh nghi֓p nhҼ: l֗ch sֹ h³nh th¨nh c¹ng ty, khӶ nŁng t¨i ch²nh, chֵng 

nhԀn vԚ sӶn phӼm, giӸy ph®p ĽŁng kĨ kinh doanh. Khi kiԜm tra giӸy 

ph®p ĽŁng kĨ kinh doanh, bӴn cӺn lҼu Ĩ c§c khoӶn mֱc sau: t°n, Ľ֗a ch֕ 

http://resources.alibaba.com/forums.htm
http://www.whitepages.com/
mailto:economicdevelopment@mail2cameroon.cc
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c¹ng ty, ng¨y cӸp giӸy ph®p, th֩i hӴn hԒt hi֓u lֽc, phӴm vi /lǫnh vֽc 

kinh doanh, v֝n ĽŁng kĨ, t¨i khoӶn ng©n h¨ngé 

- TrҼ֧c khi kĨ h֯p Ľ֟ng, c¹ng ty c· thԜ tham khӶo tҼ vӸn cֳa 

luԀt sҼ hoԊc lӸy Ĩ kiԒn cֳa c§c thҼҺng vֱ Vi֓t Nam qua Ľ֗c ch֕: 

www.moit.gov.vn (phӺn t֡ chֵc /thҼҺng vֱ). 

Tr°n Ľ©y l¨ m֥t s֝ c§ch ĽԜ doanh nghi֓p kiԜm tra lӴi Ľ֝i t§c, 

trҼ֧c khi giao d֗ch. B°n cӴnh Ľ·, hoӴt Ľ֥ng thanh to§n cӺn cȈng cӺn sֽ 

ĽӶm bӶo chԂc chԂn trong nhֻng giao d֗ch ĽӺu ti°n. Doanh nghi֓p n°n 

ch֙n 2 h³nh thֵc thanh to§n sau v֧i c§c ĽҺn h¨ng ĽӺu ti°n: 

- V֧i c§c ĽҺn h¨ng l֧n: thanh to§n qua L/C. Thanh to§n bԄng 

L/C l¨ m֥t phҼҺng thֵc tҼҺng Ľ֝i an to¨n cho cӶ nh¨ nhԀp khӼu v¨ nh¨ 

xuӸt khӼu. Tuy nhi°n, ĽԜ sֹ dֱng hi֓u quӶ L/C, Ľ֟ng th֩i ĽԜ bӶo ĽӶm 

l֯i ²ch cֳa m³nh khi sֹ dֱng L/C nhҼ l¨ m֥t phҼҺng thֵc thanh to§n, 

c§c b°n n°n lҼu Ĩ m֥t s֝ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c n°u sau Ľ©y.  

ņ֝i v֧i nh¨ nhԀp khӼu th³ phӶi l¨m thֳ tֱc soӴn v¨ n֥p ĽҺn y°u cӺu 

ph§t h¨nh thҼ t²n dֱng. Thֽc ra ĽҺn y°u cӺu ph§t h¨nh thҼ t²n dֱng 

theo mӾu chuӼn qu֝c tԒ (Standafo, Standaci) n°n nh¨ nhԀp khӼu ch֕ 

phӶi ĽiԚn n֥i dung cӺn thiԒt v¨o ch֣ tr֝ng v¨ x·a Ľi nhֻng th¹ng tin 

kh¹ng cӺn thiԒt. ņԜ bӶo ĽӶm t²nh ch²nh x§c cֳa ĽҺn v¨ sau n¨y l¨ thҼ 

t²n dֱng (L/C), nh¨ nhԀp khӼu phӶi dֽa tr°n cҺ s֫ c§c n֥i dung cֳa 

H֯p Ľ֟ng mua b§n h¨ng h·a qu֝c tԒ ĽԜ lԀp ĽҺn, tr§nh m֙i sֽ sai kh§c. 

ņԊc bi֓t lҼu Ĩ Ľ֝i v֧i nh¨ xuӸt khӼu (ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng trong 

L/C), cӺn phӶi kiԜm tra k׃ lҼ֭ng thҼ t²n dֱng. B֫i v³ nԒu c· sֽ kh¹ng 

ph½ h֯p giֻa L/C v¨ h֯p Ľ֟ng mua b§n h¨ng h·a qu֝c tԒ m¨ nh¨ xuӸt 

khӼu kh¹ng ph§t hi֓n ra ĽҼ֯c m¨ cֵ tiԒp tֱc giao h¨ng th³ nh¨ xuӸt 

khӼu sԐ kh· Ľ¸i ĽҼ֯c tiԚn hoԊc ngҼ֯c lӴi nԒu tַ ch֝i giao h¨ng th³ vi 

phӴm h֯p Ľ֟ng. 

http://www.moit.gov.vn/
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CҺ s֫ ĽԜ kiԜm tra L/C l¨ h֯p Ľ֟ng mua b§n h¨ng h·a qu֝c tԒ 

(h֯p Ľ֟ng cҺ s֫). L/C phӶi ph½ h֯p v֧i h֯p Ľ֟ng cҺ s֫ v¨ kh¹ng ĽҼ֯c 

tr§i v֧i c§c n֥i dung cֳa h֯p Ľ֟ng cҺ s֫. ņ֝i v֧i c§c h֯p Ľ֟ng c· c§c 

sֹa Ľ֡i, b֡ sung th³ cӺn cӼn tr֙ng kiԜm tra n֥i dung cֳa h֯p Ľ֟ng g֝c 

v¨ h֯p Ľ֟ng sֹa Ľ֡i, b֡ sung. Ngo¨i ra cҺ s֫ ph§p lĨ ĽiԚu ch֕nh L/C 

th¹ng thҼ֩ng l¨ UCP 600, ISBP 681, eUCP 1.1 v¨ URR 525 1995. Do 

vԀy cӺn Ľ§nh gi§ h³nh thֵc v¨ n֥i dung cֳa L/C tr°n cҺ s֫ luԀt §p dֱng. 

VԚ mԊt n֥i dung cֳa L/C, cӺn kiԜm tra k׃ lҼ֭ng c§c n֥i dung 

sau: s֝ tiԚn cֳa L/C; ng¨y hԒt hӴn hi֓u lֽc cֳa L/C; Ľ֗a ĽiԜm hԒt hӴn 

hi֓u lֽc cֳa L/C; loӴi L/C (th¹ng thҼ֩ng l¨ thҼ t²n dֱng kh¹ng hֳy 

ngang (ņ֝i v֧i nh¨ xuӸt khӼu th³ n°n ch֙n L/C kh¹ng hֳy ngang c½ng 

v֧i ĽiԚu ki֓n mi֑n truy Ľ¸i v¨ nԒu ĽҼ֯c x§c nhԀn th³ c¨ng t֝t)); th֩i 

hӴn giao h¨ng; c§ch thֵc giao h¨ng; c§ch vԀn tӶi; chֵng tַ thҼҺng mӴi; 

h·a ĽҺn; vԀn ĽҺn; ĽҺn bӶo hiԜm. 

N·i t·m lӴi L/C v֧i n֥i dung ph½ h֯p v֧i h֯p Ľ֟ng cҺ s֫ v¨ 

kh¹ng tr§i luԀt §p dֱng sԐ bӶo ĽӶm quyԚn l֯i cho cӶ nh¨ nhԀp khӼu v¨ 

nh¨ xuӸt khӼu. 

- V֧i c§c ĽҺn h¨ng nh֛: thanh to§n qua d֗ch vֱ nh֩ thu, d֗ch vֱ 

trung gian giֻ tiԚn (escrow) hoԊc kh§ch ĽԊt c֙c trҼ֧c theo tׁ l֓ cao (70-

80%). C§c c§ch thanh to§n n¨y gi¼p ĽӶm bӶo ngҼ֩i b§n ĽҼ֯c bӶo v֓, 

tr§nh rֳi ro xӼy ra. ņԊc bi֓t d֗ch vֱ thanh to§n trung gian giֻ tiԚn Ľang 

ph֡ biԒn trong giao d֗ch trֽc tuyԒn, gi¼p bӶo v֓ cӶ ngҼ֩i b§n v¨ ngҼ֩i 

mua. V֧i d֗ch vֱ n¨y, ngҼ֩i mua sԐ thanh to§n tiԚn trҼ֧c cho m֥t trung 

gian giֻ tiԚn (nhҼ c¹ng ty cung cӸp d֗ch vֱ escrow, nhҼ ban quӶn lĨ 

site TMņT,..). Trung gian giֻ tiԚn sԐ th¹ng b§o ĽԜ ngҼ֩i b§n chuyԜn 

h¨ng. Sau khi ngҼ֩i mua nhԀn h¨ng, trung gian giֻ tiԚn sԐ trӶ tiԚn cho 

ngҼ֩i b§n. Hi֓n c· nhiԚu nҺi cung cӸp d֗ch vֱ n¨y nhҼ: Escrow.com, 

Paypal (cֳa eBay), Alipay (cֳa Alibaba.com),é 
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6.4. Chγn s¨n th̿̽ng m΄i Ľiέn tϔ B2B ph½ hωp 

Hi֓n nay tr°n thԒ gi֧i v¨ tӴi Vi֓t Nam c· kh§ nhiԚu c§c s¨n 

thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ theo m¹ h³nh d¨nh cho doanh nghi֓p giao d֗ch 

(B2B). ņԜ lֽa ch֙n s¨n TMņT ph½ h֯p, doanh nghi֓p cӺn ch¼ Ĩ c§c 

yԒu t֝ sau: 

1. Quy m¹ v¨ uy t²n cνa s¨n TMņT 

TӴi sao quy m¹ cֳa s¨n TMņT lӴi quan tr֙ng? B֫i v³ x®t theo t©m 

lĨ cֳa ngҼ֩i mua h¨ng, ngҼ֩i mua sԐ ch֙n c§c s¨n TMņT c· quy 

m¹ l֧n ĽԜ c· nhiԚu lֽa ch֙n v¨ Ľ¨m ph§n d֑ hҺn. Tuy m֥t s¨n 

TMņT c· quy m¹ l֧n Ľ֟ng nghǫa v֧i cӴnh tranh giֻa c§c ngҼ֩i b§n 

l֧n hҺn, nhҼng sԐ c· cҺ h֥i tiԒp cԀn nhiԚu ngҼ֩i mua hҺn. ņԜ Ľo 

lҼ֩ng quy m¹ hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t s¨n TMņT, doanh nghi֓p c· thԜ 

dֽa theo s֝ lҼ֯ng th¨nh vi°n Ľang c·, theo s֝ lҼ֯ng sӶn phӼm, ch¨o 

mua, ch¨o b§n ĽŁng l°n trong m֣i ng¨nh h¨ng, dֽa theo ch֕ s֝ 

Alexa (trang Ľo lҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c website). M֥t s¨n thҼҺng 

mӴi c· nhiԚu ngҼ֩i truy cԀp thҼ֩ng xuy°n, v¨ ngҼ֩i xem d½ng l©u 

hҺn tֵc l¨ c· sֵc thu h¼t l֧n hҺn. ņԜ kiԜm tra, doanh nghi֓p c· thԜ 

d½ng Alexa.com v¨ xem c§c ch֕ s֝ vԚ Traffic Rank, Pageviews/User 

v¨ Time on site ĽԜ so s§nh v¨ Ľ§nh gi§ c§c trang TMņT. 

NgҼ֩i mua cȈng thҼ֩ng Ľ§nh gi§ s¨n TMņT ĽԜ tham gia mua h¨ng 

qua yԒu t֝ uy t²n. Uy t²n c· thԜ l¨ h֓ th֝ng c§c giӶi thҼ֫ng hoԊc 

c¹ng nhԀn qu֝c tԒ, hoԊc qua c§c chiԒn d֗ch marketing qu֝c tԒ 

thҼ֩ng xuy°n. 

V² dֱ, dҼ֧i Ľ©y l¨ bӶng th֝ng k° c§c s¨n TMņT n֡i tiԒng thԒ gi֧i 

xԒp hӴng b֫i Alexa trong lǫnh vֽc ñInternational Business and 



 102 

Tradeò: 

 

HoԊc theo Ľ§nh gi§ cֳa tӴp ch² Forbes.com (M׃) vԚ ñBest of 

Webò theo hӴng mֱc B2B retailing: 

 

2. C· dΠch vλ Ľ§ng tin cͻy 

Hi֓n nay c§c s¨n TMņT ĽԚu ph§t triԜn nhiԚu dӴng d֗ch vֱ nhҼ: d֗ch 

vֱ cho th¨nh vi°n cao cӸp, d֗ch vֱ quӶng c§o theo tַ kh·a, d֗ch vֱ 

quӶng c§o theo v֗ tr², d֗ch vֱ dֻ li֓u,éTuy nhi°n c§c d֗ch vֱ Ľ· 
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cӺn hҼ֧ng ĽԒn tӴo dֽng sֽ tin cԀy giֻa ngҼ֩i b§n v¨ ngҼ֩i mua. 

Ch֕ c· tӴo dֽng ĽҼ֯c sֽ tin cԀy n¨y th³ giao d֗ch v¨ hi֓u quӶ kinh 

doanh thֽc sֽ m֧i ĽԒn. 

ņԜ Ľ§nh gi§ c§c d֗ch vֱ cao cӸp cֳa m֥t s¨n TMņT c· tӴo ĽҼ֯c sֽ 

tin cԀy trong giao d֗ch kh¹ng, doanh nghi֓p n°n xem x®t theo c§c 

yԒu t֝ sau: 

- D֗ch vֱ x§c thֽc tַ b°n thֵ 3: C§c s¨n TMņT thҼ֩ng c· d֗ch vֱ 

x§c thֽc cҺ bӶn d¨nh cho th¨nh vi°n cao cӸp. NԒu d֗ch vֱ n¨y ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n b֫i b°n thֵ 3, c· uy t²n tr°n th֗ trҼ֩ng, th³ gi§ tr֗ x§c thֽc 

sԐ t֝t hҺn. 

- D֗ch vֱ thԜ hi֓n ĽҼ֯c uy t²n trong hoӴt Ľ֥ng cֳa ngҼ֩i b§n, v² dֱ 

nhҼ s֝ nŁm hoӴt Ľ֥ng, l֗ch sֹ giao d֗ch, Ľ§nh gi§ cֳa th¨nh vi°n, 

c§c chֵng ch֕, chֵng nhԀn, c§c ti°u chuӼn quӶn lĨ. C§c th¹ng tin 

n¨y gi¼p ngҼ֩i mua hiԜu ĽҼ֯c ngҼ֩i b§n v¨ c· ĽҼ֯c niԚm tin v֧i 

ngҼ֩i b§n nghi°m t¼c. 

- D֗ch vֱ thanh to§n ĽӶm bӶo giao d֗ch an to¨n: m֥t trong nhֻng 

c§ch ĽԜ ngҼ֩i mua v¨ ngҼ֩i b§n y°n t©m giao d֗ch l¨ h³nh thֵc 

thanh to§n an to¨n. M֥t s֝ s¨n TMņT Ľ« ph§t triԜn c§c h³nh thֵc 

thanh to§n an to¨n (escrow) cho th¨nh vi°n ĽԜ th¼c ĽӼy giao d֗ch v¨ 

sֽ tin cԀy. 

3. C· nhiΖu nh¨ nhͻp khͯu 

ņԜ Ľ§nh gi§ m֥t s¨n TMņT, doanh nghi֓p n°n Ľ§nh gi§ cҺ h֥i xuӸt 

khӼu cֳa sӶn phӼm doanh nghi֓p kinh doanh tr°n s¨n Ľ·, th¹ng qua 

s֝ lҼ֯ng nh¨ nhԀp khӼu, s֝ th¨nh vi°n ĽŁng kĨ, xem hoӴt Ľ֥ng giao 

thҼҺng trong ng¨nh h¨ng Ľ· c· s¹i Ľ֥ng kh¹ng. M֥t s¨n TMņT ²t 

ngҼ֩i mua sԐ khiԒn cҺ h֥i kinh doanh tr֫ l°n kh· khŁn. Hi֓n nay 

phӺn l֧n c§c s¨n TMņT ĽԚu c· nhֻng c¹ng cֱ t³m kiԒm gi¼p biԒt 

ĽҼ֯c lҼ֯ng nhu cӺu mua theo sӶn phӼm, theo ng¨nh h¨ng, biԒt nhu 

cӺu mua tַng ng¨y, tַng th§ng. 
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Ngo¨i ra doanh nghi֓p c· thԜ Ľ§nh gi§ lҼ֯ng truy cԀp v¨o s¨n 

TMņT tַ c§c th֗ trҼ֩ng mֱc ti°u, nhҼ: M׃, ch©u Ąu, Trung 

ņ¹ng,éth¹ng qua c¹ng cֱ Alexa.com hoԊc Google Trends for 

Website. 

C§c s¨n TMņT c· lҼ֯ng truy cԀp l֧n tַ c§c th֗ trҼ֩ng nhԀp khӼu, 

cȈng phӶn §nh s¨n Ľ· c· nhiԚu nh¨ nhԀp khӼu tiԚm nŁng tַ th֗ 

trҼ֩ng Ľ·. 

4. C· c¹ng nghΜ quͩng b§ tΧt 

M֥t s¨n TMņT t֝t l¨ s¨n c· c¹ng ngh֓ quӶng b§, d֗ch vֱ trҼng b¨y 

cho ngҼ֩i b§n Ӹn tҼ֯ng. V² dֱ vԚ sӶn phӼm, c· c§c c¹ng ngh֓ trҼng 

b¨y gi¼p sӶn phӼm n֡i bԀt, c· nhiԚu Ӷnh phֱ ĽԜ minh h֙a, c· c¹ng 

cֱ ph·ng to, thu nh֛, c· ĽӺy Ľֳ trҼ֩ng th¹ng tin cӺn cho mua b§n. 

C¹ng ngh֓ trҼng b¨y cho sӶn phӼm v¨ ng¨nh h¨ng h֯p lĨ sԐ gi¼p 

ngҼ֩i mua lҼu lӴi l©u hҺn trҼ֧c c§c gian h¨ng, c§c sӶn phӼm hӸp 

dӾn. 

5. C· dΠch vλ hέ trι ng̯γi d½ng 

S¨n TMņT cung cӺn c· c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng. Do k׃ nŁng 

kinh doanh trֽc tuyԒn c¸n m֧i v֧i nhiԚu doanh nghi֓p n°n c§c s¨n 

TMņT cӺn c· nhiԚu hoӴt Ľ֥ng ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng (ngҼ֩i mua v¨ 

b§n), v² dֱ: 

- C· trang hҼ֧ng dӾn mua b§n cҺ bӶn 

- C· trang Ľ¨o tӴo cho ngҼ֩i b§n chi tiԒt 

- C· trang hҼ֧ng dӾn vԚ giao d֗ch an to¨n 

- C· hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo trֽc tiԒp cho ngҼ֩i b§n 

- C·  hoӴt Ľ֥ng chŁm s·c ngҼ֩i b§n thҼ֩ng xuy°n. 
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6.5. ChuΎn bα nguιn lϘc t΄i doanh nghiέp 

ņԜ triԜn khai thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ tӴi doanh nghi֓p, phֱc vֱ kinh 

doanh trֽc tuyԒn, quӶng b§ trֽc tuyԒn v¨ giao d֗ch TMņT, doanh 

nghi֓p cӺn chuӼn b֗ c§c ngu֟n lֽc sau: 

- Nh©n sχ cho TMņT 

Th¹ng thҼ֩ng nh©n sֽ TMņT cӺn c· 2 k׃ nŁng ch²nh l¨: nghi֓p 

vֱ chuy°n m¹n v¨ c¹ng ngh֓ th¹ng tin. NԒu TMņT ĽԜ xuӸt khӼu th³ 

nh©n sֽ cӺn th°m k׃ nŁng ngoӴi ngֻ (tiԒng Anh). Trong c§c k׃ nŁng, 

quan tr֙ng nhӸt l¨ nghi֓p vֱ chuy°n m¹n, Ľ· l¨ c§c nghi֓p vֱ thҼҺng 

mӴi nhҼ: nghi֓p vֱ marketing, b§n h¨ng, xuӸt nhԀp khӼu, giao d֗ch 

qu֝c tԒ. C§c k׃ nŁng c¸n lӴi, sֹ dֱng Internet v¨ ngoӴi ngֻ, c· thԜ b֡ 

sung dӺn theo th֩i gian.  

C§c doanh nghi֓p thҼ֩ng thӸy kh· khŁn vԚ ngu֟n nh©n sֽ cho 

TMņT. Tuy nhi°n nԒu xuӸt ph§t tַ c§c yԒu t֝ k׃ nŁng ch²nh nhҼ tr°n 

th³ doanh nghi֓p c· thԜ d½ng ch²nh Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ hi֓n nay cֳa c¹ng 

ty v¨ Ľ¨o tӴo b֡ sung ĽԜ th¨nh nh©n sֽ TMņT. V² dֱ, doanh nghi֓p c· 

thԜ cֹ 1-2 nh©n vi°n xuӸt nhԀp khӼu, nh©n vi°n kinh doanh hoԊc nh©n 

vi°n marketing, Ľi h֙c m֥t kh·a vԚ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, hoԊc triԜn khai 

ngay c¹ng vi֓c TMņT v¨ trang b֗ k׃ nŁng dӺn, tַ ch²nh c¹ng vi֓c. 

ņ֟ng th֩i nh©n sֽ TMņT vӾn c· thԜ ki°m nhi֓m c§c c¹ng vi֓c cȈ nԒu 

ph©n b֡ th֩i gian h֯p lĨ.  

M֥t yԒu t֝ nֻa ĽԜ gi¼p tŁng cҼ֩ng hi֓u quӶ nh©n sֽ TMņT l¨ 

quӶn lĨ nh©n sֽ v¨ th֩i gian hoӴt Ľ֥ng. Th¹ng thҼ֩ng c§c hoӴt Ľ֥ng vԚ 

TMņT ch֕ chiԒm 30-50% trong ng¨y l¨m vi֓c. V³ vԀy ĽԜ khai th§c 

nh©n sֽ TMņT, doanh nghi֓p cӺn ĽҼa ra th֩i gian biԜu cֱ thԜ v֧i c§c 

t§c nghi֓p cֱ thԜ ĽԜ nh©n sֽ TMņT triԜn khai. M֥t v² dֱ vԚ ph©n c¹ng 

v¨ quӶn lĨ th֩i gian nh©n sֽ TMņT nhҼ sau: 
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Nghi֓p vֱ Nh©n sֽ Th֩i gian 

CԀp nhԀt th¹ng tin vԚ c¹ng 

ty, sӶn phӼm, gi§ cӶ, ĽiԚu 

ki֓n thҼҺng mӴi l°n mֱcé. 

Nh©n vi°n Marketing 

TMņT 

8h-9h 

Nghi°n cֵu t³nh h³nh th֗ 

trҼ֩ng, c§c doanh nghi֓p 

ng¨nh, th¹ng tin ng¨nh v¨ 

l¨m b§o c§o 

Nh©n vi°n Marketing 

TMņT 

9h-10h 

TrӶ l֩i thҼ h֛i h¨ng, email 

cֳa kh§ch h¨ng 

Nh©n vi°n Kinh doanh 

TMņT 

8h-9h 

T³m kiԒm cҺ h֥i kinh doanh 

trong ng¨y 

Nh©n vi°n Kinh doanh 

TMņT 

9h-10h 

ņ§nh gi§ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

quӶng b§ TMņT 

Nh©n vi°n Marketing 

TMņT 

1 lӺn/tuӺn 

ņ§nh gi§ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

kinh doanh TMņT 

Nh©n vi°n Kinh doanh 

TMņT 

1 lӺn/tuӺn 

 

- T¨i ch²nh d¨nh cho TMņT: 

Trong b֝i cӶnh rӸt nhiԚu doanh nghi֓p ĽԚu d½ng TMņT ĽԜ 

quӶng b§, ĽԜ kinh doanh, th³ t¨i ch²nh d¨nh cho TMņT ĽԜ doanh nghi֓p 

n֡i bԀt hҺn, ĽԜ vҼ֯t tr֥i trong cӴnh tranh l¨ cӺn thiԒt. BӶn th©n k°nh 

TMņT cȈng nhҼ k°nh truyԚn th֝ng, kh¹ng thԜ c· kԒt quӶ hoԊc kԒt quӶ 

sԐ nh֛ nԒu kh¹ng ĽӺu tҼ cho vi֓c marketing kinh doanh. 

NԒu tham gia trong c§c S¨n TMņT, doanh nghi֓p cӺn ĽӺu tҼ t¨i ch²nh 

ĽԜ tr֫ th¨nh th¨nh vi°n cao cӸp, c· thֵ hӴng Ҽu ti°n hiԜn th֗ cao hҺn 

doanh nghi֓p kh§c, c· d֗ch vֱ h֣ tr֯, ĽҼ֯c quyԚn tiԒp cԀn m֙i cҺ h֥i 

kinh doanh cֳa S¨n TMņT,é NԒu x©y dֽng website TMņT th³ doanh 

nghi֓p cӺn ĽӺu tҼ t¨i ch²nh ĽԜ quӶng b§ v¨ marketing cho website ĽԜ 
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n֡i bԀt trong h֓ th֝ng t³m kiԒm hoԊc tiԒp cԀn ĽҼ֯c ĽԒn c§c kh§ch h¨ng 

mֱc ti°u.  

ņ©y l¨ c§c khoӶn ĽӺu tҼ ĽԜ doanh nghi֓p thֽc sֽ c· cҺ h֥i kinh 

doanh tַ TMņT. Do Ľ· doanh nghi֓p n°n c· chiԒn lҼ֯c ng©n s§ch Ľ֗nh 

kȢ h¨ng nŁm cho hoӴt Ľ֥ng n¨y. 

- Sͩn phͯm quͩng b§ 

ņԜ chuӼn b֗ cho hoӴt Ľ֥ng marketing qua TMņT, doanh nghi֓p 

cӺn chuӼn b֗ vԚ sӶn phӼm quӶng b§ hoԊc th¹ng tin doanh nghi֓p ĽԜ gi֧i 

thi֓u. Do hi֓u ֵng quӶng b§ tr°n Internet cӺn Ӹn tҼ֯ng ĽԊc bi֓t ĽԜ thu 

h¼t sֽ ch¼ Ĩ cֳa ngҼ֩i xem, n°n doanh nghi֓p cӺn ĽӺu tҼ cho vi֓c chֱp 

h³nh sӶn phӼm, l¨m ĽԌp sӶn phӼm v¨ minh h֙a sӶn phӼm Ӹn tҼ֯ng. 

Th¹ng thҼ֩ng ngҼ֩i xem Internet ch֕ d¨nh 3-5 gi©y ĽԜ quyԒt Ľ֗nh c· 

xem tiԒp m֥t th¹ng tin, m֥t sӶn phӼm n¨o Ľ·. Do Ľ· trong th֩i gian 

ngԂn vԀy, sӶn phӼm cֳa doanh nghi֓p cӺn tӴo ra Ӹn tҼ֯ng cho ngҼ֩i 

xem. DҼ֧i Ľ©y l¨ m֥t v² dֱ vԚ h³nh Ӷnh sӶn phӼm: 

   

ņ§nh gi§: 

H³nh Ӷnh SӶn phӼm A SӶn phӼm B 

Mֵc hiԜn 

th֗ 

SӶn phӼm ĽҼ֯c chֱp tr°n nԚn 

t֝i do vԀy kh¹ng r» r¨ng. 

Tr°n nԚn s§ng tӴo Ľ֥ tҼҺng 

phӶn r» r֓t cho sӶn phӼm v¨ 

tӴo 

CӸu tӴo 

h³nh Ӷnh 

ņҼ֩ng n®t v¨ chi tiԒt kh¹ng 

r» r¨ng 

H³nh Ӷnh t֝t, r» r¨ng, m¨u 

sԂc tҼҺi s§ng 

T²nh 

chuy°n 

nghi֓p 

SӶn  phӼm ĽҼ֯c  chֱp  tr°n 

nԚn phԆng do vԀy g©y kh· 

khŁn trong vi֓c quan s§t c§c 

ĽԊc  ĽiԜm  cֳa  sӶn  phӼm. 

Nh³n chung Ľ©y l¨ m֥t h³nh 

Ӷnh sӶn phӼm kh¹ng chuy °n 

NgҼ֩i mӾu tr³nh di֑n sӶn 

phӼm do vԀy m¨ d֑ d¨ng 

nhԀn thӸy tַng ĽԊc ĽiԜm cֳa 

sӶn phӼm. Nh³n chung Ľ©y l¨ 

m֥t h³nh Ӷnh sӶn  phӼm 

chuy°n nghi֓p v¨ r» r¨ng 
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nghi֓p 

 

B°n cӴnh Ľ· c§c sӶn phӼm cӺn c· ĽӺy Ľֳ th¹ng tin vԚ ĽԊc ĽiԜm 

n֡i bԀt, vԚ k׃ thuԀt, vԚ ĽiԚu ki֓n thҼҺng mӴi. Nhֻng sӶn phӼm c· ĽӺy 

Ľֳ th¹ng tin sԐ ĽҼ֯c ngҼ֩i xem ch¼ Ĩ v¨ tin tҼ֫ng nhiԚu hҺn. Doanh 

nghi֓p cȈng n°n c· c§c ĽoӴn video gi֧i thi֓u vԚ doanh nghi֓p ĽԜ ngҼ֩i 

xem Ľ§nh gi§ trֽc quan vԚ ngҼ֩i b§n v¨ x©y dֽng sֽ tin tҼ֫ng giao 

d֗ch.  

 

6.6. T§c nghiέp tr°n s¨n th̿̽ng m΄i Ľiέn tϔ B2B 

- T§c nghiΜp quͩng b§ 

Trong kׁ nguy°n thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, sֽ sinh t֟n v¨ ph§t triԜn 

cֳa c¹ng ty phֱ thu֥c rӸt l֧n v¨o vi֓c trang web, gian h¨ng m¨ bӴn 

thiԒt lԀp c· thu h¼t ĽҼ֯c nhiԚu kh§ch h¨ng hay kh¹ng. Vi֓c n¨y nghe 

qua c· vԎ kh§ d֑ d¨ng, nhҼng khi thֽc hi֓n lӴi kh¹ng ĽҺn giӶn ch¼t 

n¨o. RӸt c· thԜ trang web, d½ ĽҼ֯c doanh nghi֓p chŁm ch¼t k׃ lҼ֭ng 

nhҼng lӴi chҼa phӶi l¨ giӶi ph§p nhԄm t֝i Ҽu h·a mֵc Ľ֥ hiԜn th֗ Ľ֝i 

v֧i ngҼ֩i mua, v³ vԀy doanh nghi֓p trҼ֧c hԒt cӺn phӶi hiԜu r» c§ch 

thֵc t³m kiԒm cֳa ngҼ֩i mua. 

 

BiΘu ĽΩ phͩn §nh quy tr³nh h¨nh vi trχc tuyΔn ng̯γi mua 

Theo m֥t s֝ th֝ng k° th³ c· ĽԒn hҺn 80% s֝ ngҼ֩i mua sֹ dֱng 

b֥ m§y t³m kiԒm ĽԜ phֱc vֱ cho vi֓c ch֙n lֽa sӶn phӼm . M֣i ng¨y c· 

 

 

 

H֛i h¨ng 

LҼ֯ng kh§ch xem 

LҼ֯ng kh§ch t³m 
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h¨ng tri֓u ngҼ֩i mua sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ t³m kiԒm ĽԜ t³m nhֻng sӶn 

phӼm, d֗ch vֱ v¨ th¹ng tin h֙ Ľang cӺn. NhҼng li֓u v֧i h¨ng chֱc tri֓u 

th¨nh vi°n hi֓n Ľang t֟n tӴi, l¨m sao kh§ch h¨ng c· thԜ t³m thӸy 

website, gian h¨ng cֳa bӴn trҼ֧c m¨ kh¹ng phӶi cֳa c§c Ľ֝i thֳ cӴnh 

tranh? Ch²nh v³ Ľa phӺn kh§ch h¨ng ĽԒn m֥t website mini ĽԚu th¹ng 

qua c§c c¹ng cֱ t³m kiԒm, n°n nԒu nhҼ website mini cֳa bӴn c· thֵ 

hӴng thӸp th³ Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c bӴn Ľ« Ľ§nh mӸt m֥t lҼ֯ng l֧n kh§ch 

h¨ng tiԚm nŁng v¨o tay Ľ֝i thֳ cӴnh tranh. 

Kh¹ng ngҼ֩i d½ng n¨o Ľֳ ki°n nhӾn xem qu§ 3 trang kԒt quӶ 

(m֣i trang hiԜn th֗ 35 kԒt quӶ) sau khi thֽc hi֓n t³m kiԒm tr°n search 

engine. NԒu website, gian h¨ng cֳa bӴn kh¹ng nԄm trong top 105, 

kh§ch h¨ng sԐ kh¹ng hԚ biԒt website cֳa bӴn t֟n tӴi. ThҼc tԒ c· t֧i 70% 

ngҼ֩i d½ng web ch֕ xem trang thֵ nhӸt cֳa kԒt quӶ t³m kiԒm. V³ thԒ, 

nԒu trang web cֳa bӴn l֙t v¨o trong top10 cֳa kԒt quӶ t³m kiԒm th³ cҺ 

h֥i ĽҼ֯c kh§ch h¨ng viԒng thŁm l¨ rӸt l֧n. T֝i Ҽu h·a m§y t³m kiԒm 

(SEO) ch²nh l¨ giӶi ph§p cho vӸn ĽԚ tr°n. SEO bao g֟m c§c kǫ thuԀt 

nhԄm gi¼p website ĽӴt thֵ hӴng cao tr°n c§c c¹ng cֱ t³m kiԒm. Thֳ 

thuԀt SEO sԐ bӶo ĽӶm trang web cֳa bӴn lu¹n c· thֵ hӴng cao (tַ 10 

tr֫ l°n) v֧i nhֻng tַ kh·a quan tr֙ng li°n quan ĽԒn d֗ch vֱ m¨ bӴn 

mu֝n cung cӸp ĽԒn kh§ch h¨ng. 

Ng¨y c¨ng nhiԚu sӶn phӼm m֧i ĽҼ֯c hiԜn th֗, sӶn phӼm v¨ 

website, gian h¨ng cֳa bӴn sԐ b֗ l«ng qu°n hoԊc "lu m֩" trҼ֧c c§c Ľ֝i 

thֳ cֳa bӴn nԒu bӴn kh¹ng c· nhֻng Ľ֥ng th§i t²ch cֽc trong hoӴt Ľ֥ng 

x©y dֽng website mini Ľ·. Website cֳa bӴn kh¹ng c· hi֓u quӶ cao khi 

kh¹ng c· thֵ hӴng cao m֣i khi kh§ch h¨ng t³m v֧i c§c tַ kh·a tҼҺng 

ֵng v֧i d֗ch vֱ, ng¨nh nghԚ kinh doanh m¨ doanh nghi֓p cֳa bӴn cung 

cӸp. 
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Nhֻng yԒu t֝ t§c Ľ֥ng ĽԒn vi֓c t֝i Ҽu h·a c¹ng cֱ t³m kiԒm chֳ 

yԒu nԄm ֫ vi֓c ĽŁng th¹ng tin cho sӶn phӼm bao g֟m: 

6.6.1. + Tַ kh·a: 

Tַ kh·a l¨ yԒu t֝ ch²nh quyԒt Ľ֗nh vi֓c sӶn phӼm cֳa bӴn c· 

nԄm trong kԒt quӶ t³m kiԒm cֳa kh§ch h¨ng hay kh¹ng. M֥t sӶn phӼm 

cȈng c· thԜ sֹ dֱng nhiԚu tַ kh·a kh§c nhau bԄng c§ch ĽŁng tӶi l¨m 

nhiԚu lӺn, ĽiԚu Ľ· cȈng Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c x§c suӸt sӶn phӼm xuӸt 

hi֓n trong kԒt quӶ t³m kiԒm ĽҼ֯c tŁng cao, gia tŁng cҺ h֥i c· ĽҼ֯c 

nhֻng kh§ch h¨ng tiԚm nŁng. 

VԀy l¨m thԒ n¨o ĽԜ c· ĽҼ֯c nhֻng tַ kh·a t֝t nhӸt, ph½ h֯p v֧i 

t©m lĨ t³m kiԒm cֳa kh§ch h¨ng. Sau Ľ©y l¨ nhֻng c¹ng cֱ ph©n t²ch 

Ľ§nh gi§ xu hҼ֧ng sֹ dֱng tַ kh·a ĽԜ c¹ng ty tham khӶo: 

¶ Google Insights in search: 

http://www.google.com/insights/search 

V֧i Google Insights for Search, bӴn c· thԜ so s§nh c§c mӾu kh֝i 

lҼ֯ng t³m kiԒm tr°n c§c v½ng, danh mֱc, khung th֩i gian v¨ thu֥c t²nh 

cֱ thԜ. 

Danh mֱc 

Thu hԌp dֻ li֓u th¨nh c§c danh mֱc cֱ thԜ, nhҼ ng¨nh thֳy sӶn, 

n¹ng sӶn, d֓t may 

T²nh th֩i ĽiԜm 

ņo§n trҼ֧c nhu cӺu, xu hҼ֧ng cho doanh nghi֓p cֳa bӴn ĽԜ bӴn 

c· thԜ dֽ thӶo ng©n s§ch v¨ lԀp kԒ hoӴch cho ph½ h֯p. 

V² dλ: seafood in 2007,2008,2009  

Ph©n ph֝i Ľ֗a lĨ 

BiԒt nҺi t³m kiԒm kh§ch h¨ng cֳa bӴn. Xem kh֝i lҼ֯ng t³m kiԒm 

ĽҼ֯c ph©n ph֝i nhҼ thԒ n¨o trong c§c v½ng v¨ th¨nh ph֝. 
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V² dλ:  seafood tͧi Mύ, Anh, ch©u Ć 

Thu֥c t²nh 

Xem c§c mӾu t³m kiԒm trong nhֻng thu֥c t²nh kh§c cֳa Google. 

V² dλ:  decorative metal wall 

 

¶ Google Trend: http://www.google.com/trends 

Theo d»i lҼu lҼ֯ng t³m kiԒm 

V֧i Google Trend, bӴn c· theo d»i di֑n biԒn tŁng giӶm cֳa ch֕ s֝ 

t³m kiԒm Ľ֝i v֧i tַng tַ kh·a theo xu hҼ֧ng t³m kiԒm. N· sԐ x§c Ľ֗nh 

lҼu lҼ֯ng t³m kiԒm (Search Volume) cֳa tַng tַ theo tַng Regions 

(qu֝c gia), Cities (th¨nh ph֝) v¨ Languages (ĽҼ֯c x®t theo phi°n bӶn 

Google cֳa tַng ng¹n ngֻ).  

So s§nh c§c tַ v֧i nhau 

NԒu nhҼ bӴn ĽiԚn nhiԚu cֱm tַ c½ng m֥t l¼c th³ GT sԐ biԜu th֗ 

ch¼ng bԄng c§c m¨u kh§c nhau gi¼p bӴn d֑ d¨ng so s§nh ch¼ng v֧i 

nhau.. 
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6.6.2. + T°n sӶn phӼm: 

T°n sӶn phӼm vַa l¨ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ranking cֳa sӶn phӼm 

vַa xuӸt hi֓n trong kԒt quӶ t³m kiԒm cֳa ngҼ֩i mua, do vԀy Ľ©y l¨ 

phӺn rӸt quan tr֙ng m¨ doanh nghi֓p cӺn lҼu Ĩ. T°n sӶn phӼm c¨ng  r» 

r¨ng, ĽӺy Ľֳ v¨ c· thԜ chֵa tӸt cӶ c§c tַ kh·a m¨ c· khӶ nŁng ĽҼ֯c 

ngҼ֩i mua t³m kiԒm th³ x§c suӸt xuӸt hi֓n trong kԒt quӶ t³m kiԒm c¨ng 

cao. 

Theo th֝ng k° cho thӸy, nhֻng sӶn phӼm c· t°n ch²nh x§c v֧i Ľֳ 

3 tַ kh·a li°n quan sԐ c· lҼ֯ng truy cԀp cao hҺn 15% so v֧i nhֻng sӶn 

phӼm c· t°n ĽҺn Ľi֓u. 

 

H3. Product Name Ḽ̌n giͩn 
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H4. Nhֻng sӶn phӼm c· thֵ hӴng cao 

6.6.3. + H³nh Ӷnh sӶn phӼm: 

H³nh Ӷnh l¨ phӺn xuӸt hi֓n trong kԒt quӶ t³m kiԒm v¨ cung cӸp 

c§i nh³n trֽc di֓n vԚ sӶn phӼm cho kh§ch h¨ng, do vԀy m¨ n· l¨ yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ ĽԒn qu§ tr³nh quyԒt Ľ֗nh mua cֳa kh§ch h¨ng. 

Khi ĽŁng sӶn phӼm, bӴn n°n lҼu Ĩ rԄng dung lҼ֯ng cֳa h³nh Ӷnh sӶn 

phӼm phӶi nh֛ hҺn 3 MB, ֫ dӴng file  JPEG (.jpg) hay GIF, PNG v¨ c· 

t°n tiԒng Anh. H³nh Ӷnh cӺn phӶi chuy°n nghi֓p v¨ c· chӸt lҼ֯ng t֝t. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ bӶng so s§nh giֻa hai h³nh Ӷnh. BӴn nhԀn thӸy h³nh Ӷnh 

n¨o t֝t hҺn 

6.6.4. + M¹ tӶ ngԂn ng֙n: 

l¨ phӺn m¹ tӶ ngԂn g֙n sӶn phӼm, n· sԐ hiԜn th֗ ngay tr°n c§c kԒt 

quӶ t³m kiԒm cֳa ngҼ֩i mua, sӶn phӼm cֳa bӴn c· n֡i bԀt so v֧i c§c 

Ľ֝i thֳ cӴnh tranh kh§c hay kh¹ng? C· ĽҼ֯c ngҼ֩i mua ch֙n lֽa hay 
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kh¹ng? TӸt cӶ ĽԚu ĽҼ֯c quyԒt Ľ֗nh b֫i yԒu t֝ n¨y. V֧i chiԚu d¨i t֝i Ľa 

l¨ 5 d¸ng v¨ 128 k² tֽ , v³ vԀy th¹ng tin cӺn phӶi c¹ Ľ֙ng, Ľֳ Ĩ v¨ thu 

h¼t sֽ quan t©m cֳa  ngҼ֩i mua. V¨ nԒu tַ kh·a m¨ ngҼ֩i mua sֹ dֱng 

ĽԜ t³m kiԒm sӶn phӼm c· tӺn suӸt xuӸt hi֓n trong Listing Description 

c¨ng nhiԚu th³ ranking cho sӶn phӼm Ľ· c¨ng tŁng cao. 

+ M¹ tӶ chi tiԒt: 

L¨ phӺn m¹ tӶ th¹ng tin ĽӺy Ľֳ cֳa sӶn phӼm. N· kh¹ng ch֕ chֵa 

Ľֽng th¹ng tin cҺ bӶn vԚ sӶn phӼm nhҼ ti°u ĽԚ hay t²nh nŁng m¨ cȈng 

cӺn c· th°m c§c th¹ng tin vԚ ĽiԚu khoӶn, c§ch thֵc thanh to§n, nguy°n 

li֓u, k²ch thҼ֧c v¨ c§ch thֵc bao g·i, vԀn chuyԜné 

ņԜ t֝i Ҽu h·a c¹ng cֱ t³m kiԒm cho phӺn n¨y th³ tַ kh·a m¨ 

ngҼ֩i mua c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ t³m kiԒm sӶn phӼm cֳa bӴn n°n xuӸt hi֓n 

tַ 5-10 lӺn trong phӺn m¹ tӶ chi tiԒt vԚ sӶn phӼm n¨y. DҼ֧i Ľ©y l¨ m֥t 

minh h֙a cho vi֓c t֝i Ҽu h·a c¹ng cֱ t³m kiԒm cho M¹ tӶ chi tiԒt 
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H8. Detail Description 

BӴn c· mu֝n kh§ch h¨ng sau 1 click chu֥t m¨ biԒt ĽԒn 15 mӾu 

sӶn phӼm kh§c nhau cֳa c¹ng ty bӴn kh¹ng? RӸt ĽҺn giӶn, v֧i t²nh 

nŁng m֧i trong Detail Description, bӴn c· thԜ ch¯n 15 h³nh Ӷnh cֳa c§c 

sӶn phӼm ĽԜ kh§ch h¨ng c· thԜ quan s§t t֡ng quan vԚ sӶn phӼm cֳa 

c¹ng ty bӴn. 

6.6.5. +Th¹ng tin vԚ c¹ng ty 

Th¹ng tin vԚ doanh nghi֓p sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗ tr°n website cֳa 

doanh nghi֓p tr°n alibaba.com nhԄm gi֧i thi֓u cho kh§ch h¨ng tiԚm 

nŁng biԒt vԚ t°n c¹ng ty, loӴi h³nh kinh doanh, loӴi h³nh d֗ch vֱ, sӶn 

phӼm kinh doanh v¨ c§c th¹ng tin chi tiԒt kh§c. Nhֻng ngҼ֩i truy cԀp 

v¨o website c¹ng ty rӸt c· thԜ nhֻng kh§ch h¨ng tiԚm nŁng, do vԀy m¨ 

h֟ sҺ th¹ng tin c¹ng ty m¨ c¨ng ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c v¨ ch©n thֽc bao 
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nhi°u th³ c¨ng tŁng Ľ֥ tin cԀy bӸy nhi°u. PhӺn th¹ng tin gi֧i thi֓u chi 

tiԒt vԚ doanh nghi֓p ñDetailed Company Introductionò l¨ m֥t phӺn 

v¹ c½ng quan tr֙ng trong H֟ sҺ doanh nghi֓p v¨ n°n bao g֟m ĽӺy Ľֳ 

nhֻng th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

a) T°n c¹ng ty, ng¨y th¨nh lͻp, mΊt h¨ng dΠch vλ (ņΘ SEO cho th¹ng tin 

trong phͭn n¨y, bͧn l̯u Ĩ tρ 5-7 d¸ng Ľͭu h«y liΜt k° nhυng sͩn phͯm 

dΠch vλ m¨ c¹ng ty bͧn cung cͫp hoΊc nhυng tρ kh·a m¨ bͧn nghǫ 

ng̯γi mua c· thΘ sΒ sσ dλng ĽΘ t³m kiΔm sͩn phͯm) 

b) TΫng sΧ nh©n vi°n, trang thiΔt bΠ c̭ sε vͻt chͫt, khΧi l̯ιng ti°u thλ 

h¨ng nŁm 

c) ThΠ tr̯γng ch²nh, tͻp kh§ch h¨ng mλc ti°u, c§c chοng chΞ quͩn lĨ 

d) ņ̯a ra nhυng th¹ng ĽiΜp quͩng c§o v¨ b§n h¨ng 

Kh§ch h¨ng c· thԜ gh® thŁm c¹ng ty th¹ng qua h³nh Ӷnh hay 

video cֳa c¹ng ty v¨ tַ Ľ· c· thԜ biԒt nŁng lֽc v¨ quy m¹ sӶn xuӸt cֳa 

c¹ng ty nhҼ thԒ n¨o. BԄng nhֻng th¹ng tin Ľ· h«y tӴo cho website mini 

cֳa m³nh chuy°n nghi֓p hҺn v¨ cung cӸp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin hҺn nֻa. 

 

C§c chֵng ch֕/Chֵng nhԀn: 

BӴn c· thԜ ĽŁng t֧i 8 giӸy chֵng nhԀn nhֻng th¨nh t²ch ĽӴt ĽҼ֯c 

trong h֟ sҺ doanh nghi֓p m³nh. ņ©y l¨ nhֻng chֵng ch֕ gi¼p bӴn 

khԆng Ľ֗nh vԚ khӶ nŁng v¨ uy t²n cֳa doanh nghi֓p Ľ֝i v֧i ngҼ֩i mua, 

gi¼p tŁng sֽ tin tҼ֫ng tַ ph²a ngҼ֩i mua.  
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6.6.6. + C¹ng cֱ li°n lӴc trֽc tuyԒn: 

C¹ng cֱ giao d֗ch trֽc tuyԒn cho ph®p c§c Ľ֝i t§c thҼҺng mӴi 

tiԚm nŁng biԒt bӴn Ľang trֽc tuyԒn v¨ sԈn s¨ng ĽԜ giao d֗ch. B°n cӴnh 

vi֓c nhԂn tin, video h֥i ngh֗, v¨ c§c chֵc nŁng gֹi t¨i li֓u kh§c, lֽa 

ch֙n c¹ng cֱ trֽc tuyԒn cȈng t²ch h֯p c§c c¹ng cֱ d֗ch thuԀt tֵc th֩i 

ĽԜ l¨m cho vi֓c giao tiԒp d֑ d¨ng m¨ kh¹ng gԊp bӸt cֵ r¨o cӶn ng¹n 

ngֻ n¨o, do Ľ· c· thԜ tiԒn t֧i th֛a thuԀn nhanh hҺn. 

 

- T§c nghiΜp tiΔp cͻn 

Ngo¨i vi֓c tŁng cҼ֩ng quӶng b§ ĽԜ nhiԚu Ľ֝i t§c biԒt ĽԒn sӶn 

phӼm, doanh nghi֓p cȈng cӺn chֳ Ľ֥ng Ľi t³m c§c cҺ h֥i kinh doanh, 

c§c nhu cӺu nhԀp h¨ng, mua h¨ng. Hi֓n nay nhiԚu s¨n TMņT ĽԚu c¹ng 

khai c§c nhu cӺu mua, nhԀp h¨ng ng¨y, h¨ng tuӺn. Doanh nghi֓p n°n 

chֳ Ľ֥ng t³m kiԒm v¨ li°n lӴc v֧i c§c cҺ h֥i kinh doanh tr°n Ľ·. 

Sau khi Ľ« x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c kh§ch h¨ng c· sֽ quan t©m thֽc sֽ t֧i 

sӶn phӼm nhҼng khi doanh nghi֓p gֹi thҼ ch¨o h¨ng/b§o gi§ kh¹ng c· 

phӶn h֟i. C· m֥t s֝ hҼ֧ng dӾn trong t³nh hu֝ng n¨y nhҼ sau: 

V M֥t ngu֩i mua t²ch cֽc th³ nhԀn ĽҼ֯c rӸt nhiԚu l֩i m֩i ch¨o mua 

h¨ng cֳa c§c nh¨ cung cӸp, Ľ֝i thֳ cӴnh tranh cֳa bӴn. 

V H«y l¨ ngҼ֩i Ľi ti°n phong li°n h֓ v֧i kh§ch h¨ng bԄng m֙i c§ch c· 

thԜ: thҼ Ľi֓n tֹ, fax, thҼ gֹi trֽc tiԒp, g֙i Ľi֓n thoӴié. 

V Gֹi k¯m bӶn t·m tԂt gi֧i thi֓u c¹ng ty, catalog. 

V C֝ gԂng li°n lӴc nhiԚu lӺn, m֣i lӺn li°n lӴc, cho Ľ֝i t§c biԒt th°m vԚ 

c¹ng ty, t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng, kinh nghi֓m XK th֗ trҼ֩ng n¨o? ņԜ 

kh§ch h¨ng lu¹n nh֧ t֧i DN bӴn 

V Sau m֣i cu֥c tiԒp x¼c, chֳ Ľ֥ng m֩i KH t֧i thŁm DN. 

V Kh¹ng ĽҼ֯c xem nhԌ hay kh· ch֗u v֧i c§c y°u cӺu l¨m mӾu, h«y l¨m 

nhanh v¨ ch²nh x§c,c· thԜ bӴn phӶi gֹi mӾu nhiԚu lӺn ï Kh lu¹n mu֝n 

tԀn mԂt nh³n, s֩ v¨ d½ng thֹ sӶn phӼm 
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V X¼c tiԒn vi֓c tiԒp cԀn, lԀp kԒ hoӴch cho vi֓c li°n h֓ v֧i kh§ch h¨ng 

m֥t c§ch bԚn b֕, thҼ֩ng xuy°n, li°n tֱc - h¨ng ng¨y d¨nh ra 1h li°n 

lӴc th¹ng qua email, Ľi֓n thoӴi, fax, gֹi thҼ trֽc tiԒpé 

 

6.7. KhuyΥn c§o t³m kiΥm v¨ mυ rοng thα tr̿σng th¹ng qua 

th̿̽ng m΄i Ľiέn tϔ 

 

DҼ֧i Ľ©y l¨ 8 ĽiԚu khuyԒn c§o cֳa chuy°n gia Serge Daudelin vԚ 

c§ch tiԒn h¨nh kinh doanh tr°n mӴng, cȈng nhҼ vi֓c t³m kiԒm v¨ m֫ 

r֥ng th֗ trҼ֩ng qua TMņT.  

6.7.1. HiԜu biԒt vԚ c¹ng ngh֓ Internet 

ņiԚu n¨y sԐ bӴn kiԜm s·at ĽҼ֯c c¹ng vi֓c. ņ©y ch֕ ĽҺn thuӺn l¨ 

m֥t c¹ng cֱ gi¼p bӴn thֽc hi֓n mֱc Ľ²ch, m֥t phҼҺng ti֓n ĽԜ th¨nh 

c¹ng, chֵ tֽ n· kh¹ng phӶi l¨ mֱc Ľ²ch hay th¨nh c¹ng. V³ vԀy, h«y tԀn 

dֱng hԒt l֯i ²ch cֳa c¹ng ngh֓ hi֓n ĽӴi cho c¹ng vi֓c cֳa m³nh. H«y 

d¨nh th֩i gian h֙c vԚ c§c chҼҺng tr³nh m§y t²nh v¨ c§c ֵng dֱng kh§c 

nhau cֳa ch¼ng. Sau Ľ· cӺn sֹ dֱng, thֽc h¨nh nhiԚu lӺn ĽԜ kh¹ng b֗ 

qu°n nhanh ch·ng. PhӺn l֧n nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng web kh¹ng phӶi l¨ 

nhֻng ngҼ֩i gi֛i vԚ c¹ng ngh֓ v¨ ĽԚu cӶm thӸy kh· khŁn khi tiԒp cԀn 

v֧i nhֻng t²nh nŁng m֧i cֳa m§y t²nh. Tuy nhi°n, v֧i nhֻng n֣ lֽc h֙c 

h֛i, gӴt b֛ th·i quen ngӴi ng½ng v֧i nhֻng thay Ľ֡i m֧i, l¸ng tֽ tin cֳa 

bӴn sԐ tŁng nhanh ch·ng. 

6.7.2. ņַng tֽ ty trong cӴnh tranh - ņַng e ngӴi c§c Ľ֝ i th ֳ

PhӶi chӸp nhԀn rԄng kh¹ng c· c¹ng vi֓c n¨o l¨ ho¨n hӶo vԚ m֙i 

phҼҺng di֓n. C§c c¹ng ty ng¨y c¨ng b³nh ĽԆng hҺn trong m¹i trҼ֩ng 

web. Internet l¨ m֥t th֗ trҼ֩ng v¹ c½ng l֧n, v³ vԀy, ch¼ng ta c· thԜ cӴnh 

tranh h¸an t¸an "ngang ngֹa" v֧i c§c Ľ֝i thֳ b°n ngo¨i bi°n gi֧i, trong 
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m֥t m¹i trҼ֩ng b³nh ĽԆng tr°n to¨n cӺu, nҺi m¨ nhֻng "g« tĨ hon" cȈng 

c· thԜ th§ch thֵc nhֻng tԀp Ľo¨n l֧n. 

6.7.3. TԀp trung v¨o thԒ mӴnh cֳa m³nh 

ņַng c֝ phֱc vֱ m֙i thֵ cho kh§ch h¨ng, hay cung cӸp qu§ 

nhiԚu sӶn phӼm. TԀp trung v¨o h¸an thi֓n v¨ tiԒp th֗ thԀt t֝t cho sӶn 

phӼm "best sellers" ĽԜ l¨m tr֙ng t©m cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa bӴn. 

ņ©y l¨ phӺn tӴo ra phӺn l֧n l֯i nhuԀn cho bӴn (h«y nh֧ ĽԒn quy luԀt 80 

- 20, 20% h֙at Ľ֥ng ch²nh tӴo ra 80% doanh s֝). 

6.7.4. Kh¹ng gֹi c§c thҼ r§c 

Ch²nh bӴn cȈng phӶi thӸy rԄng, bӴn chԆng Ҽa g³ khi phӶi nhԀn 

nhֻng thҼ quӶng c§o, ch¨o m֩i.... gֹi h¨ng loӴt ng¸ai y°u cӺu v¨ 

thҼ֩ng x·a ch¼ng Ľi ngay khi nhԀn ĽҼ֯c, b֫i v³ ch¼ng ch֕ l¨m h֥p thҼ 

cֳa bӴn l֥n x֥n m¨ th¹i. 

6.7.5. Kh¹ng tung ra sӶn thӼm trҼ֧c khi th֗ trҼ֩ng Ľ« sԈn 

s̈ ng 

ņӺu ti°n, cӺn phӶi kiԜm tra th֗ trҼ֩ng bԄng m֥t cu֥c khӶo s§t. 

H«y tֽ h֛i m³nh: Li֓u c· nhu cӺu n¨o vԚ sӶn phӼm ĽԊc bi֓t cֳa bӴn 

kh¹ng? SӶn phӼm Ľ· c· ĽiԜm g³ ĽԜ ph©n bi֓t v֧i c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh 

? T¸an b֥ h֓ th֝ng cֳa bӴn Ľ« sԈn s¨ng ĽԜ b§n sӶn phӼm chҼa... V¨ 

phӶi lu¹n nh֧ rԄng, tӸt cӶ c§c sӶn phӼm ĽԚu c· m֥t v¸ng Ľ֩i nhӸt Ľ֗nh, 

Ľ¹i khi kh§ l¨ ngԂn ngֳi. 

6.7.6. Thֽc hi֓n t֝t chiԒn lҼ֯c Marketing tr°n mӴng 

D©n cҼ tr°n mӴng Ľang tŁng trҼ֫ng ch·ng mԊt v֧i cӸp s֝ nh©n. 

ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ g³? ĉt nhӸt cȈng c· 150 ĽԒn 200 tri֓u ngҼ֩i hi֓n 

Ľang truy cԀp Internet thҼ֩ng xuy°n v¨ con s֝ n¨y tŁng h¨ng ng¨y. 

Ng¸ai ra, c§c website cȈng tŁng v½n vֱt kh¹ng k®m v֧i n֥i dung ng¨y 

c¨ng Ľa dӴng. V³ vԀy, sֽ cӴnh tranh c¨ng ng¨y c¨ng l֧n. C½ng v֧i sֽ 

b½ng n֡ cֳa thԒ gi֧i Ӷo, biԒt Ľ©u m֥t ng¨y n¨o Ľ·, gӺn nhҼ tӸt cӶ m֙i 
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ngҼ֩i ĽԚu kh¹ng thԜ kh¹ng sֹ dֱng Internet. Khi Ľ·, ĽiԚu g³ sԐ xӶy ra 

v֧i bӴn v¨ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa bӴn? M֥t th֗ trҼ֩ng kh¹ng gi֧i 

hӴn Ľang ch֩ Ľ֯i sӶn phӼm cֳa bӴn, mi֑n l¨ bӴn phӶi t֟n tӴi cho ĽԒn 

l¼c Ľ·. 

6.7.7. Giao di֓n Web, gian h¨ng trֽc tuyԒn hi֓u quӶ 

Trang web cӺn phӶi tr³nh b¨y ngay cho ngҼ֩i truy cԀp biԒt nhֻng 

g³ h֙ ĽҼ֯c cung cӸp khi v¨o trang n¨y. NԒu ngҼ֩i d½ng kh¹ng biԒt 

ngay lĨ do tӴi sao h֙ n°n ֫ lӴi, h֙ sԐ nhanh ch·ng th·at ra trҼ֧c khi ĽԜ 

Ĩ t³m hiԜu th°m. V³ vԀy, h«y l¨m hԒt mֵc c· thԜ ĽԜ trang web ĽҼ֯c 

tr³nh b¨y thԀt hӸp dӾn v֧i th¹ng tin phong ph¼. C· nhiԚu trang web m¨ 

khi truy cԀp v¨o ngҼ֩i ta kh¹ng ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch cֳa trang n¨y l¨ g³? 

Kh¹ng hiԜu h֙ ch֕ thuӺn t¼y cung cӸp th¹ng tin hay c¸n Ľ֗nh b§n thֵ g³ 

Ľ·. B°n cӴnh Ľ·, trang web cȈng cӺn phӶi ĽҼ֯c thiԒt kԒ nhԌ nh¨ng ĽԜ 

download ĽҼ֯c nhanh, b֫i trong thԒ gi֧i "fast food" n¨y, kh§ch h¨ng 

ng¨y c¨ng ²t ki°n nhӾn. 

6.7.8. Lu¹n nh֧ rԄng "QuӶng c§o sӶn phӼm" l¨ ch³a kh·a dӾn ĽԒn 

th¨nh c¹ng cֳa bӴn 

NԒu bӴn kh¹ng c· kԒt quӶ t֝t trong marketing, sֽ nghi֓p kinh 

doanh Ľi֓n tֹ cֳa bӴn sԐ ch֕ l¨ con s֝ kh¹ng. ņַng qu°n sֹ dֱng 

nhֻng c¹ng cֱ marketing truyԚn th֝ng, v² dֱ nhҼ quӶng c§o tr°n radio, 

b§o ch², catalog, t֩ rҺi,... v¨ hi֓u quӶ hҺn cӶ l¨ kiԜu quӶng c§o truyԚn 

mi֓ng trong c֥ng Ľ֟ng. Hai chiԒn lҼ֯c quӶng c§o (online v¨ offline) 

kԒt h֯p c½ng nhau sԐ Ľem lӴi hi֓u quӶ t֝t nhӸt cho kԒ hoӴch marketing 

cֳa bӴn.QuӶng c§o off-line n°n ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng hҺn v¨ bӴn Ľַng qu°n 

d¨nh m֥t phӺn ng©n qu׃ marketing tҼҺng xֵng cho phӺn vi֓c n¨y. 

Cho d½ bӴn c· nhֻng sӶn phӼm tuy֓t v֩i nhӸt thԒ gi֧i, cȈng 

Ľַng bao gi֩ b§n ch¼ng khi chҼa th¹ng b§o v֧i ai. ņiԚu n¨y cȈng gi֝ng 

nhҼ bӴn d§n m֥t bӶn th¹ng b§o ֫ giֻa rַng s©u, hay sa mӴc. V³ vԀy, 
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ĽiԚu cֽc kȢ quan tr֙ng trҼ֧c khi b§n h¨ng l¨ phӶi c· quӶng c§o vԚ trang 

web, d½ quӶng c§o online hay offline. B֫i nԒu kh¹ng c· quӶng c§o, sԐ 

kh¹ng c· ngҼ֩i truy cԀp, kh¹ng c· kh§ch h¨ng tiԚm nŁng sԐ kh¹ng c· 

b§n h¨ng. V¨ nԒu kh¹ng c· b§n h¨ng th³ sԐ chԆng c¸n kinh doanh g³ 

hԒt. 

Mίt v¨i c©u n·i cuΧi c½ng ĽΘ tΫng kΔt... 

Kh¹ng c· c§i g֙i l¨ "b² quyԒt thӺn di֓u", v¨ cȈng kh¹ng c· g³ l¨ 

b² Ӽn trong vi֓c kiԒm tiԚn qua TMņT. NԒu kh¹ng t²nh c§i g֙i l¨ "ng©n 

s§ch quӶng c§o", th³ cӶ thԒ gi֧i ĽԚu ֫ trong m¹i trҼ֩ng cӴnh tranh b³nh 

ĽԆng. V֧i sֽ nhi֓t t³nh, chŁm ch֕, s§ng tӴo v¨ m֥t ch¼t ki°n nhӾn, tin 

rԄng bӴn h¸an to¨n c· thԜ th¨nh c¹ng, cho d½ cӴnh tranh v֧i ai Ľi nֻa. 

Nhֻng g³ bӴn l¨m ĽҼ֯c ng¨y h¹m nay sԐ ĽҼ֯c b½ ĽԂp gӸp trŁm 

lӺn v¨o ng¨y mai, v¨ ch֕ c· m֥t quy luԀt: NԒu bӴn thֽc sֽ tin v¨o sӶn 

phӼm cֳa m³nh, h«y ĽҼa ch¼ng l°n thԒ gi֧i Internet ĽԜ t³m kiԒm nhֻng 

kh§ch h¨ng thԀt sֽ. V¨ nhҼ m֥t khӼu hi֓u quӶng c§o cֳa Nike: "H«y 

bԂt tay v¨o vi֓c ngay, v֧i tӸt cӶ nhֻng g³ bӴn c·" 

 

6.8. C§c Ľαa chί doanh nghiέp c· thΩ t³m t̿ vΈn, hν trω 

 

1. ViΜn Tin hΣc Doanh nghiΜp ï Ph¸ng Th̯̭ng mͧi v¨ C¹ng nghiΜp 

ViΜt Nam 

ņ֗a ch֕: TӺng 4, To¨ nh¨ VCCI, S֝ 9, ņ¨o Duy Anh, ņ֝ng ņa, H¨ N֥i 

ņi֓n thoӴi: (+84-4) 35 74 21 87 S֝ Fax: (+84-4) 35 74 26 22 

Email: hanoi@itb.com.vn 

Website: http://itb.com.vn hoԊc http://itb.vn  

2. Cλc Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ - Bί C¹ng Th̯̭ng 

ņ֗a ch֕: 25 Ng¹ QuyԚn - H¨ N֥i  

ņi֓n thoӴi: (04) 22 205 333  Fax: (04) 38 264 696  

mailto:hanoi@itb.com.vn
http://itb.com.vn/
http://itb.vn/
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Email: vecita@moit.gov.vn 

3. HiΜp hίi Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ ViΜt Nam 

ņ֗a ch֕: TӺng 7, T¸a nh¨ 29 B¨ Tri֓u, H¨ N֥i 

ņi֓n thoӴi: (04) 62784479 

Email: office@vecom.vn  

4. C¹ng Ty CΫ Phͭn ņͭu T̯ V¨ C¹ng NghΜ OSB (OSB JSC) ï ņͧi lĨ 

νy quyΖn cνa Alibaba.com tͧi ViΜt Nam 

ņ֗a ch֕: Ph¸ng 305, To¨ nh¨ Detech - S֝ 8 T¹n ThӸt ThuyԒt, M׃ ņ³nh, 

H¨ N֥i, Vi֓t Nam 

Tel: 84-4-36404069 ; Fax: 84-4-36403669 ; Hotline: 0908246060 

Website: http://osb.alibaba.com  

5. Trung t©m Th¹ng tin v¨ Khͩo th² - Tr̯γng ņͧi hΣc Ngoͧi th̯̭ng 

Trung t©m Th¹ng tin v¨ KhӶo th² ï TӺng 3, Nh¨ G, TrҼ֩ng ņӴi h֙c 

NgoӴi thҼҺng, 91 Ph֝ Ch½a L§ng, ņ֝ng ņa, H¨ N֥i. 

Website: http://tttt.ftu.edu.vn/  

6. Khoa Th̯̭ng mͧi ĽiΜn tσ - Tr̯γng ņͧi hΣc Th̯̭ng mͧi 

ņ֗a ch֕: ņҼ֩ng H֟ T½ng MԀu, PhҼ֩ng Mai D֗ch, QuԀn CӺu GiӸy, H¨ 

N֥i. 

ņi֓n thoӴi: (04). 3768 6929, Email: tmdt@vcu.edu.vn 

 

-------------------- 

 

mailto:vecita@moit.gov.vn
mailto:office@vecom.vn
http://osb.alibaba.com/
http://tttt.ftu.edu.vn/
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ChҼҺng 7. Khai th§c c§c t¨i nguy°n mi֑n ph² tr°n 

Internet 

7.1. NhΒn thϐc ĽΊy Ľύ vΧ c§c t¨i nguy°n miΫn ph² tr°n 

Internet 

Theo c§c th֝ng k° nŁm 2010, tׁ l֓ vi phӴm bӶn quyԚn phӺn mԚm 

tr°n to¨n cӺu l¨ 42%, giӶm tַ 43% trong nŁm 2009. Tׁ l֓ vi phӴm bӶn 

quyԚn phӺn mԚm tӴi c§c nҼ֧c Ľang ph§t triԜn cao gӸp 2,5 lӺn so v֧i c§c 

nҼ֧c ph§t triԜn, v¨ gi§ tr֗ thҼҺng mӴi cֳa phӺn mԚm bӸt h֯p ph§p (31,9 

tׁ USD) chiԒm hҺn m֥t nֹa t֡ng gi§ tr֗ phӺn mԚm tr°n thԒ gi֧i. 

TӴi Vi֓t Nam, tׁ l֓ vi phӴm bӶn quyԚn Ľֵng thֵ 16 trong nŁm 

2010, chiԒm 83% v¨ t֡ng gi§ tr֗ thҼҺng mӴi cֳa phӺn mԚm bӸt h֯p 

ph§p Ҽ֧c ĽӴt khoӶng 412 tri֓u USD.  

Vi֓t Nam gia nhԀp T֡ chֵc ThҼҺng mӴi thԒ gi֧i (WTO) v¨ ĽҼ֯c 

xem l¨ th֗ trҼ֩ng tiԚm nŁng cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i trong khu 

vֽc. Tuy nhi°n, tׁ l֓ vi phӴm bӶn quyԚn phӺn mԚm cao thֽc sֽ l¨ m֥t 

r¨o cӶn l֧n cho ch¼ng ta trong tiԒn tr³nh h֥i nhԀp v֧i thԒ gi֧i. 

LuԀt ñCӴnh tranh kh¹ng l¨nh mӴnhò (chҼҺng 3) nhԄm mֱc Ľ²ch 

ngŁn chԊn vi֓c sֹ dֱng phӺn mԚm, phӺn cֵng vi phӴm bӶn quyԚn ֫ 

nҼ֧c ngo¨i bԄng c§ch g©y sֵc ®p v֧i c§c nh¨ nhԀp khӼu tӴi M׃. ņӴo 

luԀt y°u cӺu c§c nh¨ xuӸt khӼu ֫ nҼ֧c ngo¨i phӶi chӸm dֵt vi֓c sֹ 

dֱng phӺn mԚm bӸt h֯p ph§p trong to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa 

m³nh tַ kh©u kho b«i, vԀn chuyԜn ĽԒn h֓ th֝ng kiԜm to§n, kԒ to§n... 

ņiԚu n¨y cho ch¼ng ta thӸy rԄng nԒu ch¼ng ta kh¹ng tԀn dֱng ĽҼ֯c c§c 

ngu֟n t¨i nguy°n mi֑n ph², phӺn mԚm m« ngu֟n m֫ ch¼ng ta sԐ kh· c· 

cҺ h֥i tiԒp cԀn v֧i th֗ trҼ֩ng M׃ n·i ri°ng v¨ qu֝c tԒ n·i chung. 
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VԀy ch¼ng ta c· thԜ t³m thӸy c§c ngu֟n t¨i nguy°n mi֑n ph² n¨y 

֫ Ľ©u??? Internet ch²nh l¨ ngu֟n t¨i nguy°n mi֑n ph² d֟i d¨o v¨ v¹ tԀn 

cֳa nh©n loӴi c· thԜ tra cֵu m֙i chuy֓n tַ vi֓c l¨m b§nh, chԒ tӴo m§y 

m·c, l¨m ĽԌp, vŁn h·a, ngh֓ thuԀt,  thԜ thao,th֩i trang, internet c¸n l¨ 

m֥t kho t¨ng nhֻng ֵng dֱng, nhֻng phӺn mԚm mi֑n ph² h֣ tr֯, phֱc 

vֱ cho qu§ tr³nh kinh doanh v¨ sӶn xuӸt cֳa doanh nghi֓p. 

VӸn ĽԚ ĽҼ֯c ĽԊt ra c§c doanh nghi֓p tԀn dֱng c§c ngu֟n t¨i 

nguy°n n¨y nhҼ thԒ n¨o ĽԜ giӶm chi ph² bӶn quyԚn phӺn mԚm cho 

doanh nghi֓p tŁng l֯i thԒ cӴnh tranh tr°n th֗ trҼ֩ng. 

7.2. ChuΎn bα chiΥn l̿ωc v¨ nguιn lϘc ĽΩ sϔ dϋng t¨i 

nguy°n miΫn ph² 

Vi֓c chuӼn b֗ chiԒn lҼ֯c v¨ ngu֟n lֽc m֥t trong nhֻng bҼ֧c 

quan tr֙ng cֳa vi֓c khai th§c, sֹ dֱng ngu֟n t¨i nguy°n mi֑n ph² tr°n 

Internet. TӸt cӶ c§c dֽ §n d½ l֧n hay nh֛, d½ ĽҺn giӶn hay phֵc tӴp ĽԜ 

triԜn khai th¨nh c¹ng ĽԚu phӶi cӺn lԀp kԒ hoӴch. V֧i vi֓c thay Ľ֡i to¨n 

b֥ tַ th·i quen, tҼ duy sֹ dֱng phӺn mԚm kh¹ng c· bӶn quyԜn sang 

phӺn mԚm m« ngu֟n m֫ cho doanh nghi֓p th³ vi֓c lԀp kԒ hoӴch c· Ĩ 

nghǫa hԒt sֵc quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh sֽ th¨nh bӴi dֽ §n. Ch¼ng ta h«y 

c½ng nhau h֓ th֝ng lӴi tַng bҼ֧c ĽԜ c· thԜ d֑ d¨ng triԜn khai m֥t c§ch 

c· hi֓u quӶ. 

Trong su֝t qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i phӺn mԚm c· rӸt nhiԚu kԒ hoӴch 

phӶi ĽҼ֯c lԀp: 

- KԒ hoӴch t֡ng thԜ cho tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn cֳa dֽ §n.  

- KԒ hoӴch cho tַng giai ĽoӴn. 

- KԒ hoӴch chi tiԒt cֳa tַng b֥ phԀn, Ľ֗a ĽiԜm triԜn khai 

- KԒ hoӴch cho tַng th¨nh vi°n sԐ sֹ dֱng vԀn h¨nh trֽc tiԒp. 
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KԒ hoӴch c¨ng chi tiԒt th³ khӶ nŁng th¨nh c¹ng cֳa c¨ng l֧n. 

TrҼ֧c hԒt, bӴn phӶi x§c Ľ֗nh r» r¨ng phӴm vi triԜn khai cֳa dֽ §n. Dֽ 

§n sԐ triԜn khai nhֻng Ľ֗a ĽiԜm n¨o? ph¸ng ban, b֥ phԀn n¨o sԐ ĽҼ֯c 

triԜn khai? th֩i gian triԜn khai dֽ §n: dֽ §n sԐ k®o d¨i trong bao l©u? dֽ 

§n sԐ tiԒn h¨nh bao nhi°u giai ĽoӴn? tҼҺng ֵng v֧i phӴm vi triԜn khai 

tr°n. Sau Ľ·, l¨ ngu֟n lֽc cֳa dֽ §n nhҼ thԒ n¨o? tr³nh Ľ֥ k׃ nŁng cֳa 

ngu֟n lֽc ra sao?... 

HҼ֧ng t֧i mֱc ti°u tԀn dֱng c§c phӺn mԚm m« ngu֟n m֫ ch¼ng 

ta cӺn phӶi c· m֥t l֥ tr³nh, chiԒn lҼ֯c v¨ ngu֟n lֽc cֱ thԜ ĽԜ c· thԜ 

ph§t huy sֹ dֱng t֝i Ҽu mang lӴi hi֓u quӶ cho doanh nghi֓p ֵng dֱng 

v¨o trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt, kinh doanh v¨ ph©n ph֝i sӶn phӼm. 

C§c c¹ng t§c cӺn chuӼn b֗: 

- QuyԒt t©m v¨ nhԀn thֵc ĽӺy Ľֳ vԚ l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i l«nh ĽӴo vԚ 

phӺn mԚm m« ngu֟n m֫. 

- L°n kԒ hoӴch chuyԜn c§c phӺn mԚm Ľang sֹ dֱng chҼa c· bӶn 

quyԚn sang phӺn mԚm ֵng dֱng tr°n nԚn tӶng m« ngu֟n m֫:C· 

ĽԒn h¨ng trŁm phӺn mԚm v֧i nhiԚu Ľa dӴng v֧i quy m¹ kh§c 

nhau. Vi֓c ph©n t²ch to¨n b֥ c§c giӶi ph§p phӺn mԚm trҼ֧c khi 

Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n kh¹ng phӶi l¨ m֥t giӶi ph§p d֑ d¨ng 

thֽc hi֓n ĽҼ֯c. ņ· l¨ qu§ tr³nh t֝n rӸt nhiԚu th֩i gian. Kh¹ng 

phӶi tӸt cӶ c§c giӶi ph§p phӺn mԚm ĽԚu nhҼ nhau, m֣i giӶi ph§p 

ĽԚu c· nhֻng ĽiԜm mӴnh v¨ yԒu ĽiԜm cֳa n·. Qu§ tr³nh s¨ng l֙c 

sԐ loӴi b֛ c§c giӶi ph§p phӺn mԚm kh¹ng ph½ h֯p ho¨n to¨n v֧i 

quy tr³nh kinh doanh cֳa c¹ng ty. 

- BӴn c· thԜ xem x®t m֥t v¨i phӺn mԚm t֝t nhӸt bԄng c§ch Ľ֙c 

c§c t¨i li֓u sӶn phӼm cֳa nhֻng nh¨ cung cӸp hoԊc nh֩ c§c 

chuy°n gia, c¹ng ty tҼ vӸn Ľ֥c lԀp v¨ quan tr֙ng nhӸt l¨ t³m ra 
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ĽҼ֯c giӶi ph§p phӺn mԚm ĽҼ֯c sֹ dֱng b֫i nhֻng c¹ng ty c· 

hoӴt Ľ֥ng tҼҺng tֽ nhҼ c¹ng ty cֳa bӴn. 

- ņ§nh gi§ giӶi ph§p phӺn mԚm: Qu§ tr³nh lֽa ch֙n/Ľ§nh gi§ l¨ 

m֥t trong nhֻng giai ĽoӴn quan tr֙ng nhӸt khi triԜn khai v³ giӶi 

ph§p phӺn mԚm ĽҼ֯c ch֙n sԐ quyԒt Ľ֗nh th¨nh c¹ng hay thӸt bӴi 

cֳa dֽ §n nԒu ch֙n sai sԐ g©y ra t֡n thӸt l֧n cho doanh nghi֓p. 

 

YԒu t֝ quan tr֙ng nhӸt n°n ghi nh֧ khi ph©n t²ch c§c phӺn mԚm 

kh§c nhau l¨ kh¹ng c· phӺn mԚm n¨o ho¨n hӶo. Mֱc ti°u cֳa qu§ tr³nh 

lֽa ch֙n kh¹ng phӶi l¨ ĽԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c phӺn mԚm n¨o Ľ§p ֵng m֙i 

y°u cӺu. Mֱc ti°u Ľ· l¨ t³m ĽҼ֯c m֥t giӶi ph§p Ľֳ linh Ľ֥ng ĽԜ Ľ§p ֵng 

c§c nhu cӺu cֳa doanh nghi֓p. Hay n·i c§ch kh§c, m֥t phӺn mԚm c· 

thԜ tuȢ biԒn d֑ ch֕nh sֹa, khӶ nŁng ph§t triԜn hҺn trong tҼҺng lai, c· 

chֵc nŁng ph½ h֯p v֧i quy tr³nh kinh doanh cֳa doanh nghi֓p, khӶ 

nŁng th²ch ֵng, th©n thi֓n v֧i ngҼ֩i sֹ dֱng, th֩i gian triԜn khai ngԂn, 

khӶ nŁng n©ng cӸp thҼ֩ng xuy°n. 

Khi Ľ« x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c phӺn mԚm ĽԜ triԜn khai, c¹ng ty cӺn phӶi 

x§c lԀp c§c ti°u ch² lֽa ch֙n cho ph®p Ľ§nh gi§ tӸt cӶ c§c phӺn mԚm v֧i 

quy m¹ nhҼ nhau. ņԜ ch֙n ĽҼ֯c h֓ th֝ng t֝t nhӸt, doanh nghi֓p n°n 

nhԀn dӴng ĽҼ֯c h֓ th֝ng n¨o Ľ§p ֵng v֧i nhu cӺu kinh doanh, ph½ h֯p 

v֧i thֽc tԒ kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. 

V֧i mֱc ti°u ph֡ biԒn vi֓c sֹ dֱng c§c phӺn mԚm m« ngu֟n m֫ 

mi֑n ph² tr°n Internet v¨ l֯i ²ch cֳa n· mang lӴi ch¼ng ta cӺn sֽ h֣ tr֯, 

tham gia cֳa Ľ¹ng ĽӶo c§c doanh nghi֓p ph§t triԜn ֵng dֱng tr°n nԚn 

tӶng m« ngu֟n m֫, ngҼ֩i lԀp tr³nh vi°n, doanh nghi֓p Ľ¨o tӴo, ngҼ֩i 

sֹ dֱngé  
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7.3. CΆnh gi§c vρi c§c phΊn mΧm Ľοc h΄i tr°n Internet 

Internet l¨ m֥t kho t¨ng v¹ tԀn tԀp h֯p tri thֵc cֳa nh©n loӴi, 

cȈng nhҼ c§c ngu֟n t¨i nguy°n mi֑n ph² hֻu ²ch vԚ m֙i mԊt cho cu֥c 

s֝ng cֳa ch¼ng ta. Tuy nhi°n ch¼ng ta cȈng cӺn phӶi hԒt sֵc cӶnh gi§c, 

Internet cȈng c· mԊt tr§i cֳa n·. V֧i sֽ ph§t triԜn r֥ng r«i cֳa Internet 

tr°n thԒ gi֧i m¨ hi֓n nay c§c h³nh thֵc l©y nhi֑m virus qua Internet tr֫ 

th¨nh c§c phҼҺng thֵc ch²nh cֳa virus ng¨y nay.  

C· c§c h³nh thֵc l©y nhi֑m virus v¨ phӺn mԚm Ľ֥c hӴi th¹ng qua 

Internet nhҼ sau:   

- L©y nhi֑m th¹ng qua c§c file t¨i li֓u, phӺn mԚm: L¨ c§ch l©y 

nhi֑m c֡ ĽiԜn, nhҼng thay thԒ c§c h³nh thֵc truyԚn file theo 

c§ch c֡ ĽiԜn (Ľǫa mԚm, Ľǫa USBé) bԄng c§ch tӶi tַ Internet, 

trao Ľ֡i, th¹ng qua c§c phӺn mԚmé   

- L©y nhi֑m khi Ľang truy cԀp c§c trang web ĽҼ֯c c¨i ĽԊt virus 

(theo c§ch v¹ t³nh hoԊc c֝ Ĩ): C§c trang web c· thԜ c· chֵa c§c 

m« hiԜm Ľ֥c g©y l©y nhi֑m virus v¨ phӺn mԚm Ľ֥c hӴi v¨o m§y 

t²nh cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng khi truy cԀp v¨o c§c trang web Ľ·.   

- L©y nhi֑m virus hoԊc chiԒm quyԚn ĽiԚu khiԜn m§y t²nh th¹ng 

qua c§c l֣i bӶo mԀt h֓ ĽiԚu h¨nh, ֵng dֱng sԈn c· tr°n h֓ ĽiԚu 

h¨nh hoԊc phӺn mԚm cֳa h«ng thֵ ba: tin tԊc c· thԜ l֯i dֱng c§c 

l֣i bӶo mԀt cֳa h֓ ĽiԚu h¨nh, phӺn mԚm sԈn c· tr°n h֓ ĽiԚu h¨nh 

hoԊc l֣i bӶo mԀt cֳa c§c phӺn mԚm cֳa h«ng thֵ ba ĽԜ l©y 

nhi֑m virus hoԊc chiԒm quyԚn kiԜm so§t m§y t²nh nӴn nh©n khi 

m֫ c§c file li°n kԒt v֧i c§c phӺn mԚm n¨y. 

NhԀn di֓n m֥t s֝ loӴi Virus g©y hӴi: 

- S©u m§y t²nh (worm): l¨ c§c chҼҺng tr³nh cȈng c· khӶ nŁng tֽ 

nh©n bӶn tֽ t³m c§ch lan truyԚn qua h֓ th֝ng mӴng (thҼ֩ng l¨ 
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qua h֓ th֝ng thҼ Ľi֓n tֹ). ņiԜm cӺn lҼu Ĩ ֫ Ľ©y, ngo¨i t§c hӴi 

thԆng l°n m§y b֗ nhi֑m, nhi֓m vֱ ch²nh cֳa worm l¨ ph§ c§c 

mӴng (network) th¹ng tin, l¨m giӶm khӶ nŁng hoӴt Ľ֥ng hay 

ngay cӶ hֳy hoӴi c§c mӴng n¨y.  

- PhӺn mԚm §c t²nh (malware): (chֻ gh®p cֳa maliciuos v¨ 

software) ch֕ chung c§c phӺn mԚm c· t²nh nŁng g©y hӴi nhҼ 

virus, worm v¨ Trojan horse. 

- Trojan Horse: Ľ©y l¨ loӴi chҼҺng tr³nh cȈng c· t§c hӴi tҼҺng tֽ 

nhҼ virus ch֕ kh§c l¨ n· kh¹ng tֽ nh©n bӶn ra. NhҼ thԒ, c§ch lan 

truyԚn duy nhӸt l¨ th¹ng qua c§c thҼ d©y chuyԚn. ņԜ trַ loӴi n¨y 

ngҼ֩i chֳ m§y ch֕ vi֓c t³m ra tԀp tin Trojan horse r֟i x·a n· Ľi 

l¨ xong. Tuy nhi°n, kh¹ng c· nghǫa l¨ kh¹ng thԜ c· hai con 

Trojan horse tr°n c½ng m֥t h֓ th֝ng. Ch²nh nhֻng kԎ tӴo ra c§c 

phӺn mԚm n¨y sԐ sֹ dֱng k׃ nŁng lԀp tr³nh cֳa m³nh ĽԜ sao lҼu 

thԀt nhiԚu con trҼ֧c khi ph§t t§n l°n mӴng. ņ©y cȈng l¨ loӴi 

virus cֽc kȢ nguy hiԜm. N· c· thԜ hֳy ֡ cֵng, hֳy dֻ li֓u. 

- PhӺn mԚm gi§n Ľi֓p (spyware): ņ©y l¨ loӴi virus c· khӶ nŁng 

th©m nhԀp trֽc tiԒp v¨o h֓ ĽiԚu h¨nh m¨ kh¹ng ĽԜ lӴi ñdi 

chֵngò. ThҼ֩ng m֥t s֝ chҼҺng tr³nh di֓t virus c· k¯m tr³nh di֓t 

spyware nhҼng di֓t kh§ k®m Ľ֝i v֧i c§c Ľ֯t ñd֗chò. 

- PhӺn mԚm quӶng c§o (adware): LoӴi phӺn mԚm quӶng c§o, rӸt 

hay c· ֫ trong c§c chҼҺng tr³nh c¨i ĽԊt tӶi tַ tr°n mӴng. M֥t s֝ 

phӺn mԚm v¹ hӴi, nhҼng m֥t s֝ c· khӶ nŁng hiԜn th֗ th¹ng tin 

k֗t m¨n h³nh, cҼ֭ng chԒ ngҼ֩i sֹ dֱng. 

- Botnet: L¨ nhֻng m§y t²nh b֗ bԂt c·c v¨ ĽiԚu khiԜn b֫i ngҼ֩i 

kh§c th¹ng qua Trojan, virusé  ņiԚu ĽԊc bi֓t nguy hiԜm l¨ c§c 

botnet ĽҼ֯c phҺi b¨y tַ c§c hacker kh¹ng cӺn k׃ thuԀt lԀp tr³nh 

cao.  
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- Keylogger: L¨ phӺn mԚm ghi lӴi chu֣i ph²m g» cֳa ngҼ֩i d½ng. 

N· c· thԜ hֻu ²ch cho vi֓c t³m ngu֟n g֝c l֣i sai trong c§c h֓ 

th֝ng m§y t²nh v¨ Ľ¹i khi ĽҼ֯c d½ng ĽԜ Ľo nŁng suӸt l¨m vi֓c 

cֳa nh©n vi°n vŁn ph¸ng. C§c phӺn mԚm kiԜu n¨y rӸt hֻu dֱng 

cho ng¨nh luԀt ph§p v¨ t³nh b§o ï v² dֱ, cung cӸp m֥t phҼҺng 

ti֓n ĽԜ lӸy mԀt khӼu hoԊc c§c kh·a mԀt m« v¨ nh֩ Ľ· qua mԂt 

ĽҼ֯c c§c thiԒt b֗ an ninh. Tuy nhi°n, c§c phӺn mԚm keylogger 

ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i tr°n Internet v¨ bӸt cֵ ai cȈng c· thԜ sֹ 

dֱng cho mֱc Ľ²ch lӸy tr֥m mԀt khӼu v¨ ch³a kh·a m« h·a. 

- Phishing: L¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng t֥i phӴm d½ng c§c k׃ thuԀt lַa ĽӶo. 

KԎ lַa ĽӶo c֝ gԂng lַa lӸy c§c th¹ng tin nhӴy cӶm, chԆng hӴn 

nhҼ mԀt khӼu v¨ th¹ng tin vԚ thԎ t²n dֱng, bԄng c§ch giӶ l¨ m֥t 

ngҼ֩i hoԊc m֥t doanh nghi֓p Ľ§ng tin cԀy trong m֥t giao d֗ch 

Ľi֓n tֹ. Phishing thҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng c§ch sֹ dֱng thҼ 

Ľi֓n tֹ hoԊc tin nhԂn, Ľ¹i khi c¸n sֹ dֱng cӶ Ľi֓n thoӴi. 

- Rootkit: L¨ m֥t b֥ c¹ng cֱ phӺn mԚm d¨nh cho vi֓c che dӸu c§c 

tiԒn tr³nh Ľang chӴy, c§c file hoԊc dֻ li֓u h֓ th֝ng. Rootkit c· 

ngu֟n g֝c tַ c§c ֵng dֱng tҼҺng Ľ֝i hiԚn, nhҼng nhֻng nŁm 

gӺn Ľ©y, rootkit Ľ« b֗ sֹ dֱng ng¨y c¨ng nhiԚu b֫i c§c phӺn 

mԚm §c t²nh, gi¼p kԎ x©m nhԀp h֓ th֝ng giֻ ĽҼ֯c ĽҼ֩ng truy 

nhԀp m֥t h֓ th֝ng trong khi tr§nh b֗ ph§t hi֓n. NgҼ֩i ta Ľ« biԒt 

ĽԒn c§c rootkit d¨nh cho nhiԚu h֓ ĽiԚu h¨nh kh§c nhau chԆng 

hӴn Linux, Solaris v¨ m֥t s֝ phi°n bӶn cֳa Microsoft Windows. 

C§c rootkit thҼ֩ng sֹa Ľ֡i m֥t s֝ phӺn cֳa h֓ ĽiԚu h¨nh hoԊc tֽ 

c¨i ĽԊt ch¼ng th¨nh c§c driver hay c§c m¹dule trong nh©n h֓ 

ĽiԚu h¨nh (kernel module). 

Theo kinh nghi֓m cֳa ch¼ng t¹i th³ m֣i m§y t²nh n°n c· 01 phӺn mԚm 

di֓t virus, 01 tҼ֩ng lֹa v¨ ²t nhӸt 01 phӺn mԚm di֓t m« Ľ֥c ĽԜ ĽӶm bӶo 
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an to¨n. M֥t v¨i chҼҺng tr³nh di֓t Virus v¨ c§c phӺn mԚm Ľ֥c hӴi m¨ 

doanh nghi֓p c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ hӴn chԒ rֳi ro khi truy cԀp Internet: 

- AVG Anti-Virus Free 2012 v12.0.1890: tֽ Ľ֥ng ph§t hi֓n ra 

nhֻng chҼҺng tr³nh c· cҺ chԒ hoӴt Ľ֥ng gi֝ng v֧i virus, kh·a 

lӴi v¨ c¹ lԀp, ngay cӶ khi chҼa c· t֡ chֵc n¨o th¹ng b§o n¨o vԚ 

sֽ xuӸt hi֓n cֳa ch¼ng.  AVG c· thԜ qu®t virus ֫ email, chat v¨ 

c§c file download,é PhӺn mԚm c· t²nh nŁng Link Scanner ngŁn 

chԊn nԒu ph§t trang web lַa ĽӶo hoԊc c· chֵa m« Ľ֥c ĽԜ bӶo v֓ 

m§y t²nh cֳa bӴn kh¹ng nhi֑m c§c phӺn mԚm g©y hӴi qua 

Internet 

- Panda Cloud Antivirus Free: sֹ dֱng c¹ng ngh֓ Ľi֓n to§n Ľ§m, 

di֓t virus hi֓u quӶ v¨ mӴnh mԐ v֧i kinh nghi֓m cֳa c֥ng Ľ֟ng 

ngҼ֩i sֹ dֱng. 

- Avira Free Antivirus: KhӶ nŁng ph§t hi֓n v¨ chԊn Malware cֽc 

hi֓u quӶ, t֝c Ľ֥ qu®t kh§ nhanh, chӴy nԚn chiԒm kh§ ²t t¨i 

nguy°n h֓ th֝ng. 

- Avast! Free Antivirus 6: giao di֓n d֑ sֹ dֱng c½ng v֧i chֵc 

nŁng ch֝ng virus mӴnh mԐ, c· cҺ chԒ tֽ ph§t hi֓n malware m֧i, 

t֝c Ľ֥ qu®t kh§ t֝t, ngŁn chԊn Malware kh§ hi֓u quӶ. 

- Comodo AntiVirus: c· cҺ chԒ tֽ ph§t hi֓n Malware m֧i kh§ t֝t, 

ngŁn chԊn Malware kh§ hi֓u quӶ. Ngo¨i ra c¸n ĽҼ֯c b֡ sung 

t²nh nŁng tҼ֩ng lֹa (Firewall). 

- Malwarebytes Anti-Malware: c· khӶ nŁng bԂt v¨ di֓t hӺu nhҼ tӸt 

cӶ c§c loӴi phӺn mԚm Ľ֥c hӴi hi֓n nay. 
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7.4. KiΩm tra th¹ng tin mΜt h¨ng, gi§ cΆ 

Nh֩ c· Internet, m֙i ngҼ֩i c· thԜ dԜ d¨ng c· ĽҼ֯c th¹ng tin vԚ 

gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng l°n xu֝ng m֥t c§ch nhanh ch·ng v¨ k֗p th֩i ĽԜ t֝i Ҽu 

h·a l֯i nhuԀn cho doanh nghi֓p. 

Danh s§ch m֥t s֝ website kiԜm tra th¹ng tin mԊt h¨ng, gi§ cӶ: 

- http://agriviet.com/Gia-ca-thi-truong/Nong-san-vat-tu-nong-

nghiep-trai-cay-rau--hoa-qua/ Cung cӸp gi§ cӶ c§c mԊt h¨ng 

n¹ng sӶn, vԀt tҼ n¹ng nghip֓, tr§i c©y rau quӶ,é 

- http://xangdau.net/index.php?opt=main Cung cӸp gi§ cӶ xŁng 

dӺu, nŁng lҼn֯g,... 

- http://satthep.net/index.php Cung cӸp gi§ cӶ sԂt th®p. 

- http://giacaphe.com/ Gi§ cӶ th  ֗trҼ֩ng c¨ ph° trong nҼ֧c v¨ quc֝ 

tԒ. 

- http://thitruongcaosu.net/ CԀp nhԀt gi§ cӶ th  ֗trҼ֩ng cao su. 

- http://agro.gov.vn BӶng gi§ tuӺn cֳ a 146 mԊt h¨ng n¹ng nghip֓ 

th cֽ phӼm trong nҼc֧ v¨ 23 mԊt h¨ng n¹ng nghip֓ thֽ c phӼm 

xuӸt khӼu cֳ a Vi t֓ Nam tr°n c§c th ֗trҼn֩g l֧ n. 

- http://www.cmegroup.com/trading/agricultural/ Cung cӸp gi§ cӶ 

c aֳ c§c mԊt h¨ng n¹ng nghi p֓. 

- http://www.indexmundi.com/commodities/ Cung cӸp l c֗h sֹ  gi§ 

cӶ, c§c ch ֕s֝  h¨ng h·a: kim loӴi, nŁng lҼn֯g, n¹ng nghip֓, thֽ c 

phӼm, c¹ng nghi°p. 

- http://money.cnn.com/data/commodities/ Tra cֵ u gi§ caֳ c§c 

mԊt h¨ng: kim loӴi, nŁng lҼn֯g, n¹ng nghip֓,... 

- http://www.bloomberg.com/markets/commodities/futures/ Tra 

c uֵ gi§ caֳ c§c mԊt h¨ng: kim loӴi, nŁng lҼn֯g, n¹ng nghip֓,... 
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