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PHAN I.
Tinh cap thiét caa dé tai

Thué 14 céng cu hiéu qua dé quan Iy vi mé nén kinh té phat trién theo dinh huéng
xa hoi chi nghia, tao méi trwong thuan loi cho san xuat kinh doanh phat trién, giai
quyét nhiéu van dé kinh té xa hoi, d& dong vién thém mét phan tdng sé&n pham xa hoi
va thu nhap quéc dan vao Ngan sach Nha nwéc nham dadm bdo nhu cau chi tiéu

chung ctua Nha nwéc va xa hoi.

Hién nay, viéc ké khai va nop thué theo phwong thirc thii cdng gay mét nhiéu thoi
gian va tén kém cho ca nhan va té chirc ndp thué. Pbi véi doanh nghiép, hinh thirc
ké khai va nop thué theo phwong phap thué truyén théng yéu cau can bo thué phai
nhap lai hd so cla doanh nghiép vao may tinh, hang thang doanh nghiép phai ct
nhan vién dén co quan thué dé nop to khai méat kha nhiéu théi gian. Ngoai ra, viéc in
cac t& khai thué tiéu tén kha nhiéu chi phi clia doanh nghiép. Déi véi nganh thué, do
sb lwong doanh nghiép cang ngay cang Ién ma ngudn nhan lyc, vat lwc clia nganh
thué cé han, nén thwdng xuyén xay ra cac tinh trang qua tai vao thoi diém ké khai va

ndp thué hang thang ctia doanh nghiép.

Dé thao g& nhirng khoé khan vwdng mac vé thué cho doanh nghiép, tiét kiém chi
phi va tang dau tw cho san xuat kinh doanh thi viéc thwc hién khai thué tir xa, tién toi
khai thué dién t&r 1a mot tt yéu trong cdng tac quan ly thué hién dai ctia nganh Thué
ca nwéc. Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) vao hé thdng ké khai va nop thué 1a
can thiét cho viéc phat trién kinh t& xa hoi va cong cudc cong nghiép hoa, hién dai
hoda & nwéc ta. Theo Quyét dinh s6 732/QD-TTg cta Tha twéng Chinh phd ngay
17/5/2011 vé viéc phé duyét chién lwoc cai cach hé thdng thué giai doan 2011-2020,
nganh thué can hién dai héa toan dién coéng tac quan ly thué ca vé phwong phap
quan ly, thd tuc hanh chinh theo dinh hwéng chudn mwc québc té; (rng dung cong
nghé thong tin va ap dung thué dién t&r d& nang cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac quan
ly thué, phan dau dwa Viét Nam thudc nhém cac nwéc hang dau khu viee Bdng Nam

A trong xép hang mtrc d6 thuan loi vé thué vao nam 2020.

T cudi ndm 2009, Téng cuc Thué bat dau trién khai thué dién tl. Thué dién t&r 1a
mot hé théng thong tin cung cép dich vu thué cho cac té chirc, ca nhan bén ngoai
nganh Thué. Céac dich vu thué dién t& gébm: cung cp qua mang céac théng tin tham

khao lién quan dén linh vc thué, dbi thoai héi dap truc tiép, dang ky thué, nop to
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khai, ké khai, nop thué, hoan thué va giai quyét khiéu nai t6 cdo cta nguwdi ndp
thué... nhdm tao thuan loi cho nguoi ndp thué, gidm thidu chi phi, thoi gian, tha tuc
va gidy t&. Thué dién t& mang lai rat nhiéu loi ich thiét thwc cho cd ngwdi nop thué

lan co quan thué.

Tuy nhién, hién nay Thué dién t&r chwa phai bat budéc rng dung déi véi doanh
nghiép. Diéu nay dan dén viéc moét s6 bo phan doanh nghiép van ké khai va nop thué
theo phuwong thirc truyén théng, phan con lai theo phwong thire mai la thué dién ti.
Thue trang nay hién nay cho thdy mét sé ton tai sau:

e Suw khdng ddng bo trong viéc xt ly thué tai cac co quan thué.

e Viéc rng dung ké khai thué qua mang mai chi tap trung vao cac thanh phé 16n
noi doanh nghiép dé dang tiép can cac thong tin vé thué va céac dich vu hé tro
ké khai thué qua mang. Pa s cac doanh nghiép tai cac tinh thanh van dang
con e ngai ap dung hinh thrc ké khai méi nay, dac biét la doanh nghiép vung
sau, ving xa, cac doanh nghiép nhd va siéu nhé con yéu kém vé (rng dung
cbng nghé théng tin trong hoat déng kinh doanh.

e Hai van dé trén da lam gidm tinh hiéu qua cda thué dién tt, nhirng loi ich thiét
thwe cho ngwoi ndp thué va co quan thué chwa dugc phat huy.

Dé tién t&i ddng bd hdéa doanh nghiép cd nuwéc tham gia thué dién tor, rat thiét

phai huy ddng nguén lyc trong toan xa hoi dé hd tro' cac doanh nghiép,

Trong 16 trinh sap t&i, Tdng cuc Thué sé yéu cau tat ca cac doanh nghiép co du
diéu kién sé& phai tham gia Thué dién t&r. Dé tién dén muc tiéu 300.000 doanh nghiép
st dung ké khai va nop thué dién t& nam 2015 la ca mét thach thirc khong chi dbi voi
nganh thué noi riéng ma toan xa hoi néi chung.

Tinh dén thoi diém thang 06/2012, theo bao cao cltia Téng cuc Thué, viéc ké khai
thué dién tr da trién khai tai 50 tinh/thanh phd. DPa cé 127.526 nguoi ndp thué
(NNT) d&ng ky dich vu khai thué dién ti; khai thué dién t trwc tiép véi co quan thué:
89.950 NNT thwc hién ké khai thué dién to hang thang; khai thué dién tlr qua dich vu
gia tri gia tang v& thué (T-VAN): d4 c6 24.430 NNT thwc hién ké khai thué dién tor
hang thang. Nhw vay sau mét thoi gian trién khai, mac du da dat nhiéu thanh qua
dang ghi nhan va tbc dd phat trién twong ddi cao thi viéc thwc hién ké khai thué dién
tt thi sb lwong doanh nghiép ciing mai chiém khoang 20%.

Ciing theo bao céo nganh thué tinh dén hét thang 6-2014, hé théng khai thué dién

t&r da trién khai cho 63 tinh, thanh phd, véi 373.824 ngudi ndp thué thyc hién khai
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thué dién t&r hang thang va hon 15 triéu hé so thué dién t&r da nhan vao hé thdng

quan ly thué.

DPé thuc hién tét hoi nhap qudc té, ting tinh hiéu qua trong viéc ké khai va thu
thué, viéc tuyén truyén, phé bién hé tro cho ngwoi va doanh nghiép ndp thué Ia viéc
lam cAp thiét d& nang cao nhan thirc cho ngwdi ndp thué, dat dwoc muc tiéu da dé ra
cta Téng cuc Thué 1a dén nam 2015 sé& cé khoang 300,000 doanh nghiép khai va

ndp thué dién tl, tr 6 ddm bao ngudn thu ngan sach quéc gia théng qua thué...

Thuc hién tét cac hoat ddong hd tre' doanh nghiép trong viéc ké khai va ndp thué
dién tlr can co 1 cudc khdo sat téng thé vé thwc trang ké khai, tra ciru théng tin, nop

va hoan thué dién t&r clia doanh nghiép.
1. Tinh hinh nghién ctru c6 lién quan:

Nam 2010, Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam phéi hop voi Téng cuc
Thué t6 chirc cudc diéu tra nghién ctru vé do sén sang cla doanh nghiép trong cong

tac trién khai thué dién tcr.

Nam 2013, Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam tiép tuc phdi hop véi
Cuc thué céc dia phwong diéu tra nghién ciru vé do s&n sang cltia doanh nghiép trong

cong tac trién khai thué dién t&r. Cu thé nhu sau:

Sb lwong doanh nghiép diéu tra: 1.000 doanh nghiép trén dia ban toan qubc

(mién Bé&c: 400 phiéu, mién Trung: 200 phiéu, mién Nam: 400 phiéu).
Sé lwong phiéu diéu tra tai cac tinh cu thé nhu sau:
Khu vure Mign Béc: Ha Noi co 334 phidu, Thai Nguyén cé 73 phidu

Khu vwc Mién Nam: HCM c6 90 phiéu, Kién Giang c6 60 phiéu, Tién Giang: 50
phiéu, Can Tho: 70 phiéu; Bac Liéu: 30 phiéu

Khu virc Mién Trung: Nghé An 140 phiéu, Da Nang c6 13 phiéu va Quéng Binh cé
42 phiéu

Trong ndm 2014, cudc diéu tra vé thwc trang tai mot sb cac tinh, thanh trong ca
nwéc nham dwa ra bic tranh tdng thé vé viéc &ng dung thué dién tlr dbi véi cac
Doanh nghiép da thuwc hién trwéc day dé co nhirng diéu chinh kip thoi déi véi khd
khan khi thuc hién va dbi véi cac doanh nghiép diéu tra méi d& co6 dwoc nhitng nét

cu thé hon vé thuc trang trién khai thué dién ti tai cac doanh nghiép nhd va vira
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trong ca nwéc 13 mot diéu can thiét va hop ly.
2. Muc tiéu diéu tra, nghién cru

Bwéc dau chwong trinh da nhan dwoc nhivng thuan loi nhw: Sy ddng thuan va
ang ho ctia cong ddng DN vi DN thwe hién nghia vu thué nhanh chéng, thuan tién. Cu
thé nhw: Loi ich cGia ngwdi nop thué khi thwe hién khai thué dién tr 1a tiét kiém, thoi
gian, chi phi thwc hién nghia vu thué; cai cach tha tuc hanh chinh va tang cuwéong ap

dung cdng nghé théng tin trong chinh ndi bd ngudi ndp thué.

Muc tiéu cht yéu cua viéc té chirc diéu tra, khdo sat vé thué dién tir nam 2014 la
d& nédm ré hon thyc trang ké khai thué dién t& trén pham vi toan quéc. Trén co sé&
cac phiéu diéu tra ctia ndm 2010 va ndm 2013 dé thiét 1ap mot ban cau héi cé cau
trac hop ly véi viéc diéu tra thué dién t&r ndm 2014 dwoc xay dwng va gl téi cac
doanh nghiép dé& xac dinh vé thuc trang va kha nang ké khai thué dién t& cla tirng
doanh nghiép. Két qua diéu tra s& dwoc phan tich, danh gia va két luan vé kha nang
tham gia ké khai thué dién tlr clia cac doanh nghiép. Tir cac két qua phan tich thdng
ké xac dinh ttrng nhém doanh nghiép v&i cac kha ndng tham gia khac nhau, tir d6 dé
ra nhirng gidi phap hé tro' phu hop cho tivtng nhém doanh nghiép dé ho c6 kha nang

tham gia vao hé théng mét cach nhanh va bén virng nhét.

Nhém doanh nghiép diéu tra ndm 2014 dwoc phan bd nhw sau: nhém gdm 500
doanh nghiép thuéc 5 tinh, thanh phd Ién. Bé la: TP HCM: 100 doanh nghiép, TP Ha
Noi: 100 doanh nghiép, Hai Phong: 100 doanh nghiép, Can Tho: 100 doanh nghiép,
DPa Néng: 100 doanh nghiép; nhém th& hai gébm 5 tinh, thanh phé thudc céac vung
khac nhau nhw: An Giang: 100 doanh nghiép, Ba Ria Viing Tau: 100 doanh nghiép,
Gia Lai: 100 doanh nghiép, Ha Tinh: 100 doanh nghiép va Hai Dwong: 100 doanh
nghiép. Nhw vay, sé phiéu diéu tra thu dwoc 1a 1000 phiéu trén tdng sé 10 tinh, thanh

phd trong ca nuwéc.

Ké hoach d&t ra ciia nganh Thué trong ndm 2014 la sé mé& réng déi twong tham
gia va chu trong chét lwong, han ché tdi da viéc glri cac bao céo gidy. Trong d6, mot
sb dia phwong trong diém nhw: Ha Noéi, TP. H5 Chi Minh, Binh Dwong phan dau dat
ty 1& DN khai thué dién t&r tr 95 - 100%. Chang han nhu tai dia ban tinh Binh Duong
da dat ra muc tiéu hét ndm 2014 sé& pht séng 100% DN khai thué dién t&. Trong nra
nam 2014, Binh Duwong dat ty 1& 97% sd nguwdi ndp thué phai nép hé so khai thué;
trong d6 tai Van phong Cuc ty & nay dat 100%. S6 DN con lai chwa thwe hién khai
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thué qua mang chiém 3% bao gdm DN m¢i thanh lap, DN ké khai loai t& khai thué
chwa dwoc hd tro ma vach. Véi ty 1& nop to khai thué qua mang dat cao da gép phan
lam gidm dang k& dwoc ngudn nhan lwc cla co quan Thué Binh Dwong trong viéc
tiép nhan hé so khai thué, tiét kiém chi phi quan Iy hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi
cho cac bo phan ké khai thué cé nhiéu théi gian hon dé thue hién cac cong viéc cla

Quy trinh quan ly khai thué.

Vé phia Téng cuc Thué ciing ghi nhan nhirng rao can trong qua trinh trién khai
&ng dung khai thué dién t& nhw: Trinh d& cdng nghé théng tin cling nhw (rng dung
céng nghé théng tin (thiét bi may tinh, dwéong truyén...) tai mot s DN con thap nén
viéc thye hién khai thué dién ti con gap nhiéu lung tang. Tam ly DN van mudn khai
thué bang gidy la dé két hop dén co quan Thué ndm thém théng tin méi vé thué va
thwe hién cac giao dich khac. Mét sé DN con e ngai viéc khi thay déi phwong thirc ké
khai thii cong sang dién t&r va ngai mat thém chi phi cho viéc mua chirng thw sé va
dich vu T-VAN. Mét khac, chi phi dich vu déi véi cac DN nhé con cao chwa khuyén
khich DN dan doanh tham gia dich vu.

Két qua diéu tra va danh gia sé dwoc xay dwng thanh cac nhom dé xuét bién
phap hé tro phu hop cho tirng nhédm doanh nghiép trinh 1én Téng cuc thué. Cac bién
phap hd tro cd thé bao gébm: hdi thdo, hdi nghi, tap huén, cung cép tai liéu, tuyén
truyén, quang ba. Ngoai ra cac dé xuét ciing bao gdbm nhirng déng gop y kién cla
cac doanh nghiép vé hé thdng ké khai thué dién t&r hién nay (tinh ndng, giao dién,
kha nang twong tac, tinh hiéu qua) ma Téng cuc Thué dang ap dung dé Téng cuc
phét trién va chinh slra hé théng phu hop va dap rng dwoc cac yéu cau cla cac

doanh nghiép.
3. Péi tweng nghién clru

e Débi twong nghién cru 14 cac doanh nghiép nhd va viva dé trén co sé dé co
quan quan ly Nha nwéc tham khao trong viéc hoach dinh chinh sach, tao ra
s phdi hop ddng bdé nhdm mang lai hiéu qué cao trong quan ly thué, mang

lai lgi ich cho doanh nghiép vira va nho.

e Cac tiéu chi d& xac dinh quy mdé doanh nghiép dwa theo Luat Doanh nghiép
2010 va Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009 vé tro giup phat trién
DNNVV. Nghi dinh nay xac dinh DNNVV theo tiéu chi von va sb lao dong. Cu

thé, doanh nghiép trong linh virc néng, 1am nghiép, thiy san, céng nghiép va
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xay dwng dwoc coi la DNNVV néu cé sé vén khong qua 20 ty déng va sé lao
dong tr 10 — 300 nguwdi, con trong linh vwe thwong mai dich vu, vén khéng
qua ty déng va sb lao dong trén 10 dén 100 nguoi.

4. Phwong phap va cac bwéc nghién ciru

Té chirc diéu tra, khdo sat d& ndm ré thuc trang ké khai thué dién tt trén pham vi
toan quéc. Ban cau hdi ¢ cau truc sé dwoc xay dwng va givi téi cac doanh nghiép dé
xac dinh vé thuc trang va kha ndng ké khai thué dién t&r cia tirng doanh nghiép. Két
qua diéu tra s& dwoc phan tich, danh gia va két luan vé kha nang tham gia ké khai
thué dién tlr cGa cac doanh nghiép. T cac két qué phan tich théng ké xac dinh tirng
nhém doanh nghiép véi cac kha nang tham gia khac nhau, tir d6 dé ra nhivng giéi
phap hé tro pht hop cho tirng nhém doanh nghiép dé& ho c6 kha néng tham gia vao
hé théng mét cach nhanh va bén virng nhéat.

Nhém doanh nghiép diéu tra cé thé dwoc chia theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:
vung dia ly (mién nui, ddng bang, thanh thi, néng thén), tbng tién thué thu duwoc cua
dia phwong hang nam...

Noi dung khao sat gém 4 phan I&n, 16 cau hdi vdi nhiéu ndi dung chi tiét, cu thé
la:

e Céc thong tin chung vé& doanh nghiép duoc diéu tra

e Théng tin hién trang vé co s& ha tAng phuc vu ké khai thué qua mang

e Théng tin sir dung dich vu nganh thué da cung cap cho ngudi ndp thué

e Thong tin néu rd nhu cau hd tro cu thé dé trién khai ké khai thué qua mang

5. Cac bwéc tién hanh diéu tra :

Buwéc 1: Cong ty TNHH TM va Dich vu Céng nghé Lam Phwong dua ra dé xuét
trién khai

Buwéc 2: Trén co sé& cac y kién déng gop cla cac chuyén gia, dai dién cac DN,
Coéng ty TNHH TM va Dich vu Céng nghé Lam Phwong cung Vién tin hoc hoan chinh
MAu phiéu diéu tra thwc trang tng dung ké khai thué dién t&r ctia doanh nghiép.

Buwéc 3: Cong ty TNHH TM va Dich vu Coéng nghé Lam Phwong té chirc in phiéu

didu tra va huwéng dan cho tat ca cac cong tac vién tham gia diéu tra.

Buwéc 4: Giai doan tién hanh diéu tra Cong ty TNHH TM va Dich vu Céng nghé
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Lam Phwong ¢ can bd lién hé giam sat, nhac nhéd cac cong tac vién tham gia diéu

tra va thu thap sb liéu.

Buwéc 5 Cong ty TNHH TM va Dich vu Cong nghé Lam Phwong tién hanh nhap di

liéu vao hé théng phan mém

Buwéc 6: Cong ty TNHH TM va Dich vu Coéng nghé Lam Phuong xt ly sb liéu va

M&i chuyén gia phan tich.

Théng tin chung vé& doanh nghiép (rng dung thué dién t
Théng tin diéu tra bang bang hai téi doanh nghiép

Théng tin trao dbi trwc tiép véi cac can bd cao cap & cac co quan TW va mot

sb tinh, thanh phé

X ly théng tin qua cac phwong phap dinh tinh va dinh lwong

Budc 7: Viét bao cao két qua va nghiém thu

Viét va chinh stra béo céo cubi cung
Nghiém thu ban giao két qua
Céc san pham ban giao:

o Béo céo day da

o Béo céo tom tét

o Bang trinh bay Powerpoint

o Céc thong tin da dwoc xi ly, tbng hop

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THU'C TRANG TRIEN KHAI CAC DICH VU THUE DIEN TU 2014



PHAN ||

Vai tro va hiéu qua cda tng dung thué dién ti trong san xuat
kinh doanh cua DN

T cudi ndm 2009, nganh thué da (rng dung va trién khai hé théng phan mém Ké
khai va ndp t& khai thué qua mang Internet cho ddi twong st dung la cac Doanh

nghiép hoat déng tai Viét nam.

Hé théng nay la mét wng dung phan mém tin hoc, cho phép cac Doanh nghiép
dang nhap vao hé théng phan mém qua mang Internet va thwc hién cac nghiép vu

chinh nhw sau
- Ké khai céac to khai thué phat sinh ctia Doanh nghiép theo nghia vu ké khai thué

- St dung chi¥ ky sb cong cong da té chirc cung cap chi ky sb cong cong cap

phat dé ky xac nhan vé néi dung théng tin trén to khai thué da ké khai
- GUi t& khai thué cho co quan thué qua mang Internet
- Nhan va tra ctru cac théng béo tr co quan thué tra vé.

Doanh nghiép muén thwc hién Ké khai va ndp t& khai thué qua mang véi co quan
thué thi Doanh nghiép phai c6 chi¥ ky sé cong cong va phai dang ky ké khai thué qua
mang véi Téng cuc thué hoac Pang ky qua cac cong ty da dwoc Téng cuc thué cap
phép cung cép dich vy thué dién t& (T-VAN).

M6t sb nha cung cép dich vu thué dién t& (T-VAN) hién nay ciing da phéi hop
chat ché véi cac nha cung cép dich vu chir ky sb cong cong dé cung cép dich vu tron
goi va lam toan bd cac tha tuc dang ky, cap phat... cho Doanh nghiép, ca nhan, tao
thuan tién t6i da cho cac Doanh nghiép khai thué qua mang.

Hién nay tai Viét Nam d& c6 06 nha cung cip dwoc phép cung cap dich vu thué
dién tl (T-VAN) la céc t6 chire:

- Cong ty Seatech

- Cong ty Viettel

- Coéng ty Thai Son

- Coéng ty BKAV
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- Céng ty FPT

- Cong ty TS24,

Vé&i cac dinh nghia va néi dung mé ta nhw trén sé giip Doanh nghiép, ca nhan cé

thé phan biét rd vé cac noi dung dich vu cu thé va hiéu rd cac quy trinh dang ky, cap

phat..

. khi 1am viéc v&i nha cung cép dich vu chi ky sb cong cdng va nha cung cap

dich vu ké khai thué qua mang.

Khai thué qua mang, Doanh nghiép dwoc lgi ich gi?

Giam dwoc thoi gian, chi phi va nhan lwc cho doanh nghiép khi thyc hién
nghia vu ké khai thué vi khéng phai in t& khai va bang ké bang gidy, khong
phai dén co quan Thué dé nop to khai;

Phan mém hd tro ké khai thué sé hé tro viéc tinh toan, kiém tra 16i khéng cb y
khi ké khai;

O bét ky noi nao cé két ndi internet, Doanh nghiép gtri hd so khai thué 24/24

gi® trong ngay va 7/7 ngay trong tuan, théng tin va sb liéu ké khai cia Doanh

nghiép dwoc glri dén co quan Thué nhanh chéng, chinh xac;

Doanh nghiép dwgc tra clru, xem, in va tai cac loai t&' khai thué, Thoéng bao

xac nhan da ndp hd so khai thué nhanh chéng;

Viéc Iwu tri hé so khai thué dwoc an toan, bao mat; thuan tién hon va co tinh

phap ly cao hon;
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PHAN I11.

Phan tich, danh gia hién trang trng dung thué dién t& cua cdc
doanh nghiép nam 2014
Cudc diéu tra vé thuc trang trién khai cac dich vu thué dién t&r 2014 ndm trong
khudn khd “Chwong trinh hd tro doanh nghiép ké khai, tra ctru thdng tin, ndp va hoan
thué dién t&r trén dién rong giai doan 2013-2015” va dwoc tién hanh trén sé lwong

mau diéu tra 1a 1000 doanh nghiép nhd va vira clia 3 mién trén ca nuwéec.

Dé hiéu rd hon vé cac doanh nghiép tham gia diéu tra va théng tin hién trang co
s& ha tAng phuc vu ké khai thué qua mang ciing nhw hiéu rd théng tin st dung cac
dich vu nganh thué da cung clp sé& lam co s& virng chac cho cac co quan, ban,
nganh dé ra nhivrng giai phap hé tro' phu hop cho tirng nhém doanh nghiép dé ho c6é
kha n&ng tham gia vao hé théng ké khai thué qua mang mét cach nhanh va bén virng
nhét. T4t ca cac van dé nay sé duoc thé hién rat rd thong qua két qua cla cudc diéu

tra nay.

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra

Trong s6 1000 doanh nghiép tham gia diéu tra c6 434 doanh nghiép tuwong (rng
Vi ty 18 43,4% sb doanh nghiép thudc loai hinh cdng ty trach nhiém hiru han. C6 408
doanh nghiép thuéc loai hinh céng ty cd phan twong ng véi ty 1& 40,8%. M6t loai
hinh doanh nghiép ciing chiém ty 1& twong ddi trong dot diéu tra nay d6 la doanh
nghiép tw nhan véi s lwong 99 doanh nghiép (ng véi ty 1& 9,9%. D6 1a 3 loai hinh
chi yéu trong diéu tra nay. Ngoai ra cac loai hinh khac van cé6 nhwng chiém sb lwong
it hon. Chang han nhuw céng ty nha nwéc cé sb lwong 11 twong ng voi ty 1& 1,1%,
doanh nghiép nwéc ngoai cod 9 cong ty rng v&i ty 1€ 0,9%, lién doanh 9 cong ty trng

véi ty 18 0,9%, hop tac xa, té hop tac cd 2 ing véi ty |é rat nhd, ko dang ké.

Bang liét ké va cac biéu dd sau sé thé hién rat ré sd lwong va ty 1& cac doanh

nghiép diéu tra dwgc phan chia theo loai hinh doanh nghiép

STT Loai hinh S6 lwong Ty 1é (%)
1 Trach nhiém hiru han 434 43,4%
2 Cong ty cb phan 408 40,8%
3 Doanh nghiép tw nhén 99 9,9%
4 Nha nuwéc 11 1,1%
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5 Nw&c ngoai 9 0,9%
6 Khac 23 2,3%
7 Lién doanh 9 0,9%
8 Hop tac xa, to hop tac xa 2 0,2%

Bang 1: Loai hinh DN diéu tra thwc trang trién khai cdc djch vu E-tax 2014

500
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350
300
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100
: B
| — s s
Tw Nha Lién Nuéc

TNHH CcpP A Khac . S HTX
nhan nwdc | doanh | ngoai

B 434 408 99 23 11 9 9 2

Biéu d6 1a: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lwong

1% 1%

1%
0%

2%
B TNHH

m Cp

B Tw nhan

B Khac

B Nha nwéce
H Lién doanh
B Nwéc ngoai

W HTX

Biéu d6 1b: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
2. Nganh nghé hoat déng cta doanh nghiép

Cac doanh nghiép tham gia diéu tra l1an nay thudc cac nganh nghé kinh doanh
12
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khac nhau. Tuy nhién, sé lwong doanh nghiép trong nganh xay dwng, giao thdng van
tai chiém sb lwong Ién véi tdng sb 279 doanh nghiép twong (rng véi ty & 27,9%. Co6
37 doanh nghiép thudc linh virc du lich, khach san twong rng v&i ty 1€ 3,7%. Nganh
san xuét, ché bién Noéng san thwc phdm cé 25 doanh nghiép ng v&i 2,5%. Nganh
céng nghé thong tin, vién théng cé 22 doanh nghiép twong &ng voi 2,2%.%. Nganh
dét may, da giay cé 19 doanh nghiép &ng véi 1,9%. Nganh dwoc, y t&, héa my phadm
c6 18 doanh nghiép trng v&i ty 18 1,8%. Nganh san xuat, ché bién thly hai san c6 14
doanh nghiép ng v&i 1,4%. Nganh tai chinh, ngan hang, bao hiém cé 4 doanh
nghiép &ng v&i 0,4, nganh thi cdng my nghé cé 2 doanh nghiép &ng vai ty 18 rat nhé
0,2%. Ngoai nhitng nganh da néu trén cac doanh nghiép con lai thuéc cac linh vic

khac nhau va chiém ty |& rét I&n véi 379 doanh nghiép (rng véi ty 1& 37,9%.

STT Nganh nghé S6 lwong Ty 1é (%)
1 Xay dwng giao thong van tai 279 27,9%
2 Du lich, khach san 37 3,7%
3 SX, cb néng san thwc pham 25 2,5%
4 CNTT, vién théng 22 2,2%
5 Dét may, da giay 19 1,9%
6 Duoc, y té, hda my pham 18 1,8%
7 SX, cb thly hai san 14 1,4%
8 Tai chinh, ngan hang, bao hiém 4 0,4%
9 Thu cbébng my nghé 2 0,2%
10 Khac 379 37,9%

Bang 2: Nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép tham gia diéu tra

Biéu db sau day sé thé hién rd hon sb lwong va ty 1& nganh nghé cac doanh

nghiép tham gia diéu tra
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.-----

Khac Dulich, Néng CNTT, Dét Duwegec, Thay TC,NH, TCMN
G | VI KS san, TP VT may,da ¥ t&, haisan BH

Biéu d6 2a: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lirong

| Khac

H XD, GTVT

M Du lich, KS

B Nong san, TP

B CNTT, VT

m Dét may, da giay
w Duoc, y té, HMP
M Thiy hai san

TC, NH, BH
HTCMN

Biéu d6 2b: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
3. Tinh hinh ké khai thué cua doanh nghiép

V& tinh hinh ké khai thué hang thang ctia doanh nghiép theo két qua diéu tra nay
dwoc dé cap trén 4 phwong dién. Thi nhéat la sb lwong trang hd so thué hang thang
doanh nghiép phai ké khai. Theo két qua diéu tra thi c6 téi 938 doanh nghiép dwoc
diéu tra twong ng vai ty 1& 93,8% cho rang ho phai ké khai trung binh khoang 16
trang hd so khai thué hang thang. Cé 28 doanh nghiép (ng vdi ty 1& 2,8% cho rang
ho ké khai thué téi thiéu 1 trang. Chi cé 1 doanh nghiép chiém ty lé nhd, khdng dang
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ké cho rang ké khai thué téi da 600 trang ho so.
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Biéu d6 3a: S6 Iwrong DN ké khai sé trang hé so thué hang thang theo cdc mirc

Lién quan dén tinh hinh ké khai thué hang thang cta doanh nghiép c6 1 van dé
rat dwoc quan tdm do la nhan sy hang thang doanh nghiép st dung dé ké khai thué.
Theo két qua diéu tra nay thi cac DN phan I6n c6 1 dén 2 ngudi la can bd ké khai
thué hang thang. Cé 944 doanh nghiép twong (ng véi ty 18 94,4% s dung nhan sw
nhw vay. Trong s6 do6, sb lwong doanh nghiép chi can 1 nguwdi ké khai thué ciing

chiém ty 18 rat I&n véi 862 doanh nghiép

1000
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0

Téi da Trung binh T6i thiéu
m Sé lwong DN 1 944 862

Biéu d6 3b: S Iwong DN str dung nhén sw ké khai thué hang thang theo cdc mirc
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Mot van dé ciing rat quan trong lién quan dén tinh hinh ké& khai thué hang thang
ctia doanh nghiép d6 la sé lwong nhan vién biét s dung cac phan mém may tinh co
ban phuc vu ké khai thué. Theo két qua diéu tra nay thi phan Ién cac doanh nghiép
co tr 1 dén 2 nguoi biét s dung cac phdn mém nay. Pay la mic trung binh va
chiém sb lwong t6i da véi 937 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 93,7%. C6 668
doanh nghiép cé sé lwong nhan vién biét st dung cac phan mém nay & mirc tdi thiéu
tirc la cé 1 ngwdi twong ng Vi ty 1& 66,8%. S6 lwong doanh nghiép cé dén 30
nguoi biét si dung cac phan mém ké khai thué tirc 1a & mire tdi da chi cé 1 doanh

nghiép twong (rng v&i ty 1é rat nhé, khong dang ké.
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Téi da Trung binh T6i thiéu
Sé lwong DN 1 937 668

Biéu d6 3c: S6 Iwrong DN c6 SL nhan vién biét sd cdc phdn mém KKT theo cdc mirc d6

Ngoai ba van dé duwoc dé cap & trén thi trong diéu tra nay ciing dé cap dén
trwdng hop khi khédng ndp t& khai qua hé théng khai thué qua mang (IHTKK), trung
binh doanh nghiép phai mat bao nhiéu thdi gian dé hoan thanh viéc ndp hd so khai
thué. Phan I&n cac doanh nghiép mét khoang th&i gian trung binh tir 6 dén 7 g dé
hoan thanh viéc nép hd so khai thué. Cé dén 814 doanh nghiép (rng v&i ty & 81,4%
& mirc nay. S lwong doanh nghiép mét rat nhiéu thoi gian dé ké khai thué chi co 1
doanh nghiép va sb lwong doanh nghiép chi méat dwéi 1 gior dé ké khai thué ciing chi
c6 2 doanh nghiép va cac mirc dd nay chiém ty |& rat nhd, khéng dang ké
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Biéu dé 3d: Sé Iwrgng DN cé6 thoi gian ké khai thué theo cdc mirc do
4. Hinh thirc ké khai thué

Vé hinh thirc ké khai thué théng thuwdng cé 4 cach thirc ma hién nay van duoc
cac doanh nghiép st dung. D6 la ké khai thué thi céng, cach thi hai la s dung
phan mém keé khai thué (HTKK) ctia Téng Cuc thué, cach th ba 1a cé phan mém dbi
tac thir 3 két xuét theo méau clia co quan thué va hinh thirc thir tw 1a théong qua dai ly

thué hoac ké toan thué thué ngoai.

Theo két qua diéu tra nay thi cac doanh nghiép s dung hinh thirc ding phan
mém ké khai thué (HTKK) cta Tdng cuc thué 1a chd yéu véi sb lwong rat Ion 1a 878
doanh nghiép twong (rng v&i ty 1& 87,8%. Day dwoc coi la hinh thirc rat phd bién dbi
véi cac doanh nghiép hién nay & nwéc ta néi chung va cac doanh nghiép duoc diéu
tra néi riéng. C6 66 doanh nghiép twong &ng vai ty 1& 6,6% c6 phan mém dbi tac the
3 két xuat theo mau cla co quan thué. C6 50 doanh nghiép rng v&i ty Ié rat nhd 5%
ké khai thué tha cong va chi co 47 doanh nghiép &ng v&i ty 18 4,7% st dung hinh
thirc thong qua dai ly thué hoac ké toan thué thué ngoai.

Biéu d6 sau sé thé hién rd sb lwong va ty 1é cla cac hinh thirc ké khai thué hién
nay cla cac doanh nghiép duoc diéu tra 1an nay.
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Biéu dé 4a: S6 Iwong DN str dung cdc hinh thikc ké khai thué

H Sd PM KKT

u PM déi tac thir 3
Qua daily
K& khai tht cong

Biéu d6 4b: Ty Ié DN str dung céc hinh thirc ké khai thué

5. Hinh thirc nép to khai

Vé hinh thirc ndp t& khai thué hién nay cac doanh nghiép néi chung déu s dung
mot trong bén hinh thire chil yéu 1a ndp trwc tiép tai co quan thué, noép qua bwu dién
ho&dc ndp t& khai thué qua mang qua hé théng iHTKK clia Téng cuc thué hodc mét
hinh thirc khac la ndp to& khai thué qua mang clia té chirc cung cép dich vu T-VAN.

Theo két qua diéu tra nay thi hinh thirc ndp to& khai thué dwoc cac doanh nghiép
wa chudng hon ca la nép qua mang qua hé théng iHTKK cia Téng Cuc thué. Hinh
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thirc nay chiém sé lwong rat 16n véi tdng sb6 556 doanh nghiép twong (rng véi ty 1é
55,6%. Tiép dén la hinh thirc ndp tryc tiép tai co quan thué véi sé lwong 352 doanh
nghiép (rng v&i ty 18 35,2%. Hinh thirc ndp t& khai thué qua mang cua t6 chirc cung
cap dich vu T-VAN theo nhw diéu tra nay c6 102 doanh nghiép trng véi ty 1& 10,2%.
Do la cac hinh thire chd yéu hién nay cac doanh nghiép hay st dung. Béi v&i hinh
thirc ndp t& khai thué qua bwu dién hién nay gidm rat nhiéu va chi con 1 doanh

nghiép (rng dung twong dwong véi ty 1& rat nhd, khéong dang ké.

Két qua nay thé hién rat rd thdng qua biéu cac biéu dd dudi day.
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Nop qua Noptruc | NopquaT- | Nép qua

iHTKK tiép VAN buu dién

m Sé lwong DN 556 352 102 1

Biéu dé 5a: S6 Iwgng DN nép to ké khai thué theo cédc hinh thirc khdc nhau

0%

B NOp qua iHTKK
B Nop truc tiép
M NOp qua T-VAN

Nép qua buwu dién

Biéu dé 5b: Ty 1é DN nép to ké khai thué theo cdc hinh thirc khdc nhau
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6. S6 lwong may tinh phuc vu cong tac ké khai va nép thué

Cac doanh nghiép dwoc didu tra hdu nhw déu cé may tinh d& phuc vu codng tac
ké khai va nop thué. Sé lwgng doanh nghiép cé st dung tir 1 dén 2 may tinh dé phuc
vu cdng tac nay chiém sé lwong rat Ion véi tdng sb 955 doanh nghiép. Trong d6 sb
doanh nghiép chi st dung 1 may tinh dé& ké khai va nop thué da chiém sé lwong 749

doanh nghiép
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Biéu dé 6: Sé Iwong DN st dung mdy tinh dé ban dé ké khai thué theo cdc mirc do

Bén canh viéc sir dung may tinh dé& ban dé phuc vu cong tac ké khai va ndp thué
thi cac doanh nghiép ciing thuweng xuyén sir dung may tinh xach tay dé ké khai. Cac
doanh nghiép théng thworng st dung tir 1 dén 2 may tinh xach tay (muc trung binh)
dé phuc vu cong tac ké khai thué. C6 159 doanh nghiép st dung & mdc nay. Trong
do c6 128 doanh nghiép dung 1 may tinh xach tay dé ké khai thué.

Hién nay ciing c6 1 s6 doanh nghiép sir dung may tinh bang dé ké khai thué. Tuy
nhién, hinh thirc nay ciing chua phé bién nén sé lwong doanh nghiép st dung 1 dén
2 may tinh badng dé ké khai thué chi chiém 10 doanh nghiép trong d6 c6 9 doanh
nghiép chi str dung 1 may tinh bang phuc vu céng tac ké khai.

7. Co sé ha tang mang Internet

Trong diéu tra Ian nay da dé cap rat cu thé dén viéc may tinh cta cac doanh
nghiép tham gia diéu tra c6 két néi mang Internet hay khéng, téc d6 duwéng truyén ra

sao cling nhw hinh thirc két ndi ndo duwoc cac doanh nghiép wa chudng nhat hién
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nay. Theo két qua diéu tra thi 990 doanh nghiép tra 1&i ho cé két néi mang Internet, 5

doanh nghiép tra I&i khong. (biéu dd 7a)
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Biéu dé 7a: S6 Iwgng DN c6 két néi mang Internet

m C6 két nGi mang
B Khong két néi

m Ko tra loi

Biéu d6 7b: Ty Ié DN cé6 két néi mang Internet

Vé téc dd dwong truyén cé 478 doanh nghiép cho rang & muc trung binh twong
(ng v&i ty 1& 47,8%. C6 460 doanh nghiép nhan xét rang dwdng truyén tét rng véi ty
|é 46%. Chi c6 47 doanh nghiép rng v&i ty 1& nhd 4,7% cho 1a dwong truyén con
cham. 2 trong s6 1000 doanh nghiép diéu tra ti phan nan vé tbc do dwéng truyén rat
cham. Biéu d6 7c va 7d thé hién rat r6 diéu nay.
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Biéu d6 7c: S6 Iwong DN cé téc d6 dwong truyén dwoe dénh gid theo cdc mivc d6
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Biéu dé 7d: Ty Ié DN téc dé dwong truyén dwoc ddnh gid theo cdc mirc do

V& hinh thirc két ndi Internet hién nay cac DN néi chung & Viét Nam hay st dung
3 hinh thtrc chinh 1a ADSL hodc DSL; qua dwdng dién thoai hodc thué dwdng truyén
riéng. Theo két qua diéu tra thi 829 doanh nghiép twong tng v&i ty 1& 82,9% st dung
hinh thirc ADSL hodc DSL. C6 thé néi day Ia hinh thirc rat dwoc wa chudng cla cac
doanh nghiép diéu tra néi riéng va cac doanh nghiép tai Viét Nam ndéi chung. Cac
hinh thirc khac nhu qua dwong dién thoai (1260, 1269, 1280) hay thué dwdng truyén
riéng ciling dwgc doanh nghiép s dung. Tuy nhién, sé lwong doanh nghiép khéng
nhiéu. C6 86 doanh nghiép s dung hinh thirc qua duwéng dién thoai twong rng
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VGi 8,6%. C6 29 doanh nghiép thué dwéng truyén riéng &ng véi ty & 2,9%. Sé doanh
nghiép st dung hinh thirc két néi Internet khac thi chiém sb lwong rat nhd chi cé 9

doanh nghiép twong (rng ty 1& 9%. K&t qua nay thé hién qua biéu dé 7e, 7f
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Biéu dé 7e: S6 Iwgng DN st dung cdc hinh thirc két néi Internet khdc nhau

3% 1%

B ADSL
® Qua dién thoai
m Thué dudng truyén

M Loai khac

Biéu dé 7f: Ty Ié DN st dung cdc hinh thirc két néi Internet khdc nhau
Trén day la nhixng phan tich két qua diéu tra thong tin hién trang co s& ha tang
doanh nghiép phuc vu ké khai thué qua mang va cé thé néi rang qua két qua diéu tra
da cho ta thay birc tranh kha rd nét vé thuc trang co s& ha tang cla cac doanh

nghiép hién nay. V& co ban thi d6 1a mot két qua twong dbi tét véi phan Ién cac
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doanh nghiép da c6 sw dau tw dung mirc v& may méc, nhan sw, vé ha tng mang dé

phuc vu cho cong tac ké khai thué qua mang.

Trong diéu tra [&n nay con dé cap dén van dé rat Ién vé thong tin st dung dich vu
nganh thué da cung cap cho nguoi nop thué. Bé hiéu ré hon vé viéc st dung cac
dich vu nay chdng ta can tim hiéu két qua diéu tra tir Phdn mém hé tro' ké khai thué
st dung ma vach hai chiéu (HTKK), trang théng tin dién t& nganh thué, hé théng ké
khai va nop t& khai thué qua mang (IHTKK) va 1 sb dich vu khac qua cudc diéu tra

nay.
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PHAN IV

Phan tich két qua théng tin st dung
dich vu nganh thué da cung cép cho ngwoi ndp thué

1. Phan mém hé tro ké khai thué sir dung céng nghé ma vach hai chiéu
(HTKK)

Trong sé cac doanh nghiép dworc diéu tra thi cé 978 doanh nghiép tré I1&i rang ho
c6 biét dén phan mém hd tro ké khai thué s dung cdng nghé ma vach hai chiéu
(HTKK) twong (rng véi ty 1& 97,8%. Chi cé 11 doanh nghiép néi rang ho khéng biét va
chi twong (rng vé&i ty 1& rat nhd, khéng dang ké 1a 1,38%. Nhw vay, cé thé néi rang
phan mém HTKK da tr& nén rat quen thudc va phd bién déi véi cac doanh nghiép

trong giai doan hién nay (biéu d6 8a va 8b)
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Biéu d6 8a: S6 Iwrong DN biét dén phan mém HTKK cda nganh thué
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m CO bi&t HTKK
m Khéng biét

Khong tra oi

Biéu dé 8b: Ty Ié doanh nghiép biét dén phan mém HTKK cda nganh thué

Bén canh két qua rat kha quan vé sd doanh nghiép biét dén phan mém hé tro ké
khai thué sir dung cédng nghé ma vach hai chiéu (HTKK) clia nganh thué thi két qua
s doanh nghiép c6 s&r dung phan mém HTKK trong viéc ké khai thué ciing réat cao.
C6 914 doanh nghiép dwoc héi tra 16i rang ho cé st dung phan mém HTKK dé ké
khai thué. Pay la mot sé lwong rat Ién trong twong quan tdng thé véi sé lwong mau
diéu tra va chiém ty 1& 91,4%. Chi c6 59 doanh nghiép twong (rng véi ty 1& 5,9% tra

|&i rAng ho khéng dung phan mém nay. Két qua nay thé hién qua biéu d6 8c va 8d:
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Biéu db 8c: S6 Iwong DN c¢6 str dung phdn mém HTKK ctda nganh thué
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3%

W CO sd HTKK
m Khong sd

m Ko tra loi

Biéu dé 8d: Ty Ié DN str dung phdn mém HTKK cda nganh thué

Trong s6 cac doanh nghiép cé st dung phdn mém HTKK cla nganh thué thi dai
da s6 cac doanh nghiép thay rang phan mém don gian, dé s dung, dap &ng dwoc
yéu cau cla doanh nghiép. Cé 630 doanh nghiép cé y kién nhw vay, c6 thé noi day la
sb lwong Ién twong &ng véi ty 1& 63%. Diéu d6 thé hién nganh thué da tao ra san
pham rét hivu ich, tién loi d& doanh nghiép ké khai thué qua mang. C6 291 doanh
nghiép twong (rng v&i ty 1& 29,1% cho rang phan mém dap &ng dwoc yéu cau tuy
nhién can bd sung chi tiét. Chi c6 2 doanh nghiép twong rng véi ty 1& 1,09% cdm
thay bét tién vi doanh nghiép dang s dung phdn mém ké khai khéac tién loi hon. C6
29 doanh nghiép twong ng vai ty 1& nhd 2,9% cho rang phan mém khéng dap tng
yéu cau trong trwéng hop di liéu 16n. Chi co 6 doanh nghiép cdm thdy phan mém
kho str dung va day la ty 1& rat nho, khdng dang ké. (Biéu dd 8e va 8f) thé hién rat ro

diéu nay.
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Biéu dé 8e: S6 Iwgng DN hai long véi phdn mém HTKK cda nganh thué

m Don gian, dé s dung
B Dap ng, can b8 sung
m Khéng dap (rng
B Kho str dung

Khac

BAt tién

Biéu d6 8f: Ty Ié DN hai long véi phdn mém HTKK cia nganh thué

Lién quan dén phan mém HTKK cé dwoc cap nhat thwdng xuyén dé dap (rng yéu
cau thay ddi chinh sach , nghiép vu hay khéng thi phan I&n cac doanh nghiép tra 1oi
rang c6 dap ng. Cé 840 doanh nghiép nhan thdy phan mém da dap ¢ng yéu ciu
cap nhat thwong xuyén dé phuc vu coéng tac, nghiép vu clta ho. Pay 1a s lwong 16n
twong &ng vai ty 1& 84%. Chi cé 32 doanh nghiép twong (rng véi ty 1& 3,2% cho rang
phan mém HTKK chwa cap nhat kip thdi. C6 rét it doanh nghiép cho rang phdn mém

khong cap nhat, ty & khong dang ké.
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2. Trang thong tin dién tr nganh thué (http://www.gdt.gov.vn)

Bén canh hinh thirc cung cdp phdn mém hé tro ké khai thué sir dung cdng nghé
ma vach hai chiéu (HTKK) thi nganh thué con cung cap cho cac doanh nghiép trang
théng tin dién t&r nganh thué (http://www.gdt.gov.vn) dé phuc vu cho doanh nghiép
c6 nhu cau tra clru théng tin nganh thué mét cach thuan loi, nhanh chéng va céap
nhat nhat. Hau hét cac doanh nghiép dwoc diéu tra déu tra 1&i rang ho da truy cap
vao trang théng tin dién t& nay nén sb lwong lén t&i 887 doanh nghiép chiém ty I&
88,7% va chi c6 71 doanh nghiép twong (rng v&i ty 1& 7,1% chwa truy cap lan nao.
Két qua diéu tra da thé hién trang thong tin dién t& nganh thué da tré nén rat phd

bién va dwoc (rng dung rong réi tai cac doanh nghiép théng qua biéu dé 9a va 9b.
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Biéu d6 9a: S6 Iwrong doanh nghiép da truy cap trang théng tin dién tir nganh thué
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m CO truy cap
H Khong truy c3p

m Khong tra 1oi

Biéu d6 9b: Ty Ié doanh nghiép truy cap trang théng tin dién tir nganh thué

Hau hét cac doanh nghiép da truy cap trang théng tin dién tlr nganh thué déu
cam thay hai long va ho thay rang trang thong tin dién tir d& dang tai day dd théng tin
chinh xac. C6 666 doanh nghiép twong trng voi ty I&€ 66,6% doanh nghiép nhan dinh
nhw vay. Chi cé 75 doanh nghiép nhan thay théng tin co tinh thoi sw ng véi ty &
7,5%. Tuy nhién ciing c6 107 doanh nghiép diéu tra cho rang théng tin khéng dwoc
cap nhat kip thdi twong trng véi ty 1& 10,7%. C6 32 doanh nghiép cho rang théng tin
day di nhung khéng chinh xac. Sé lwgng nay chi (ng véi ty 18 nhé la 3,2%. Nhing
nhan xét khac cé s lwong va ty & rat nhd, khong dang ké. Co thé néi rang trang
thong tin dién t& cla nganh thué da dap ng dwoc phan Ién nhu ciu cla cac doanh
nghiép vé phuong dién théng tin dang tai trén website clia nganh.Diéu nay dwoc

chirng minh théng qua biéu d6 9¢c va 9d.
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Biéu d6 9c: S6 Irong DN hai Iong véi théng tin trén trang dién tie nganh thué
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Biéu dé 9d: Ty Ié DN hai Iong véi théng tin trén trang dién tir nganh thué

Lién quan dén trang théng tin dién t& cha nganh thué cé mét van dé rat dwoc cac
doanh nghiép quan tam. D6 la tbc do truy cap vao trang théng tin dién t& cla nganh
thué. Theo két qua diéu tra nay thi cé téi 469 doanh nghiép twong ¢ng véi ty lé
46,9% cho rang téc do duwdng truyén dap ng dwoc yéu ciu cla ho khi truy cap. Cé
87 doanh nghiép tra 1&i rang tbc d6 dwong truyén nhanh (rng voi ty 1& 8,7%. Bén
canh d6 cling c6 189 doanh nghiép twong (rng véi ty 1& 18,9% phan nan rang téc do

cham. Chi cé 6 doanh nghiép cho rang tdc dd dwéng truyén rat cham twong ing voi

ty 1& r4t nhd 0,6 %. C6 thé ndi, hau hét cac doanh nghiép déu cdm thay hai long
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véi téc do truy cap vao trang thong tin dién tir ctia nganh thué. Didu nay cang khang
dinh thém két luan réng trang thong tin dién t& nganh thué da cung cap day du thoéng
tin mot cach kip thdi, chinh xac, tc dd truy cap twong déi tét va phuc vu tét cho muc

dich ké khai thué qua mang cta cac doanh nghiép (biéu dd 9e va 9f)
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Biéu d6 9e: S6 Irong DN hai Iong véi téc d6 truy cap trang théng tin dién tie nganh thué.
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B Dap ng yéu cau
Cham

Rat cham

Biéu d6 9f: Ty Ié DN hai long véi téc dé truy cap trang théng tin dién tir nganh thué.
3. Hé thdong ké khai va nop t& khai thué qua mang (iHTKK)
C6 thé ndi phan mém iHTKK 1a mét trong nhitng phdn mém clia nganh thué ma
doanh nghiép da rat quen thudc. Diéu nay thé hién rat rd théng qua két qua diéu tra.

32

BAO CAO KET QUA DIEU TRA THUC TRANG TRIEN KHAI CAC DICH VU THUE DIEN TU 2014



C6 784 doanh nghiép trong sé cac doanh nghiép diéu tra biét dén phan mém nay
twong &ng voi ty 1& 78,4%. C6 154 doanh nghiép twong rng vé&i ty 1€ 15,4% chuwa
biét dén phan mém nay.

Vé viéc s dung phan mém nay dé ké khai thué thi phan Ién cac doanh nghiép
ciing da (rng dung trong thdi gian qua. Cu thé la c6 599 doanh nghiép twong trng v&i
ty 1& 59,9% co6 st dung va chi cé 317 doanh nghiép (rng vé&i ty 1&€ 31,7 % chwa st

dung phan mém nay.

Két qua nay thé hién qua bang théng ké sau (bang 10a)

STT Ndi dung S6 lwong Ty 1é %
1 DN c6 biét dén phan mém iHTKK 784 78,4
2 DN ko biét dén phan mém iHTKK 154 15,4
3 DN c6 str dung phan mém iHTKK 599 59,9
4 DN ko st dung phan mém iHTKK 317 31,7

Béang 10a: Sé Iwong va ty 1é DN biét va str dung phan mém iHTKK cia nganh thué

Cling nhw cac phan mém khac nganh thué da cung cip cho doanh nghiép, phan
mém iHTKK dwoc xem la d& mang lai nhirng lgi ich nhét dinh cho ngwoi dung. Lo
ich ma rat nhiéu doanh nghiép nhan thay I3 tiét kiém chi phi, thoi gian di lai, nhan lwc
khi ndp t& khai. Cé 352 doanh nghiép twong (rng v&i ty 1€ 35,2% nhan dinh nhw vay.
Bén canh d6, c6 366 doanh nghiép twong (rng v&i ty 1& 36,6% doanh nghiép cho rang
phan mém iHTKK gitp ho ké khai nhanh, thuan tién va dé s dung. C6 217 doanh
nghiép thi thdy rang phan mém iHKTT dap (rng dwoc yéu ciu ké khai va nop to khai
twong &ng vai ty 1& 21,7%. C6 66 doanh nghiép twong rng véi ty 1& 6,6% cho rang
phan mém iHTKK hd tro day da théng tin ké khai. M6t sb nhirng tinh nang khac ma
phan mém iHTKK mang lai cling dwgc doanh nghiép rat huwéng (ng nhw (rng dung
lubn dwoc cap nhat kip thoi dap (ng nhirng thay déi ctia chinh sach thué. Co 34
doanh nghiép cé nhan dinh nhw vay twong ng véi ty 1& 3,4% . Cé 7 doanh nghiép
twong rng v&i ty 18 0,7% thi cho rdng (ng dung phat trién trén nén tang web-based

nén nguwdi st dung khdng phai nang cép rng dung.

Théng qua két qua diéu tra vé loi ich cla viéc ké khai va nop to khai thué qua hé
thdng iIHTKK dem lai cho doanh nghiép ching ta c6 thé nhan thay hé théng da dap
&ng dwoc nhirtng nhu ciu can thiét dé gitip doanh nghiép co thé ké khai thué qua
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mang mot cach nhanh chéng, thuan tién va chinh xac va cac doanh nghiép ciing rét
hai 1dng v&i loi ich cla viéc ké khai va ndp t& khai thué qua hé théng iIHTKK dem lai

cho doanh nghiép. Diéu nay thé hién rat rd qua bang 10b dwéi day:

STT Loi ich phdn mém iHKTT Sélwong | Tylé %
1 | Tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan sw ké khai thué 352 35,2
2 Ké khai nhanh, thuan tién va dé s dung 366 36,6
3 | Bap &ng yéu cu ké khai va ndp to khai 217 21,7
4 | H6 tro day da théng tin ké khai 66 6,6
5 | 'ng dung luén dwoc cap nhat kip thoi 34 3,4
6 | 'ng dung phat trién trén nén tdng web-based 7 0,7
7 | Khac 2 0,2

Bang 10b: Loi ich cta viéc ké khai va nép to khai thué qua hé théng iHTKK dem lai cho DN

Bén canh nhirng lgi ich ma phan mém iHTKK mang lai thi cling van con tén tai
mot sd han ché ma moét sé doanh nghiép gap phai. Trong d6 van dé van con 16i phat
sinh, g t& khai khong thanh coéng 1a han ché Ién nhat véi sb lwong 207 doanh
nghiép twong (rng v&i ty 1& 20,7%. M6t s6 khac véi sb lwong 174 doanh nghiép (ng
véi ty 1& 17,4% thi cho rdng ha tAng mang truyén théng chwa dap (rng dwoc yéu cau
gli va nhan thong tin. Cé 68 doanh nghiép (rng vd&i ty 1& 6,8% cho rang ton tai cac
phién ban khac nhau gay hiéu nhdm. C6 35 doanh nghiép rng v&i ty 1& 3,5% cho
rang phan mém iHTKK chi st dung cho pham vi nhd cac doanh nghiép da diéu kién
vé co s& ha tang. C6 27 doanh nghiép (rng v&i ty & 2,7% cho rang cac loai t& khai hd
tro ké khai thué qua mang chwa di dé& dap ng yéu cau doanh nghiép ké khai. Chi
c6 10 doanh ngiép &ng v&i ty 1é rat nhé la 0,99% thi cho rdng phdn mém iHTKK
khéng cap nhat déng bé v&i cac quy dinh cda Nha nwéc va Chinh phu. Bén canh dé

cling c6 27 doanh nghiép phan nan phan mém iHTKK kho siv dung.

Nhuw vay, theo két qua diéu tra nay thi mac du van con tén tai nhivng han ché nhét
dinh nhwng nhin chung dé 1a nhitng han ché don gian, dé khéc phuc va ciing phan
I&n la do co s& ha tang va nhan lyc clha cac doanh nghiép con han ché, chwa du kha
nang thich nghi véi phan mém iHTKK mang lai. Trong thoi gian téi khi ma doanh

nghiép hiéu rd hon vé lgi ich ctia phdn mém iHTKK véi viéc ké khai va nop thué va
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trén co s& doanh nghiép cé sw dau tw hon niva vé co s& ha tAng cong nghé théng tin
va nhan lwc phuc vu ké khai thué qua mang thi nhirng han ché ctia phan mém iHTKK
sé dwoc giai quyét triét dé giup cho cac doanh nghiép tw tin tham gia vao qua trinh ké
khai va ndp t& khai thué qua mang. Bang 10c sé thé hién ré nhirng han ché cta phan

mém iHTKK di v&i 1 s6 DN hién nay.

STT Han ché phan mém iHTKK Sélwong | Tylé %
1 | Van con 16i phat sinh, gri t& khai khéng thanh cong 207 20,7
2 | Ha tAdng mang chwa dap trng dwoc yéu cau 174 17,4
3 | Tén tai cac phién ban khac nhau gay hiéu nham 68 6,8
4 | Chi st dung cho cac DN du dk co s& ha tang 35 3,5
5 | Céac loai t& khai chwa dap (ng dl yéu cau ctia DN 27 2,7
6 | Phdn mém khéng cap nhat ddng bo véi gd NN, CP 10 1
7 | Kho sty dung 27 2,7
8 Khac 11 1,1

Bang 10c: Han ché cua iHTKK doi véi viéc ké khai va nép to khai thué qua mang cta DN

Nhw vay, v&i cac dich vu nganh thué da cung cép cho ngwdi ndp thué gdm phan
mém hd tro ké khai thué st dung céng nghé ma vach hai chiéu (HTKK) hay trang
théng tin dién t&r nganh thué hay hé théng ké khai va ndp to khai thué qua mang
(IHTKK) d& dwoc hiu hét cac doanh nghiép biét dén va phan Ién trong sb cac doanh
nghiép dwoc diéu tra ndi riéng va cac doanh nghiép cla Viét Nam néi chung da &ng
dung dé phuc vu cho viéc ké khai va nop thué qua mang. Loi ich ctia cac dich vu nay
mang lai cho cac doanh nghiép la rat Ién. Tuy nhién van con ton tai mot sb han ché
nhat dinh dbéi v&i tirng loai dich vu dwoc cung cdp nhwng nhin chung cac doanh
nghiép van té ra kha hai ldng véi cac dich vu dwoc cung cap nham hé trg doanh
nghiép khi ké khai va ndp thué qua mang. Diéu nay thé hién rat rd théng qua két qua
didu tra nay. Khi dwoc hdi “doanh nghiép cé Gng ho viéc trién khai hé théng ké khai
va nop t& khai thué qua mang hay khoéng” thi cé téi 821 doanh ngiép twong trng voi
ty 1& 82,1% cho réng ho c6 ng hd, chi cé 6 doanh nghiép twong (rng véi ty 1& rat nhé
0,6% thi khdng Ging hd. Sb con lai khéng c6 cau tra 11 cho van dé nay. (bang 10d va
biéu dd 10e)
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STT Néi dung S6 lwong Ty lé %
1 | DN c6 tng ho ké khai thué qua mang 821 82,1
2 DN ko ung ho ké khai thué qua mang 6 0,6
3 | Khéng co y kién 173 17,3

Béang 10d: Sé Iwong va ty 1é DN tng hé viéc ké khai va nép to khai thué qua mang
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Biéu dé 10e: S6 Iwgng DN tng hé ké khai va ndp to khai thué qua mang
4. Cac dich vu doanh nghiép mong muén sé dworc trién khai tai Viét Nam

Hién nay, dich vu thué dién t&r da dwoc trién khai & nhiéu nuwéc trén thé gioi va tai
Viét Nam théng qua két qua cudc diéu tra Ian nay cac doanh nghiép ciing c6 mong
mudn 1 sé dich vu vé thué dwoc trién khai. Cé 639 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 63,9%
trd | ho mong muén trién khai co s& dir liéu héi dap vé thué. Cé 587 doanh nghiép
&ng v&i ty 1& 58,7% cho rang nganh thué nén co dich vu tra ctru théng tin loai thué
phai ndp, s6 thué phai ndp, da ndp clia NNT théng qua Internet. Cé 594 doanh
nghiép cho rang nén cé dich vu ké khai thué dién t& twong tng véi ty 1& 59,4%. Mot
dich vu ciing dwoc rat nhiéu doanh nghiép quan tam d6 1a dich vu hd tro NNT dién tir
théng qua Internet, dién thoai, email...dich vu nay cé t&i 555 doanh nghiép cé nhu
cau twong ng véi ty & kha 1én 55,5%. Dich vu dang ky thué dién t& ciing c6 594
doanh nghiép cho rang nén trién khai twong dwong véi ty 1& 59,4%. Dich vu ndp thué
dién t&r c6 585 doanh nghiép twong rng véi ty 1& 58,5% mong mudn duwoec trién khai.
Céc dich vu khéc ciing rat dwoc doanh nghiép mong muén trién khai nhw dich vu
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thdng bao va trao ddi thong tin giva co quan thué va NNT bang hinh thirc dién tor,
dich vu nay chiém sé lwgng 443 doanh nghiép twong dwong véi ty 1& 44,3%. Dich vu
hoan thué dién t& c6 525 doanh nghiép chiém ty & 52,5% cho rang nén trién khai. C6
383 doanh nghiép (rng véi ty 1& 38,3% mong mubn dich vu gidi quyét khiéu nai t6 cao
ctia NNT bang hinh thirc dién tlr. Bang 11a va biéu dd 11b sé thé hién rat rd két qua

diéu tra nay cta doanh nghiép.

STT Néi dung S6lwong | Tylé %
1 Co s& di liéu hdi dap vé thué 639 63,9
2 Dich vu tra ctru thong tin vé thué 587 58,7
3 Dich vu ké khai thué dién tcy 594 59,4
4 Dich vu hd tro NNT dién t&r thdong qua Internet 555 55,5
5 Dich vu dang ky thué dién tc 594 59,4
6 Dich vu nop thué dién to 624 61,66
7 Dich vu trao di TT gitra CQ thué va NNT 443 44,3
8 Dich vu hoan thué dién ti 525 52,5
9 DV giai quyét khiéu nai cia NNT bang HT dtw 383 38,3

Bang 11a: Sé Iwong va ty 1é DN mong muén cédc djch vu céng dwoc té chirc tai Viét Nam
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Biéu db 11b: S6 Iwong DN mong muén céc dich vu cong dworc té chirc tai Viét Nam
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Trén day 1a nhirng nhirng két qua diéu tra théng tin hién trang co sé ha tAng cta
doanh nghiép nham phuc vu ké khai thué qua mang va nhirng théng tin doanh nghiép
st dung nhirng dich vu nganh thué da cung cap cho ngwdi ndp thué. Lién quan dén
ké khai thué qua mang con mot van dé rat dang dwoc quan tam dé 1a sy danh gia
ctia cac doanh nghiép vé cac dich vu lién quan dén thué dién t&r. Két qua diéu tra 1an
nay da thé hién ré quan diém cla cac doanh nghiép dbi v&i cac dich vu nay gom:
dich vu ching thwe chir ky sb, dich vu gia tri gia tang vé thué (TVAN), dich vu ndp

thué qua ngan hang, héa don tw in va cac dich vu khac.

38

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THU'C TRANG TRIEN KHAI CAC DICH VU THUE DIEN TU 2014



PHAN V
Phan tich, danh gia cdc dich vu lién quan dén thué dién tdr
1. Dich vu chirng thwe chir ky s6
Trong sb cac dich vu lién quan dén thué dién tt thi dich vu chiv ky sb dwoc doanh
nghiép wa chudng nhét. Cé 656 doanh nghiép st dung dich vu nay twong &ng véi ty

l&é 65,6%. C6 316 doanh nghiép trong téng sb 1000 doanh nghiép dwoc hdi khéng siv

dung dich vu nay. C6 28 doanh nghiép khong tra 1o vé van dé nay.
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Biéu d6 12a: S6 Iwong DN cé str dung dich vu chiv ky sé phuc vu ké khai thué qua mang

Hién nay c6 rat nhiéu nha cung cép dich vu Chi¥ ky sd phuc vu ké khai thué qua
mang nhw VDC, Viettel, FPT, Safe CA, Nacencomm, CK, BKAYV, VINA... va theo nhw
két qua diéu tra thi cac doanh nghiép str dung dich vu chir ky sd nhiéu nhét clia cong
ty An ninh mang BKAV v&i 137 doanh nghiép twong &ng voi ty 1€ 13,7%. C6 134
doanh nghiép (rng v&i ty 1& 13,4% dung dich vu ctia Tap doan vién théng quan doi
Viettel. C6 98 doanh nghiép rng vé&i ty 1€ 9,8% dung dich vu cia Cong ty TS 24. Co
85 doanh nghiép &ng vé&i ty 1& 8,5% dung dich vu chi¥ ky sé cla cong ty dién toan va
truyén sb lieu VDC. D6 1a 4 cong ty dwoc doanh nghiép st dung dich vu chi¥ ky sé
phd bién hon cd. Ngoai ra 1 s6 doanh nghiép st dung dich vu nay cla cac nha cung
cap khac nhung véi sb lwong it hon. Chang han, cé 32 doanh nghiép &ng véi ty &
3,2% st dung dich vu cta céng ty TNHH Hé thdng thong tin FPT, chi c6 19 doanh

nghiép &rng v&i ty 18 1,9% s dung cla nha cung cép la cong ty cd phan cong nghé
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thé Nacencomm. Cé 18 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 1,8% do nha cung cép la Céng ty

Co6ng nghé va truyén théng CK.

Két qua nay thé hién rat ré qua bang 12b va biéu dé 12c dwsi day.

STT Nha cung cép S6 Ty lé
lwong %

1 Cong ty an ninh mang BKAV 137 13,7

2 Tap doan vién théng quan doi - Viettel 134 13,4
3 Cong ty TS 24 98 9,8
4 Cong ty dién toan va truyén sb lieu VDC 85 8,5
5 Cong ty ¢ phan chir ky s6 VINA (VINA CA) 44 4,4
6 Co6ng ty TNHH hé théng théng tin FPT 32 3,2
7 Cong ty CP cong nghé thé Nacencomm 19 19
8 Cong ty cong nghé va truyén thong CK 18 1.8

Béng 12b: S6 Iwong va ty 1é DN str dung dich vu chik ky sé cta cdc nha cung cadp
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Biéu d6 12c: S6 Iwong DN sir dung dich vu chi¥ ky sé cta cdc nha cung cép

C6 thé ndi hién tai c6 rat nhiéu nha cung cap dich vu chiv ky s6 dé doanh nghiép
c6 thé lwa chon nham phuc vu cong tac ké khai thué qua mang. Cac doanh nghiép
lwa chon nha cung cép khac nhau cé thé vi 1 sb Iy do ma ho cdm thdy phu hop voi
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didu kién cta doanh nghiép minh hon. Tuy nhién, xét mot cach tbng thé vé chét
lwong dich vu chi¥ ky s hién nay cac doanh nghiép da st dung déu cho rang phan
I&n chét lwong dap (rng dwoc yéu cau cta ho. Két qua didu tra cho thay rat rd diéu
nay.

C6 378 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 37,8% cho réng chat lwong tét va 264 doanh

nghiép &ng v&i ty 1& 26,4% cho rang chat lwong binh thwdng va chi cé 15 doanh

nghiép cho rang chét lwong khong tt . Két qua nay thé hién qua biéu d6 12d.
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Biéu d6 12d: Sé Iwong doanh nghiép hai long véi chét lwong cua dich vu chik ky sé
2. Dich vu Gia tri gia ting vé thué (TVAN)

Dich vu gia tri gia tang vé thué (TVAN) duwoc xem la mét trong nhirng dich vu chd
yéu lien quan dén thué dién t&r. Hién nay, cac doanh nghiép dwoc diéu tra néi riéng
va cac doanh nghiép néi chung tai Viét Nam dang s dung dich vu TVAN cua nhiéu
nha cung cap khac nhau. Tuy nhién, theo két qua diéu tra thi chwa c6 nha cung cép

nao thwc sy chiém linh dwoc thi phan 1&n trong linh vuc nay.

Sb lwong cac doanh nghiép sir dung dich vu TVAN cua tirng nha cung cép déu
rat han ché. C6 13 doanh nghiép st dung dich vu TVAN cla Céng ty cb phan TS 24,
c6 10 doanh nghiép st dung dich vu cla céng ty c6 phan Misa, c6 8 doanh nghiép st
dung dich vu ctia Cong ty dién toan va truyén sb liéu VDC, c6 7 doanh nghiép sir
dung dich vu TVAN cua Cong ty an ninh mang BKAV, c6 7 doanh nghiép st dung
dich vu cua Viettel va ciling cé 7 doanh nghiép st dung dich vu Céng ty TNHH phat

trién cong nghé Thai Son, c6 4 doanh nghiép st dung dich vu clia Cong ty c phan
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Coéng nghé théng tin Bong Nam A (SEATECH) va chi ¢6 3 doanh nghiép st dung
dich vu ctia Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT.

Bang 13 thé hién chi tiét két qua diéu tra nay.

STT Nha cung cép dich vu TVAN S6 lwong Ty 1é %

1 | CongtyCPTS 24 13 1,3
2 | Céngty CP Misa 10 1

3 | Cong ty dién toan va truyén sb liéu VDC 8 0,8
4 | Cong ty an ninh mang BKAV 7 0,7
5 | Tap doan vién théng quan doi - Viettel 7 0,7
6 | Cong ty TNHH phat trién cong nghé Thai Son 7 0,7
7 | Coéngty CP CNTT Béng Nam A (SEATECH) 4 0,4
8 | Coéng ty TNHH Hé thdng théng tin FPT 3 0,3

Béang 13: Sé Iwong DN va ty Ié DN ding dich vu TVAN cia cédc nha cung cap

Vé tbng thé chét lwong cua dich vu TVAN thi theo két qua diéu tra c6 49 doanh
nghiép &ng vai ty 1& 4,9% cho réng chét lwong binh thwdng, co 31 doanh nghiép rng
Vi ty 1& 3,1% cho réng chét lwong tét. S6 con lai khéng cd cau tra Idi cu thé vé vén
dé nay.

Vé gia ca cha dich vu TVAN thi cac doanh nghiép cdm thdy & mirc binh thwong
v&i s6 lwong 59 doanh nghiép (rng véi ty 1& 5,9%. Cé 16 doanh nghiép twong duwong
Vvéi ty 1& 1,6% cho rang gia cao. S6 doanh nghiép con lai khéng cé y kién cu thé vé

van dé gia ca dich vu nay.
3. Dich vu nép thué qua ngan hang

Hién nay dich vu ndp thué qua ngan hang da tr& nén rat quen thudc véi cac
doanh nghiép. Két qua diéu tra cho thdy cé khoang 2/3 sé6 doanh nghiép dwoc diéu
tra trd 1&i rang ho da st dung dich vu ndp thué qua ngan hang. Sb lwgng doanh
nghiép nay én t&i 647 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 64,7% da ndp thué qua ngan hang
va chi c6 329 doanh nghiép rng véi ty 1€ 32,9% doanh nghiép chwa str dung dich vu

nay. Biéu d6 14a thé hién rd hon két qua diéu tra nay.
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Biéu d6 14a: S6 Iwong doanh nghiép da str dung dich vu nép thué qua ngan hang

Céc doanh nghiép duwoc diéu tra khi dwoc hdi vé ly do ma cac doanh nghiép e

ngai khi thwc hién ndp thué qua ngan hang thi c6 216 doanh nghiép rng v&i ty 1&

21,6% cho rang qua trinh thwc hién chuyén khodn cham, khéng ding ngay ndp thué.

C6 160 doanh nghiép rng v&i ty 18 16% e ngai vi méat thdi gian ké khai va théng tin ra

ngan hang ; c6 117 doanh nghiép va chiém ty & 11,7% cho rang dé |a sai sét trong

quaé trinh thwe hién chuyén khoan.. Ly do 16 cac thong tin vé thué, tai chinh ctia cong

ty chi cé 97 doanh nghiép (rng vé&i ty 1& 9,7% lo ngai. Ngoai ra con 1 sé ly do khac

nhwng chiém sé lwong nhd, khéng dang ké. Bang 14b va biéu dd 14c thé hién két

qua nay.

STT | Ly do DN e ngai khi thwe hién nép thué qua ngan hang | Sélwong | Tylé %
1 | Qua trinh thic hién CK cham, ko dung ngay nop thué 216 21,6
2 | Méat thoi gian ké khai va théng tin ra ngan hang 160 16
3 | Sai s6t trong qua trinh thwc hién chuyén khoan 117 11,7
4 | L6 cac thong tin vé thué, tai chinh cha cong ty 97 9,7
5 Khac 12 1,2

Bang 14b: S6 lwong va ty I1é DN e ngai véi cdc ly do khi thure hién nép thué qua mang
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Bang 14c: Sé Iwong DN e ngai véi cdc ly do khi thwee hién nép thué qua mang
4, Héa don tw in va cac dich vu khac

Bén canh céac dich vu chinh dwoc néu trén con cé phan mém héa don tw in cling
la dich vu lién quan dén thué dién t&r. Tuy nhién hién nay phdn mém nay van chua
dwoc rng dung rong rai. Theo két qua diéu tra nay co tuyét dai da sb tra I&i ho chua
biét dén phan mém nay. Cu thé 1a c6 947 doanh nghiép (rng v&i ty |1& 94,7% chwa biét
dén phan mém hoéa don ty in va chi cé 35 doanh nghiép da s&r dung phan mém nay

twong dwong véi ty 1é rat nho 1a 3,5%.
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Béang 15a: S Iwong DN chwa st dung phdn mém héa don tw in
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Dich vu héa don dién t&r cling chwa phat trién trong giai doan hién nay. Theo két
quéa diéu tra c6 t&i 961 doanh nghiép (rng véi ty 1& 96,1% cho rang ho chwa s dung
dich vy nay. Chi c6 6 doanh nghiép trng v&i ty 1€ 0,6% da sir dung héa don dién te.
Vé van dé nhu cau truy van cac dich vu thué qua tin nhan phan Ién doanh nghiép tra
I6i ho khéng ¢6 nhu cdu twong duwong véi sb lwong 196 doanh nghiép chiém ty 1&

19,6%, chi cé 93 doanh nghiép tra 1&i cé (rng voi ty 1€ 9,3%.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100 s -

Chuwa st dung D3 sir dung Khéng tra 1oi

Béang 15b: S6 Iwong DN chwa str dung héa don dién toe
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PHAN VI

Dé xuat, hé tror cia doanh nghiép vé KKT qua mang

1. Nhu cau cua doanh nghiép can hé tro dé trién khai thué qua mang

Trong tién trinh trién khai cac dich vu thué dién t& bén canh nhitng né lwc cla

doanh nghiép thi cling can thiét phai c6 sw hé tro nhat dinh tir phia nganh thué, cac

nha cung cép dich vu. Theo két qua diéu tra c6 478 doanh nghiép (rng v&i ty & 47,8%

mong mudn dwoc hd tro dich vu tw van vé ké khai thué qua mang, c6 372 doanh

nghiép twong tng véi ty 1& 37,2% mubn dwoc hd tro vé cac phan mém quan ly. Co

307 doanh nghiép twong rng vai ty 1& 30,7% mudn dugc hd tro vé cac phan mém co

ban, cé 298 doanh nghiép trng vdi ty 18 29,8% mubn dwoc hd tro vé hé théng mang

két ndi Internet.

Bén canh d6 cling c6 217 doanh nghiép (rng v&i ty 18 21,7% cé nhu cau dwoc hd

tro' vé céc thiét bi co ban nhuw may tinh.

STT Nhu cau DN can hé tro S6lwong | Tylé %
1 | Dich vu tw van vé ké khai thué qua mang 478 47,8
2 | Cac phan mém quan ly 372 37,2
3 | Cac phan mém co ban 307 30,7
4 | Hé théng mang két ndi Internet 298 29,8
5 | Céc thiét bj co ban 217 21,7
6 | Nhu cau khéac 10 1,0

Bang 16a: Sé Iwong va ty 1é DN cé nhu cdu dworc hé tro dé ké khai thué qua mang
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Biéu d6 16b: Sé Iwong DN c6 nhu cdu dwoc hé tro dé KKT qua mang
2. Dé xuét, kién nghi ctia DN dé viéc KKT qua mang dwoc thuan lgi hon

Hau hét cac doanh nghiép déu nhan thay ré lgi ich to I&n cla viéc ké khai thué
mang lai. Tuy nhién dé viéc ké& khai thué qua mang dwoc tién hanh sau réng hon
trong cong déng doanh nghiép thi vé phia cac doanh nghiép dwoc diéu tra cling c6
nhirng dé xuét, kién nghi nhat dinh dbi véi Nha nwéc, Téng cuc thué va cac nha cung
cap dich vu va cu thé nhu sau:

P6i véi Nha nworc

Cac doanh nghiép déu mong mubn Nha nwéc sém phi séng dwong truyén
Internet toan dién dé tat ca cac doanh nghiép & moi mién cla dat nwéc déu coé thé
tham gia ké& khai thué qua mang nham tiét kiém thoi gian, chi phi va cdng strc cho

doanh nghiép, dac biét nhirng doanh nghiép thudc vung sau, vung xa.

Bén canh dé doanh nghiép ciing mong muén Nha nwéc cé chinh sach hé tro
doanh nghiép st dung chir ky s& mién phi dé viéc trién khai ké khai thué qua mang
dwoc phd bién hon.

Doéi véi Téng cuc thué

C6 thé néi nganh thué da cung cap cho cac doanh nghiép cac dich vu rat hivu ich
dé doanh nghiép thwc sw cdm thay thuan tién, nhanh chéng va dap (rng yéu cau cla
doanh nghiép déi voi viec ké khai thué qua mang. Tuy nhién, bén canh nhirng dich vu
nganh thué da lam duwoc doanh nghiép van can nganh thué can cé sy gidp d& tich
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cwe hon niva dé doanh nghiép tham gia ngay cang nhiéu hon.

Phan I6n cac doanh nghiép déu phan nan vé chét lwgng dwong truyén khi truy
cap vao trang thong tin dién t& nganh thué. Lién quan dén van dé& nay cac doanh
nghiép rat can nganh thué nang cip hé théng dwong truyén dé doanh nghiép truy
cap dwoc nhanh chéng hon va qua trinh tai théng tin, gri t& khai cling dwgc thuan
tién hon tranh trwdng hop nhw hién nay cac ngay cubi thang viéc nép hd so qua

mang thwéong bi ngh&n mang gay mét thoi gian cho doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc tang cwong hon niva s trao dbi thong tin gitra doanh nghiép
va co quan thué vé van dé hwéng dan doanh nghiép ké khai thué qua mang ciing
dwoc rat nhiéu doanh nghiép quan tdm. Cac doanh nghiép mong muén hodc c6 nhan
vién phu trach dé tra 16i dién thoai cho doanh nghiép khi ho gép khé khan trong qua
trinh k& khai va ndp t& khai hodc trén trang dién t& cGa nganh thué luén cé sén cac
tinh hudng cu thé dé néu cac doanh nghiép gdp nhirng vwrdng méc trong qua trinh ké

khai va ndp to khai thué qua mang thi ho c6 thé tham khao dé thwc hién.

M6t s doanh nghiép mong muén ap dung chung phan mém ké khai thué qua

mang tai céng ty me cho cac chi nhanh trwe thude.

Vé théng tin trén trang dién t& moét s doanh nghiép nhan thy cé mét sé mau to
khai con thiéu khién doanh nghiép phai ndp ban viét tay bd sung. Vi vay, ho mong ¢
day du cac mau to khai dé trién khai déng bd qua mang.

Mot sb doanh nghiép do may tinh cai chwong trinh IE9 nén khong thé gri dwoc
hd so qua mang va chi khi cai lai may tinh va dung IE8 méi déng nhap dwoc va gl
duoc hd so. Pay ciing 1a mot diéu bat loi can dwoc co quan thué bd sung, nang cép
chwong trinh dé c6 thé dang nhap dwoc & moi loai hinh két ndi Internet nhuw: IE9,
FireFox....

Déi véi cdc nha cung cap dich vu

Cac doanh nghiép c6 mong mubn, dé xuét cac nha cung cap dich vu chiv ky sb hd

tro' ho tét hon niva trong viéc st dung chiv ky sb dé ké khai thué qua mang.
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