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PHAN I.
Tinh cap thiét caa dé tai

Thuécdmg cu hi éu qua dé quan |y vi mdéd nén Kkin
xa hoi chd nghta, tao mobi truwong thuéan | i ch
gquyét nhiéu van dé kinh té x&8 hoi, dé dong vié
va thu mhadpangwéo Ngan sach Nha nuwdéc nham dam
chung cda Nha nwéc va xa hoi

Hi én nay, viéc ké khai va noép thué theo phvo
gian va ton kém cho ca&4 nhan va toé chktc ndop th
ké akh va ndéop thué theo phuong phap thué truyén
nhap | ai hé so cua doanh nghi ép vao may tinh,
nhan vién dén co quan thué dé nodép to khai mat
cac to kih&au tdmékhad nhi éu chi phi clda doanh ng
s6 |l wvong doanh nghi ép cang ngay cang | &n ma n
thué co6 han, nén thuwong xuyén xay ra cac tinh
nNdop thué hanganthh dngghicélpa do

Pé thao g& nhitng khé khan vwdéng méc veé thué

hi va tang dau tuv cho san xudadat kinh doanh thi

hai thué dién to& | a mot tat yéu trolmguécdng t &
ng tin (CNTT) v

n

an thiét cho viéc phat trién kinh té& x&a8 hoi
oa & nuwébéc ta. Theo QuUgétclu@i MMhusd@ vuodgy/ hinh

p
k
cd nuvbc. Ung dung cdédng nghé thoé
c
h
17/ 5/ 2018cvehé duyét chién |l uvoc cai-22@ch hé tt

nganh thué can hién dai héa toan dién cbng t &
guan |y, thd tuc hanh chinh theo dinh hudng c
nghé thong tindvanap dd@égntimgécao hiéu | wc, hi
l'y thué, phan dau duva Vi ét Nam thudoc nhoédm céac
A trong xé&p hang mi&c dd thuéan |l oi vé thué vao
Ty cubi nam 2009, T6éng cuc Thué Waeéndawdw 1 ai é
mét hé thdng thoéng tin cung cap dich vu thué
nganh Thué. Cac dich vu thué dién t& gom: cun
khdo | i én quan dén | Tnh vwc thué, doi t hoali h ¢
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kh ai , ké khai, ndop thué, hoan thué va gi i gu

thué&.. nhdm tao thuan | oi cho nguoi ndop thué, (
va giady t&. Thué dién to& mang | ai rdt nhiéu |
| &n wan qt hué.

Tuy nhi én, hi én nay Thué dién t& chua phai
nghiép. PDPi&u nay dan dén viéc mot s6 bod phan d
theo phuwuong th&c truyén thoéng, han con 1| ai ¢t
Thwcang nay hién nay cho thaday mét s&6 ton tai s

T Svw khdbng débng bd trong viéc xu |y thué tai

T Viéc &¢ng dung ké khai thué gua mang m¢i chi
noi doanh nghiép dé dang ti ép cahodctcothodng
ké khai thué qua mang. bDbPa s6 cac doanh ngh
con e ngai é&p dung hinh thtc ké khai m&i n:
sau, ving xa, cdac doanh nghiép nhdé va siéu
cdong nghé t hoatg ddmg tkhkiomhg dmoanh.

f Hai vadn dé trén da |l am gidm tinh hiéu qua c
thwc cho nguo¢i ndép thué va co gqguan thué chu

Dbé tién toi ddbng bd hdéa doanh nghiép ca nuéd

phai huy molngc nigudng toan x& hoéi dé hd trog cac

Trong | ® trinh s&p té&i, Tédng cuc Thué sé& yeéu

di u ki én sé& phai tham gia Thué dién t@. DE ti

st dung ké khai va 04ap thuéaddmén twachmtdarc kh
nganh thué ndéi riéng ma toan xa8 hodéi ndéi chung.
Tinh dén thoi diém thang 06/2012, theo bao c
thué dién t da tri én khai t ai 50 tinh/tha
(NNTYddang ky dich vu khai thué dién tw; khai thu
89. 950 NNT thuvc hién ké khai thué dién t@ hang
gi a tri gi a -VAM)Y: v@ad th@&wé24.T430 NNT thwc hién

hangngtdMhar vay sau mot thoi gian trién khai, m
dadng ghi nhan va toéc d06 phéat trién twong doi c
t® thi s6 | uwong doanh nghi ép cling mé&i chi ém kh

Cling theo batohdwé&d nmdganadmEo 64, hé thdng khai t
tor da trién khai cho 63 tinh, thanh phoé, v&i 3
3
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thué dién t&® hang thang va hon 15 triéu hodo so

Pé thwc hién tot hoiil nhhap égudgauat E€rongngygi éc
t huéi,ec tuyén truyén, phé bién hd tro cho nguo

lam cdp thi ét dé nang cao nhan thitc cho nguoi

cha Tong cuc Thué |l a dén On&nd 02 0dlo5a nshé nagéh i Kpo &nl
ndop thué dién t&, tw d6 d&m b&do ngudn thu ngéan
Thwc hién td6t cac hoat déng hd trog doanh ngh
di én t

>

can ¢c6 1 cubc khao sat ttohnogn gt hté nv,é ntdhpt
* cua doanh nghi ép.

va hoan thué dién t
1. Tinh hinh nghién ctru c6 lién quan:

Nam 2010, Phong Thuong mai va Cdng nghi ép Vi
Thué t6 ch®c cudc diéu tra nghién clku veé dodo s3
t dAc trii @nhuk€hadi én t .

Nam 20PIBgng Thuwvong mai va Cbhnégppnhgbaic éhpopviveadi N
Cuc thué céacdidéiua tprharongghi én c®u v d
cong tac trién Ckhaihét mhé &iaaun t .

S6 |l wvong doanh ngbO0O@pddach nghliépl trén dia
(mi @én4BBcphi u, B0O0&nphTiréuun,g 2MD & phNE&m)

S0 | wong phi ééu diéu tra tai cac tinh cu theé
Khu vwc Mié&n B&c: Ha NoO6i co6 334 phié&u, Thai I

Khu vwc Mi én Nam:u,HCKWI é&nd ®@i0anpghiccdé 60 phi éu,

phi éu, Can Tho: 70 phi éu; Bac Liéu: 30 phiéu

Khu vwc Mié&n Trung: Nghé An 140 phiéu, Da Nai
42 phiéu

Trong namu@6ldj éu tratavié mohwces 6t rcadgncg t i nh, t h

nud nhdm dwa ra bkc tranh téng thé vé viéc r
6

Doanh nghiép dad8 thwc hién truwéc day dé c nhi

khan khi thwc hién va déi vVoi cadac doanh nghi &

cu thé homawng thwéEnt khai thué di émvat v aai c a
4
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n

trong clamtudédki éu can thiét va hop | vy.
2. Muc tiéu diéu tra, nghién cru

Bwuéc dau chuong trinh d&da nhan dwoc nhiong tht
tng hd cla cdéng doéng DWuvi hdD& nhachhckangghfi Au
thé nhu: Loi ich clda nguoi nNdop thué& khi t hwec |
gian, chi phi thwc hién nghia vu thué; cdi cac
dung cbéng nghé thdéng tiinntbpornduEhinh ndi bé ng

Muc tiéu chuoboy&ucuaieiuéwtér ta,h ukh &o ésnatt & nam
dé ndmombBuwc trang ké khai thué& diTémnt & ot s&n p

cla nam 20B0 vaunadami 2€¢H3 cad
tr dkop |y vo&i vi éc di éu tdrvapct hxuAdy divénng tvia ngam 2

cac phiéu diéu tra
doanh nghi ép dé xac dinh vé thwc trang va kha
doanh nghi ép. KéEét qua di éu tra sé& dwoc phan ti
tham gkihaaik & hué di én t&* cua cac doanh nghi ép.

ké xac dinh ti*rng nhdém doanh nghi ép v&i cac kha
ra nhotng gi ai phap hd tro phdo hop cho tiwng nhc¢

tham gia vaochhéht hdbmaghmét bén ving nhéat .

Nhém doanh ngmidénp 2dilé&u dtwva phan b6 nhuvu sau:
doanh nghiép thudéc 5 tinh, thanh phoé | &n. b6 |
NO6i : 100 doanh nghi ép, Hai Phong: 10n0 édpganh n
Pba Nang: 100 doanh nghi ép; nhédm tho hai gom 5
khdc nhau nhu: An Giang: 100 doanh nghi ép, B a
Gia Lai: 100 doanh nghi ép, Ha TTnh: 100 doanh
nghi ép. Mhuhvidy, dsi éu tra thu dwoc | a 1000 phi ¢

phé trong cada nubdc.

Ké€ hoach dat ra cua nganh Thué trong nam 201
gia va chu trong chéat | wvong, han ché toi da vi
s0 diuwanghtrong di ém nhu: Ha NO6i, TP. H6 Chi Mi
ty | & DN khai t-h06%di Ehdhg bh&n9Bhuv t ai dia ban
da dat ra muc tiéu hét nam 2014 sé& phd séng 10
nam 2014, Bianth tDjwolngg A7 % s6 nguaoi ndop thué phia
trong do tai van phong Cuc ty | é& nay dat 100%
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thué qua mang chi ém 3% bao goém DN mé&i thanh |

chwva duwuoc ho6é tr o ma Ovakchha.i Mobhiu ét yqulaé matnpgy dat c e

|l am gidm dang ké dwoc ngudn nhan | wc cua co
ti€p nhadan hdé so khai thué, tiét kiém chi phi q
cho cac bdo phan ké khaiont WE€é tdarcn tii @i tchA®i cdina
Quy trinh quéd l'y khai thué.

Vé phia Téng cuc Thué cilng ghi nhan nhing r:
*ng dung khai thué di én to&¢ nhu: Trinh dé cbng
cong nghé thodéng thin dutdmigétt rlmiyémay . dinai mot s
vi éc thwc hién khai thué dién tox con gap nhi él
thué bang gidy | a dé két hop dén co quan Thué
thwc hién cac giao di cgaik hvdicéc Mohi stoh aDyN &din peh
khai thu cb6bng sang dién t&* va ngai mat thém c
dich -WAIN.T Mat khac, chi phi dich vu déi v Oi c &
khich DN dan doanh tham gia dich vu.

Két qud di&muh tgiad vaé ddwoc xay dwng thanh ca«
p

D\

p h tro phu hop cho twng nhdédm doanh nghi ép

h o
ho
ruyén, quang ba. Bdogi bra gam dddFrgatdoédng godp

©
=y
D\

©

tro c6 thé bao gom: hoi t hao, hoi ngh

—

~

d4c doanh nghiép vé hé théng ké khai thué dié

ha nang tuwong t ac, tinh hi

.('D)

u quda) ma Tobéng cu
hat trién va chinh s®a h

.(D)

tAdnyéphecabopgiaa cé

o T X O

oanh nghi ép.

3. Péi tweng nghién clru

a

1T P6i twong nghién cou | a cadac doanbonghi ép
guan quan |y Nha nuwuédc tham khado trong vi éc
su phoi hop déng bd nhdm mang!l fait hbEéumang

I ai | oi ich cho doanh nghi ép vwa va nho

§ Cac tiéu chi dé xac dinh quy mé doanh nghi
2010 va Nghi diCPh ngél2®BDI/ONB 2009 vé tro g
DNNVV. Nghi dinh nay xac di rshb DMNMVW Otnlge o Ctui

a

thé, doanh nghiép trong | Tnh vwc ndéng, [ &m
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xay dwng duvoc coi |l a DNNVV néu c6 s6 von k
dong t-BO0ODO nguoi , con trong | Tnh vwc thuvong

gua ty dobanog dwangs & rén 10 dén 100 nguoi

4. Phwong phap va cac bwéc nghién ciru

T6 chwc diéu tra, khao sat dé ndm rd thuwc tr
toan qudc. BA&An cau hdéi c¢cb6 cédu truc sé& dwvogc xay
xac dinh vé&atkbd thraammgg ké khai thué dién to cua
gua di éu tra sé& duwvoc phéan tich, danh gia va k
thué dién to clOa cac doanh nghiép. TU céac két
nhém doanh nghi épngv 6tihaacrdcgikahd& hmfhc nhau, tuw dbé
phap hd tro phdu hop cho tw¥ng nhom doanh nghi &
hé thdng mdét cach nhanh va bén ving nhat.

Nhom doanh nghi ép di éu tra cé6 thé dwoc chia
viung ydi(amilén nai, déng badng, thanh thi, néng t

dia phwvong hang nam..

Noi dung khao séat goém 4 phan | &n, 16 cau haoi
| a:

1 Cadc thong tin chung vé doanh nghiép duvogc di

Thdédng tin hcioénsét rhaangt avneg phuc vu ké khai t h

™
o,
an
o
c
—

Théng tin s& dung dich vu nganh thu

Théng tin néu rd nhu cau hdé trog cu thé dé t

o = = =

Cac bwérc tién hanh diéu tra :

Budodc 1: Cébng ty TNHH nTgh év aL abn cPhh vwvonn gC &g r a
tri én khai

Bwéc 2: Trén co s& cac y ki én ddébng goép cua
Cébng ty TNHH TM va Dich vu Cébng nghé Lam Phuwon
Madu phiéu diéu tra thuwuc traogatdgadhngghiéékhali

Buoéc 3: Cbng ty TNHH TM va Dich vu Cbng nghé

di @u tra va hwéng dan cho t&t ca& cac cdng tac

Budéc 4: Giai doan tién hanh diéu tra Cong t
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Lam Phwong tiwé
h a

tra va thu t

Buéc 5 Cbng ty TNHH TM va Dich vu Cdbng nghé |1
|l i déu vao hé théng phan mém

Budéc 6: Cébng ty TNHH TM va Dich vu @b6ng nghé

M&i chuyén gia phan tich.
- Thdédng tin chung vé doanh nghi ép &ng dung th
- Théng tin diéu tra bang bang hoéi to&i doanh

- Théng tin trao déi trwc tiép veé&i cac can b
s6 tinh, thanh pho

- X0r Iy thoéng tign pghudap cdaicn hp htuionnh va dinh | von
BwuécVirét bado cao két quda va nghiém thu

- Viét va chinh s&ta bédo cao cudi cung

- Nghi ém thu ban giao két qua

- Cadc san pham ban giao:

o Bd4o cao day d

Cv

o B4o cao tom tat
o BAng trinh bay Powerpoint

o CAc thong tin da dvoc x@ |y, tong hop
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PHAN ||

Vai tro va hiéu qua cda tng dung thué dién ti trong san xuat
kinh doanh cua DN

Ty cudi nam 2009, nganh thué da &ng dung va

A

khai va nbép to khai thué qgqua mang I nternet c h

nghihomt dbéng t ai Vi ét nam.

Hé thdédng nay | a moét &¢ng dung phan mém tin h

dang nhap vao hé thdédng phan mém qua mang | nte

-Ké khai cadc to khai thué phat EkEEBEnkhhabDat DPaédnh

-S®¢ dung ch®* ky s6 c¢co6ng cdng da to ch®c cung

phat dé ky xac nhan veé nodéi dung thoéng tin trén
-Gwvi to khai thué cho co quan thué qua mang |

-Nhan va tra c@u cacthh&@&ngrhBhaeoeétwr co quan

Doanh nghi ép mudén thuwc hién Ké khai va nop t
thué thi Doanh nghi ép phadai c¢c6 chi* ky s6 cdng c
mang Vv&i Tong cuc thué hoac DPang ky gqua cac ci

phépung cédp dich wWANt hué di én to (T

Mot sO6 nha cung cap dJMAN) vhui étnh unéa yd icélnn gt td a( Tf

chat ché v&i cac nha cung cadp dich vu ch@® ky s
géi va |l am toan bd cac tha nhicnghin®gp kyca cralpa mp,
thuan tién toi da cho ca&dc Doanh nghi ép khai t h
Hi én nay tai Viét Nam dd c6é6 06 nha cung caéap

di én MAN) Tl & cdc to chtrc:

-Cbng ty Seatech

-Cbng ty Viettel

-Cbng ty Théai Son
- C 06 n gBKAY
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-Cébng ty FPT

-Cbng ty TS24,

V&i cdac dinh nghia va noi dung mé ta nhw tré
thé phan biét ro veé cac noi dung dich vu cu tFh
phéat . .. k hi lam vi éc va@i cbagcevggcd&ap dhahcwua:
dich vu ké khai thué qua mang.

Khai thuY qua m ng, Doanh nghiép L wc | wi 2ct

T Gidm duvoc thoi gi an, c hi phi va nhan | wvc
nghia vu ké& khai thué vi khdng phai in to
phaAi dén co quan Thué dé nop to khai;

f Phan mém hd tro ké khai thué s& hd tro vieéc
khi ké khai;

9 & bat ky noi nao c6 két naodi internet, Doanl
gi @ trong ngay va 7/ 7 ngayltéongétkhai thar
nghi ép dwoc g&i dén co quan Thué nhanh c¢choén

T Doanh nghi ép dwoc tra cuwu, X em, in va tai
xadac nhan da noép hodo so khai thué nhanh choéng

T Viéc lwu tri@#® hd so khai tthhuudén dtuioécn ahno nt ovaan ,c
phap |y cao hon;

10
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PHAN I11.

Phan tich, danh gia hién trang trng dung thué dién t& cua cdc

doanh nghiép nam 2014

Cudc diéu tra veé thwc trang triédé@amkhabngac
khuén khdé “Chuvoongnhrnghi Bp kéokbHHai, tra ctku th
thué dién to trén di20n 5o v oivagic dada&dm 2h@Inzh t T
mau di &u tra |l a 1000 doanh nghiép nhd va via c
Dé hiéu rd hon vé cac doamh trhgdhnigé pt itnh ahnm égni at !
s&® ha tang phuc vu ké khai thué qua mang <ciing
dich vu nganh thué da cung cap sé& |l am co s¢o&
ngadB ra nhitng gidi phap hd tro phuhbopoécho t i
khd nang t ham gkiéa kvhasoi htéh umdh Bognugad crha mghanh va bén
nhatdat ca cac van dé nay sé& duwuogc thé hién rat
tra nay.

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra

Trong sO& 1000 doandhi érug htireapo etahhadn gghiiaép t wong
védi 43¢% 1 €6 doanh nghi ép thuodéc | oai hidesh cdng t
doanh nghiép thubéc | oai hinh c@dnhgp.t MOECO ! phan
hinh doanh nghiép cilng clpémdt@ul ér anhoay doéi |
nghi é&p tuw nhan dovanhs6nghuiotnpg 9By DG | 4 y31 Boai h
chad yé€u trong diéu tra nay. Ngoai ra cac |l oai
it hon. Ch&ng han nhuvu conldgt r g nrgh @v onik®tcy cléé s 6
doanh nghi ép nud&dc ngoai 09%, 91 cémgdgnitiyg ¢ngi
vei ty | é& 0,9% do@ongcv&ia,ty ol dompat anho, ko d
Bang | iét ké va cac biéu d6 sau sé&nththé hién
nghi ép di éu tra duoc phan chia theo | oai hinh
STT Loai hinh S6 lwong Ty 1é (%)

1 Trach nhiém hir 434 43,4%

2 Cdéong ty c¢cd0 pha 408 40,8%

3 Doanh nghi ép t 99 9,9%

4 Nha nuwodc 11 1,1%

11
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5 Nudc ngoai 9 0,9%
6 Khac 23 2,3%
7 L i éoanhd 9 0,9%
8 Hop tac xa, to 2 0,2%

Bang 1: Loai hinh DN diéu tra thwc trang trién khai cdc djch vu E-tax 2014

500
450
400
350
300
250
200
150

100
; 3

|| — — —_—
TNHH cp Te Khac Nha Lién | N€, ¢

nhan n €, ¢ doanh | ngoai
H| 434 408 99 23 11 9 9 2

HTX

Biéu d6 1a: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lwong

® TNHH

m CP

ET€ nhOoOn
B Khac

ENh” ne,

B Lién doanh
EN€e, ¢ ng
B HTX

Biéu d6 1b: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
2. Nganh nghé hoat déng cta doanh nghiép

Cac doanh nghiép tham giandagehh nghhé |l Rinnmago:
12
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khdac nhau. Tuy nhién, so6 | uvuong doanh nghi ép tr
tahi €m s6 | wvong I|79dhoa®h n@dmigé s 0t RonPo. GrC v oi
37doanh nghi ép thudc | T nhrowmuwc Gkdu 3J8¥a h Ntgyk milééc h s
sadn xudt  Nénhge sbdnmnt hwuc pham cdé6 25 doanh nghi éj
cébng ngheé, twibeg P2Méomghhchnghi ép ©R22%%g Noagntly &i
dét may, da giay c¢c6 19 dNobgaannhh ndguhoicé p y& ntgé ,v 6hid al ,i
cd8doanh nghi ép 1¢8go6. vNigatnt)h Is&n xudadt, ché bién
doanh nghi ép UNhgga nhaii  dh idrth ngan Waoagh, bdo hi
nghi ép Gaaggwadih t ha c &nripd onayn hngnhgéhi ép *¢ng v Ei ty
0,2%. Ngoaig mhg@nh d& nénuh tnrgéhni écpdcc odnoal ai t hudc
khadac nhau va chi &®ddanhnghé émpatrnlg8W%y ¢it y | é

STT Nganh nghé S6 lwong Ty 1é (%)
1 Xaday dwng giao t 279 27,9%
2 Du | ich, k hach 37 3,7%
3 S X, cb néng san 25 2,5%
4 CNTT, vi én thoén 22 2,2%
5 Dét may, da gi a 19 1,9%
6 Dwoc, y té&, hoa 18 1,8%
7 S X, cb thay hai 14 1,4%
8 Tai chinh, ngan 4 0,4%
9 Thu cébng my ng 2 0,2%
10 Khac 379 37,9%

Bang 2: Nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép tham gia diéu tra

Bi éu d6 sau day sé& thé hién rdé6 hdaoanhsd | vong

nghi ép tham gia di éu tra

13
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.-----

Khac D, Dulich, Néng CNTT, Dét Duwegec, Thay TC,NH, TCMN
G TVT KS san, TP VT may,da ¥ t&, haisan BH

Biéu d6 2a: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lirong

| Khac

H XD, GTVT

M Du lich, KS

B Nong san, TP

B CNTT, VT

m Dét may, da giay
w Duoc, y té, HMP
M Thiy hai san

TC, NH, BH
HTCMN

Biéu d6 2b: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié

3. Tinh hinh ké khai thué cua doanh nghiép

>

Vé tinh hinh ké khai thué hang thang cua doa
duoc dé cap trédh4d phdédondg adis&nl wong trang ho
doanh nghi ép phai ké khai. B&hdecwoarkhtn ghuidé pdi ®Ewoc
didua tuwong (98,8% vooho trydnigé ho phai ké &hai tru
trang hd so khai 2&duoa nhha nngg hti hédpn BB% gCav @i r d 1y g |
ho ké khai tthu@&@nd6iChihi&éda 1L doanh nghi ép chi

.(‘D)

()
=
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choér BEhgi kt GBOuWé ttréain gd ah 6

SO.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Téi da

Trung binh

T6i thiéu

m Sé lwong DN

938

28

Biéu d6 3a: S6 Iwrong DN ké khai sé trang hé so thué hang thang theo cdc mirc

Li
rat
Theo
t hué
nhuw

chi é

én
duoc
k ét
hang
VI&y.ng

m ty

quan

quan

gua

dén ti

t 4 m tdhdéa nlga dnohadnnh snug hhiaénpg s &

di éu

nh hinh

tra nay

#4h adnoga n hCén gdh i é p

, SO

ldwo n g

doanh

| @2d @anh dmg i6é p

ké khai

t hi

t 4486 slrn g uwn@i

hgburé&p

cac

t hué

DN

Ehai

1

000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Téi da

Trung binh

T6i thiéu

m Sé lwong DN

944

862

Biéu d6 3b: S Iwong DN str dung nhén sw ké khai thué hang thang theo cdc mirc

phan |
nthyanl

cdhué c
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M6t van dé cilng rdt quan trong | i én quan dén

ca doanh nghiép d6 |l a s6 | wong nhan vién biét
ban phuc vu ké khai thué. Theo két qua diéu t
cé6 Tdré@nguoi bi ét s& dung ca&ac phan mém nay. E
chi ém s6 lavom@idid@ainhdnghi ép tuvod3y%u.tn@Ga&v oi ty
doanh nghiép ¢c6 s6 | vong nhan vién biét s dun
tdc |la co6 1 ngudi 668ngr@rmidyo avnéhi ntgyh i 18 c 6 déEn

nguoi bi ét s dung chAacé pthEBm Im®E mé krédirdoamtad i tda c |
nghi ép twong &¢ng ve&i ty |1 é& radat nhoé, khdng dang

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100 - 4
0

Téi da Trung binh T6i thiéu
Sé lwong DN 1 937 668

Biéu d6 3c: S6 Iwrong DN c6 SL nhan vién biét sd cdc phdn mém KKT theo cdc mirc d6
Ngoai ba vadn dé duogc dé cap &ilithgérdat kcidapt rdé@Er
trwvong hop khi héng nép to khai gua hé thoéng

k
binh doanh nghi é
c

p phai madt bao nhi éu thoi gial
thué. Phan | &n dc doanh nghi ép6d@igiok hdbédng t h¢
hoan thanh vi éc ndp h8k4dsooa nkhh anig hti Bypé8L4¥qd vdadyédn t y
 m¥c nay. SO0 | uvowdag ddanmhnghii &thoi gian dé keé
doanh nghi ép va s6 | wvong doanh nghi ép chi méat
c®doanh nghiép va cac m@¢c d06 nay chiém ty | & r
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900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Téi da Trung binh T6i thiéu
m Sé lwong DN 1 814 2

Biéu dé 3d: Sé Iwrgng DN cé6 thoi gian ké khai thué theo cdc mirc do
4. Hinh thirc ké khai thué

Vé hinh th&tc ké khai thué thoéng thuaeng co6 4
cac doanh nghiép s&* dung. D6 | a ké khai t hué
phan mém ké khai thué (HTKK) cua Toéng Cuc thué
tdac th® 3 k&t xudt theo mau cl0a co quan thué v

thué Bodoadkh thué thué ngoai

Theo két qua diéu tra nay thi cac doanh ngh
mém ké khai thué (HTKK) clOa Téng cuc88hué | a
doanh nghi ép t udnih. rAyv @ivotcy clod | aérhidcdi t hic
véi cac doanh nghi ép hién nay & nud&éc ta nodi ct
tra noéCo6bdéammgh nghi ép tuvdphy odhgphvdn m&gmlE&6i t &
3 két xudt theo mau 50@kdiocaa ncho ngguhai né pt hiunég5%vasi  t y |
kéh&i thué tha 4dopgnhkhanghi épodwrg swrdid utnyg [h& nh

thd®c thdbng qua dai |y thué hoac ké toan thué t
Bi éu d6 sau sé& thé hién rdé s6 | wong va ty | é
nay clua cac doanh ngmagp dwvoc di éu tra | an
17
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900
800
700
600
500
400
300
200

100 ™ ™

SAPMKKT | PMddi | Quadaily | Ké khaithu
tac thor 3 cdng
m Sé lwong DN 878 66 50 a7

Biéu dé 4a: S6 Iwong DN str dung cdc hinh thikc ké khai thué

H Sd PM KKT

u PM déi tac thir 3
Qua daily
K& khai tht cong

Biéu d6 4b: Ty Ié DN str dung céc hinh thirc ké khai thué
5. Hinh thirc nép to khai

Vé hinh th&c ndép t& khai thai€ dhémgndagucae d

g bdédn hinh th&®c chd yéu | a ndép truwuc ti

(@]

moét tron
hodac noéop to khai thué qua mang quaohé mbodng i

ht¢c khac | a nép to khai thuél-vNta mang c
Theo két qua diéu trakhay dtuhpicé kkiarch dtolrmthch m@p i

va chudng hon cda | a nép qua mang qua hé thoéng
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thi*c nay chiém so0 | uvdsbgomaath hagmi é@i t vong sag
55,6%. Tdé&mp | a hinh thtc noép truwc t 3Rpoathai co qu
é€p un@52%¢i Hiywhl @ hdc ndp to khai thué qua
cap di ev/WPANvu hleo nhw di0OZdioamha maghyi épd 1620 v

bo | a

t hc

nghi
Gi ty
Ac hyéh hhéeé@adahgh nghi ép hay s& dung.
Oop to khai thué qua bwu di ébdo&omhén nay
dung tuwvong duvong ve&éi ty | é& rdat nho,

(D!
T >
Q\
-]
(]

nghi

Két quda nay thé hién rat rddayhdong qua biéu c

600
500
400
300
200

-
0

Nop qua Noptruc | NopquaT- | Nép qua
iHTKK tiép VAN buu dién
m Sé lwong DN 556 352 102 1

Biéu dé 5a: S6 Iwgng DN nép to ké khai thué theo cédc hinh thirc khdc nhau

0%

B NOp qua iHTKK
B Nop truc tiép
M NOp qua T-VAN

Nép qua buwu dién

Biéu dé 5b: Ty 1é DN nép to ké khai thué theo cdc hinh thirc khdc nhau
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6. S6 lwong may tinh phuc vu cong tac ké khai va nép thué

Cadc doanh nghi ép dwoc di éu tra hau nhuv déu c
ké khai va ndép thué. S6 | vong doanh nghi ép cb6
vu cong tac nay chi ém s ®55ldewamd maythiléggn VWTdFiongo
doanhnghiep chi s® dung 1 may tinh dé ké74hai va r
doanh nghi ép

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Téi da Trung binh T6i thiéu
Sé lwong DN 1 955 749

Biéu dé 6: Sé Iwong DN st dung mdy tinh dé ban dé ké khai thué theo cdc mirc do

Bén canh viéc s dung may tinh idé abam pdéd huku
thi cac doanh nghiép ciling thudng xuyén su@ dung
doanh nghi ép thoéng thuwdng s@&¢ dung tw 1 dén 2 |
dé€ phuc vV kéc &rhg Ctédtcsehduiccéanh nghi ép st dung & mirc

X

d&ac d28doanh nghi ép dung 1 may t.i nh dch tay dé

Hi én nay cidng ¢c6 1 s6 doanh nghiép s dung m
nhi én, hinh th&c nay clng chwa phod bién nén
2 may tinh bang déEhikéddklhah thbhéépBiboanhng do

o

dung 1 mdy tinh bang phuc vu cdn

[
c (¢

7. Co sé ha tang mang Internet

N

Trong diéu tra | an nay da dé cap rat cu theé
nghi ép tham gia di u ttr ahay kkhB&ngn6it onca ndd | du cenr
c

sao ng nhwv hinh th&c kEét ndi nao dwogc cac d
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nay. Theo két quaOdio@umhtnghikp 9ra | oi

doanh nghi ép (tbriddul odi6 k7hadn g .

1000
900

800

700

600

500

400
300

200

100
0

C6 két nGi mang Khong két ndi

m S6 lwong DN 990

5

Biéu dé 7a: S6 Iwgng DN c6 két néi mang Internet

m C6 két nGi mang
B Khong két néi

m Ko tra loi

Biéu d6 7b: Ty Ié DN cé6 két néi mang Internet

Vé téc do6 dooAmsg otamthy éhrghi ép cho r a

*ng v o478y C@ddanh mgdhni éxpét rang dudong

| &6%. Ch47do@nh nghi ép wn4g7%v e&ihot y al

cham. 2 trong s6 1000 doanh nghi ép
u

~

chapi é do6 t7rkcé vhai &nd r at r

6 di éu nay.
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ngng & muc
truyén
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500
450
400
350
300
250
200
150
100

50 “; —

Binh Tot Cham Rat cham
thuwdng
E SO lvong DN 478 460 47 2

Biéu d6 7c: S6 Iwong DN cé téc d6 dwong truyén dwoe dénh gid theo cdc mivc d6

E Binh thudng
m 16t

B Cham

m Rat cham

Khong tra oi

Biéu dé 7d: Ty Ié DN téc dé dwong truyén dwoc ddnh gid theo cdc mirc do

Vé hinh thtc két nodi I nt erdn &/ti éi Nmmn dayayc & 0O
3 hinh th&c chinh | a ADSL hoac DSL; qua duong
éngheo két g8RAdadarthu nghi éphit @Yo drg dudig ty
nh thtc ADSL hoac DSL. C6 thé mwdig d¢@w Ilcachir
doanh nghiép diéu tra noi riéng va cac doanh
nh thtc khédc nhwv qua dwvong di én thoai (1260,
éng cling duoc doanh nghi ép s® dung. Tuy nhi
nhi €686 doanh nghiép s& dung hinh th&c qua duvon
22
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v 686%. @xdoanh nghi ép thué dudng 29%.$pédomain@ng &I
nghi ép s dung hinh thtc két ndi I nted9 net kha
doanh nghi ép ytO%hoknégt Ugnugh nay t 88 @Goénhegudafb

900
800
700
600
500
400
300
200
10g - F 4 _—
ADSL Qua dién Thué Loai khac
thoai duong
truyén
m Sé lwong DN 829 86 29 9

Biéu dé 7e: S6 Iwgng DN st dung cdc hinh thirc két néi Internet khdc nhau

3% 1%

B ADSL
® Qua dién thoai
m Thué dudng truyén

M Loai khac

Biéu dé 7f: Ty Ié DN st dung cdc hinh thirc két néi Internet khdc nhau
Trén day |l a nhi*ng phéan tich két qua di éu tra
doanh nghiép phuc vu kééokhhé& hbuér gong qaagkén
dd cho ta thady bc tranh kh t

a é
nghi ép hi &r maoy ban thi d6 | a mdédt két quad tuvo
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doanh nghi ép dada c¢c6 sy dau tuw didng mkc Vveé may n

phuc vu cho ¢cbng tac ké khai thué qua mang.
Trong di éu tra | an nay con dé& cdaupn gd édni cvha nv ud &
nganh thué da cung cadp cho nguoi nop thué. DE

dich vu nay ching ta can tim hiéu két qua di é.l
s&¢* dung ma vach hai c¢chiéu (HTKK), trang thoéng
khai va ndéop to khai vduf goaadmamgvii HKREK) qua
nay .
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PHAN IV

Phan tich két qua théng tin st dung
dich vu nganh thué da cung cép cho ngwoi ndp thué

1. Phan mém hé tro ké khai thué sir dung céng nghé ma vach hai chiéu
(HTKK)

Trong s6 cac doanh nghi7&dpo adnuhg cn gahiiééup ttrraa tlhoii

c6 biét dén phan mém hd tro ké khai thué s ¢
(HTKK)t wvong Gng978%.. C€hlild@&anh nghi ép noi rang ho k
chi twong &¢ng ve&i ty |1 é& rat nhdé, khdng dang k

phan mém HTKK da tr& nén rat quen thudc va ph
trong giai doan hién nay (biéu dod6 8a va 8b)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100 o> -
0

C6 biét HTKK Khéng biét Khong tra |&i
» Sé lwong DN 978 11 11

Biéu d6 8a: S6 Iwrong DN biét dén phan mém HTKK cda nganh thué
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m CO bi&t HTKK
m Khéng biét

Khong tra oi

Biéu dé 8b: Ty Ié doanh nghiép biét dén phan mém HTKK cda nganh thué

Bén canh két quéa rat khada quan vé s6 doanh ng
khai thué st dung c6negu n(gHhTéK Kma cwac hn ghaanih c hhiu é
s6 doanh nghiép c6 s dungké@hlmaimémh HE KKing om é
C6 9dldanh nghiép dwoc hoi tra | &i radang ho co
khai thué&. PDPay | a motuwedg!| qgoaangyv 6tid hsgdl Bl huotnrgo nnya u
di éu tra valdehi €mS9tdp alnd Hghi ép t vy trma voi
| i radang ho khoéong.dKédawth®En hmEMé mauypd :8c va 8d

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100 -
0

Co sd HTKK Khong sd Ko tra loi
m Sé lwong DN 914 59 27

Biéu db 8c: S6 Iwong DN c¢6 str dung phdn mém HTKK ctda nganh thué
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3%

W CO sd HTKK
m Khong sd

m Ko tra loi

Biéu dé 8d: Ty Ié DN str dung phdn mém HTKK cda nganh thué

Trong axd doanh nghi ép ¢c6 s dung phan mém HTE

~

da s8 cac doanh nghiép thd8y rang phan mém don
yéu cau clua doaahoamgthi @gphi &€ &6 y ki én nhu vay
s6 |l wvong | &n tuwong &ng v&éi ty | é& 63%. Diéu dbo
pham r at hotu 1ich, tién | oi dé doa9lldoamhghi ép keé
nghi ép thgowdi 1% clhd® 2 ang phan mém dap ¢ng duc
nhi é@én can bd s un2docamih tnigéti.é pChivond G¢ng vO&oi ty
thdy bat tién vi doanh nghi ép dang sU& dung phé
29doanh nghiép tuU@&ng@a®n g hwodir dtnlg phan mém khong

yéu cau trong truwong 6dygpandhlr nl g héiué pl écnd m CGhhid yc 6p !
khé s&* dung va day |l a ty | & radat nhdé, khdng dar
di éu nay.
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0 ay == =5 =
Pon Pap | Khéng | Khéslr | Khac Bat
gian, wrng, dap dung tién
déslt | csnbd | ng
dung sung

mSélwong DN| 630 291 29 6 5 2

Biéu dé 8e: S6 Iwgng DN hai long véi phdn mém HTKK cda nganh thué

mDon gian, dé s

m Khéng dap (rng
B Kho str dung
Khac

BAt tién

B Dap ng, can b8 sung

dung

Biéu d6 8f: Ty Ié DN hai long véi phdn mém HTKK cia nganh thué

Lién quan dén phan mém HTKK c¢cé6 dwoc cap nhat
cau thay doi chyiwmhhawvwchhdinmgthhiepphan | &n céac d
rang c6 daplodimagnh CbghBi ép nhan thédy phan mém d
cap nhat thuwong xuyén dé phuc vu cdng tac, ngl
t wong G¢ng v&i t3dbanB4wgoligh G¢od 3,2%5 ic htoy rlaé g
phan mém HTKK chwa cap nhat kip thoi Cé6 rat i
khdong cap nhat, ty | & khong dang kEg¢.
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2. Trang thong tin dién tr nganh thué (http://www.gdt.gov.vn)

Bén chainnhh th&tc cung cd4p phan mém hodé tro ké k.
ma vach hai chié&u (HTKK) thi nganh trdngé coOn c

thédng tin di

D

nhttpt//@wwnggtagovn) t WEE phuc wungho édoan
c6 nhu cau tra c®u thoéng tin nganh thué mdt
nhat KHhdthét cac doanh nghi ép dwoc di éu tra d
vao trang thoéng tin di én88tdroaraly m@Ehmi &P dhrighng
887% va cHhHidoaodh7nghi ép tuwong wng Vv©&i ty 1 é& 7,1
Két qua diéu tra da8 thé hién trang thoéng tin

bi €én va duwuoc *ng dung rOmnigomdghigéuidoc a4ca dvoaa nShb n

900
800
700
600
500
400
300
200

100 -

Co truy cap Khéng truy Khong tra oi
cap
m Sé lwong DN 887 71 42

Biéu d6 9a: S6 Iwrong doanh nghiép da truy cap trang théng tin dién tir nganh thué
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http://www.gdt.gov.vn/
http://www.gdt.gov.vn/

m CO truy cap
H Khong truy c3p

m Khong tra 1oi

Biéu d6 9b: Ty Ié doanh nghiép truy cap trang théng tin dién tir nganh thué

Hau hét ca&dc doanh nghi ép da ot mgyvnbaphuéanngu
cadm th&dy hai | ong va ho thdy rdang trang thong
chinh xéadc. CO6 666 doanh mB6%icEpanhromghitéhpy nwh¥dn t
nhu vay. 5€bankénghi ép nhan thay t hvwig ttyi nl & 6
75%. Tuy nhi aYdoanh oghiép diéu tra cho rang t
cap nhatt kampg thrg 107%i €%d oBaéhh nghi ép cho rang
day du nhwng khdédng chinh xay .|l éSon2&r olNg Gth,gay c hi
nhrda xét khac c¢c6 s6 | uwvong va ty | & rat nho, k h
thédng tin dién t& cua nganh thué da dap &ng du
nghi ép vé phuvong dién théng ti®Di dangayadiduvocér
ch®*ng minh btiaungidogwa va 9d.
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0 N o
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TTday | TTko TT ¢6 TTko | Thi€uTT
da cap nhat | tinh thoi chinh
sy Xac
mSéluong DN| 666 107 75 32 6

Biéu d6 9c: S6 Irong DN hai Iong véi théng tin trén trang dién tie nganh thué

4% 1%

=TT day du

B TT ko cdp nhat

W TT co tinh thoi sy
TT ko chinh xdc
Thiéu TT

Biéu dé 9d: Ty Ié DN hai Iong véi théng tin trén trang dién tir nganh thué

Li én quan dénn tdriaénng ttth 6cniga tniganh t hué c¢co6 mot
doanh nghiép quan tam. D6 | a tdéc do6 truy cap \
thu¥eo két quda di éud46O9daanhyngh
46,9% cho rdang téc dd6 dudogctyéayéoadapaanho khi
87 doanh nghiép tra |1 &i rdng téc dH7TNduBég truy
canh do6 @&lindoamh Inghi ép t (Mg ptrAg wain rHEnigét bc

=

g o6t wadng G¢ng

cham. Chi c¢c6 6 doanh nghi é&p ddha hradn ¢ vtodhg dd gd L
ty | & r6®. nChod toh,é nodi , h a hét cac doanh nghi é
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véi toéc d6 truy cap vao trang thbo tin di én t
en twW@aynganh htomg é

é
tin mét cach kip thoi, chinh xac, téc dod truy
a

< @

dinh thém kttangamhdmagtin di

dich ké khai thué gqua mang cd cdac doanh nghi é

500 /
450
400 /
350
300
250
200
150
100
50

-
Nhanh Pap &ng Cham Rdt cham
yéu cau
» Sé lwong DN 87 469 189 6

Biéu d6 9e: S6 Irong DN hai Iong véi téc d6 truy cap trang théng tin dién tie nganh thué.

1%

® Nhanh
B Dap ng yéu cau
Cham

Rat cham

Biéu d6 9f: Ty Ié DN hai long véi téc dé truy cap trang théng tin dién tir nganh thué.

3. Hé thdong ké khai va nop t& khai thué qua mang (iHTKK)

Cé thé no6i phan mém i HTKK élmttmétnganbdng hol i mg
doanh nghiép da rat quen thudéc. Diéu nay thé F
32

BAO CAO KET QUA DIEU TRA THUC TRANG TRIEN KHAI CAC DICH VU THUE DIEN TU 2014



Cé6784doanh nghi ép dtoraonnhg ndgohéiwcdpcr a bi ét dén phan
twong G¢ng 784660 C¥dib@anh nghi ép tuvolbg¥% amyga voi ty
bi ét dén phan mém nay.

Vé viéc st dung phan mém nay dé ké khai t hudé

e

jo

cing da8 &®ng dung trong ®6¥dbaghangbhuap Cuwohfédwh
ty 59998 c6 sU0 dung 7daachingbi 81 t¢Agpché&dia W | &€

“n

dung phan mém nay.

Két qua nay thé hién quaabang thong ké sau (I

STT Ndi dung S6 lwong Ty 1é %
1 DN c6 biét dén pl 784 78,4
2 DN ko biét dén pi 154 154
3 DN c6 s dung phia 599 59,9
4 DNkos* dphmfg mém i H 317 31,7

Béang 10a: Sé Iwong va ty 1é DN biét va str dung phan mém iHTKK cia nganh thué

Cing nhu cadc phan mém khéac nganh thué d&a cun
mém i HTKK dwoc xem |l a da mang | ai nhitng | @i i
i ch rmd nhi &@u dnohadnnh Itrehgdhyii €p ki ém c hi phireg t hoi |
k hi nop t@R&kdharnh nghi ép tudhadp wrhd@ nv @ii nthy nlhé v a
Bén canpch@6doanh nghi ép tudedg @dognwdéinghy épécho |
phan mémKi gi up ho ké khai nhanh, 17kaadghn ti én v
nghiép thi th&dy rang phan mém i HKTT dap ¢ng du
t wong Gng27®HiCobeydolaénh nghi ép t wobBYPp ¢hg wa&ngty
phan mém i HTKK t m@&ng rtoi mfayeé dkkhai . MO0t s8 nhirng
ph
l udbn dwoc céap nhat kip thoi dap ¢n@€é63hirng t he

o

n mém i HTKK mang | ai cing duvuoc doanh nghi é

doanh nghi ép ¢c6 nhéan dinh 3Mkouv. vi€IW atnlhhomg htregp v
t wong &ngO0Tit htiy clhéo rdang &¢ng dung poasédt tri én

nén ngudi s dung khdng phai nang céap «ng dung

Thdédng qua két qua dié tra vé | ogi ich caa vi
n

thdng i HTKKcéemdlbanh

t*tng duoc nhi¥ng nhu cau

N

u
ghi é@p ching ta c6 thé n
can

thiét tdnéwégi Up doant
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mang mot cdch nhanh choéng,a tchawa rd otainéghn nweh i Eipi rck

hai l Ong v@&i | oi vachopuaovkéai kéhkBaigua hé t hd
cho doanh nghi ép. DPiéu nay thé hién rat rod qua
STT Loi ich phdn mém iHKTT Sélwong | Tylé %

1 |Ti ét kiém chi phi, thoi 352 35,2

2 Ké khai nhanh, stthdaum gt i 366 36,6

3 |Pap &*ng yéu cau ké khai 217 21,7

4 |H6 tro day du théng tin 66 6,6

5 |Ung dung ludn duvoc cap 34 3,4

6 |Ung dung ph&mn tnreinébhsédn g 7 0,7

7 Khac 2 0,2

Bang 10b: Loi ich cua viéc ké khai va nép to’ khai thué qua hé théng iHTKK dem lai cho DN

Bén crmamithng | oi fch ma phan mém i HTKK mang | a

mdt sO6 han ché ma mdét s©&6 doanh nghi ép gap phai

S
n

\'

g
p

— -

o X O

d
I
n

n

i nh, guwi tod khai k hcoéhnég Itdéhna nrhh &ctd AQFddoards 6h alnw o n g
ghi ép tuong 2™y WOt Y ké ac 4v édio asnéh Inugohniggé pl Arn
i 17¥% |1 #®hi cho rang ha tang mang trwyadn thong
i va nhan thédamgh tmnghi &P 688y dwdoi rtayngl & 6 n t ai
hi én ban khac nhauGodgdyanhi éwhmnii@d mashogchov ¢ i ty |

e

ng phan mém i HTKK chi s&® dung cho pham vi ntl
co s& h2rxdbanbh. ngGbi ép 2@hgec hvosir atnyg Reé@ace Ihdai t ¢

ro ké khai thué qua mang chwa du dé dap &ng

¥

A

6 10 doanh ngi ép &ng vOi ty 1 é rédt nhoé |l a O
héng céap nhat doéng bd v&i cac ¢guyBédi ncha nchi ad 6Nt

dng27dddanh nghi ép phan nan phan mém i HTKK kho

Nhw vay, theo két qua diéu tra nay thi mac di

inh nhwng nhin chung d6 | a nh*tng han ché don

6n |l a do co s& ha tandg wahnl@@pnclomc hamhach&c dob

ang thich nghi voi phan mém i HTKK mang | ai

ghi ép hiéu r6 hon vé |l ogi ich cidaa phaég mam i H
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trén co s& doanh nghi ép c¢c6 swv &mgu ntgrh é otnh nnkigp  tv
va nhan | vc phuc mantglei krhhatng hhu@&n qummé clda phan
sé& duoc gi ai quyét triét dé giup cho cac doanh
khai va nop to kBangth0Oé gé&atmdnpgéEéonlumrndphhBing

mém i HTKK d6i vé&éi 1 s6 DN hién nay.

STT Han ché phan mém iHTKK Sélwong | Tylé %
1 |VAn con |1 6i phat sinh, g 207 20,7
2 |Hat ang mang chwa déap wng 174 17,4
3 |[Tébn tai céac phién ban kh 68 6,8
4 |[Chi s dungddhdkcao BN h 35 3,5
5 |[Cac loai to khai chuwa da 27 2,7
6 |[Phan mém khoéng cap nhat 10 1
7 |[Khé s dung 27 2,7
8 Khac 11 1,1

Bang 10c: Han ché cua iHTKK doi véi viéc ké khai va nép to khai thué qua mang cta DN

Nhw vay, va&i cdac dich vu nganh thué da cung
mém hodé tro ké khai héh urdd swra cdhu nlgaic 6mlyi énhig ( HT KK
théong tin dién the nddmly tkkeu &khmaly vtah unéd pgutad man
(i HTKK) da duvugc hau hét cac doanh nghi ép bi ét

nghi ép dwgc di éu tra noéi riéng va cac doanh ng¢
dung dé phuc vu cho viéc ké khai vavmopay hué q
mang | ai cho céac WaanAugghhég@gnl adndcon todn ta
nhat dinh doi vV O t*rng | oai dichca&aa doawogh cun
nghiép van to6 ra khéa hai 1ong vé&i cac dich vt
nghi épékkhai va ndép thué qua mang. BDi éu nay th
di éu tra nay. Khi duwugc hoéi “doanh nghiép c¢c6 0l

va noép to khai thué qua 8Mam@anhaygkl@dndg vonlgi Gac
t y 81,18chorang ho c6 GumMgdohah abhi ép tuwong &¢ng VvOi
0,6% thi khdédng ang hd. S6 con | ai khdng co6 cau
bi éu do6 10e)
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STT Néi dung S6 lwong Ty lé %
1 DN ¢c6 ung hdo ké khai t 821 82,1
2 DN ko 6inkgé hkhai thué g 6 0,6
3 Khéng c¢cé6 y ki én 173 17,3

Vi
mu

tr

Béang 10d: Sé Iwong va ty 1é DN tng hé viéc ké khai va nép to khai thué qua mang
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m S6 lwong DN

Biéu d6 10e: S6 Iwrong DN dng hé ké khai va ndp to khai thué qua mang

4. Cac dich vu doanh nghiép mong muén sé dworc trién khai tai Viét Nam
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théong bao va trao doi thébng tin gita co
dich vu nay c43dammnshd nguhoinéggp t v o ndg,3%l v obnigc hv dviu
hoan thu@& @»déoBanh nghi & pB2,5%h icéhm trydanigé nén
383doanh nghi ép 383y modig tmpdiné di ch vu gi ai
cua NNT bang hiBAngh®téadvanbt &u db6 11b
di éu tra naAyngbhaégdoa

STT Néi dung S6lwong | Tylé %

1 Co s& d& | i éu hoi dap v 639 63,9

2 Dich vu tra c&ku théng t 587 58,7

3 Dich vu ké khai thué di 594 59,4

4 Dich vu hd tro NNT dién 555 55,5

5 Dich vu dangtky thué di 594 59,4

6 Dich vu ndop thué dién t 624 61,66

7 Dich vu trao dé6i TT gi O 443 44,3

8 Dich vu hoan thué dién 525 52,5

9 DV gi ddi quyét khiéu nai 383 38,3

Bang 11a: Sé Iwong va ty 1é DN mong muén cédc djch vu céng dwoc té chirc tai Viét Nam

700

600

500

400

300

200

100

0
CSDL DV Dvké Dvtra DV Dvhé DV DV Dvgiai
héi dang khai ctu ndp trg hoan trao quyét
dap  ky  thué thué thue NNt thué doiTT knig
vé thué dater dater nai
thué

Biéu db 11b: S6 Iwong DN mong muén céc dich vu cong dworc té chirc tai Viét Nam
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Trén day nhaltnngh Gknégt qud di éu tra thoéng tin hidé
oanh nghié@p nham phunmanvgu vkaé nkhhianig tthhuéén gg utai n d «
¢ dung nh®%*ng dich vu nganh t hué Ldidé nc uqnuwa nc adgé
€ khai thué qua mang con moét van dé rat dang
Ga cac doanh nghi ép vé cac dKéh qudl dédugquan

ay da thé hién rd6 quan di ém cua cac doanh ng

ich vu ch&tng thwc chid ky sbo, dich vu gi & tri
thué qua ngéan hang, hdéa don ty in va cac dich
38
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PHAN V
Phan tich, danh gia cdc dich vu lién quan dén thué dién tdr

1. Dich vu chirng thwe chir ky s6

Trong s6 céac dich vu lién agthdn kd/é rs 6t Wwé cd idém
nghi ép wa c¢huC&ndg annhhatnghi ép s& dung ditcyh vu na
| &5,6%. Bbdoanh nghhinggp tong s6 1000 doarmht nghi ép
dung diclkkév@a8nawanh nghi ép khdédng tra | oi vé va

700

600

500

400

300

200

100

0
Co sd Khong sd Ko tra loi

| mS6 luong DN 656 316 28

Biéu d6 12a: S6 Iwong DN cé str dung dich vu chiv ky sé phuc vu ké khai thué qua mang

Hi én nay ¢c6 rdat nhiéu nha cung cédp dich vu C
mang nhuv VDC, Viettel, FPT, Safe CA, Nacencomm
két qua di éu tra thi cac doanh nghi ép s dung
ty Anninhmang BKAV wa@ainhld3dghdép tuwvond 7%ng3C0BGil ty |
doanh nghi ép 134% dvidnig tdyi cTHpv Wiodia vi én thdng q
Viette. C698 doanh nghi é®@8% ndgunvggidit@id ngu t 9.0 dacCxH 24
85doanh nghi ép 86%gdwndg diycH évu ch@ilky ¢®anua acd
truyén sO6 IB6éul avDAC cbng ty dwoc doanh nghi ép s
phoé bién hon ca. Ngoai ra 1 s0 doanh nghi ép sau
cdp khac nhuwng véi sHahuyRnd ainth mgmi é@h d&Fmg v Gi
32%s ¢ dung dich JVWNHeéludécdm@dngy,t hdhligdoarh n FPT

nghi ép ¢ndgl9% &¢s* tduing® clua nha cungcéapgp hghédng
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thé Nacendcdmm8 doanh nghi ép Gtowngrédadpg yl d éCdan B¢
Cobng nghé va toruyén thodédng CK
Két qua nay thé hién rat rd qua bang 12b va
STT Nha cung cép S6 Ty lé
lwong %
1 Cbng ty an ninh mang 137 13,7
2 Tap doan vi én -wikt@ing 134 13,4
3 cong t24 TS 98 9,8
4 Cbng ty dién toan va 85 8,5
5 Cobng ty c¢c6 phan cht 44 4.4
6 cCéng ty TNHH hé thdn 32 3,2
7 Cébng ty CP cbdbng nghé 19 19
8 Cébng ty cbng nghé va 18 1.8
Béng 12b: S6 Iwong va ty 1é DN str dung dich vu chik ky sé cta cdc nha cung cadp
137 134
140
120
98
100 85
80
60 44
40 22
19 18
20
0
2 > ™ @ S A & .
X v Q O & S <
%‘k} A\e‘.\' ;\“7 B\ \g\(\‘b ‘bge’(\(.a
X
Biéu d6 12c: S6 Iwong DN sir dung dich vu chi¥ ky sé cta cdc nha cung cép
C6 thé noéi hién tai cdé6 rdt nhiéu nha cung c
cdhé lwva chon nham phuc vu co6ng tac ké khai
|l wva chon nha cung cadp khéac nhau c¢c6 thé vi 1
40
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di éu ki én cua doanh nghiép minh hon. Tuy nhi é
| vong dich vd éohthalky cea@ doanh nghi ép da suo du
| &n chdat | wvong déap wng dwoc yéu cau cua ho. K
nay .

Co6378doanh nghi ép @w8Mg cwdi rtayn gl & hI64dbashong t 8t
nghi é&p (¢ng264% ichtoy crhddntg | wong binh X5keathng va ch
nghiép cho rang chéadt | wvong khoéng to6t . KEt qua

400

350

300

250

200

150

100

B -

0

Tét Binh thudng Khong t6t
E SO lwgng DN 378 264 15

Biéu d6 12d: Sé Iwong doanh nghiép hai long véi chét lwong cua dich vu chik ky sé
2. Dich vu Gia tri gia ting vé thué (TVAN)

Dich vu gia tri gia tang veé thué (TVAN) duvoc
yéu | ién quan dén thué dién t . Hi én nay, <cac
va cac dctobaphnag chung tai Viét Nam dang st durt
nha cung cédp khac nhau. Tuy nhién, theo két qu

naowd hsw chi ém | Tnh dwoc t hi phan | &n trong | T

S6 |l wogng cac doanh nghiép st dung dich vu T\
rdat han 13dotanhConghi &g cshlr vlbunT gy ANcéuah&@angsSt g4,
c6 10 doanh nghi ép s&® dung dich vu cua cbng ¢ty
dung dich vu cua Cbébng ty dién toan va truyén

dung dich vu TVAN cl0a Cdng toyanahn nngihnihé pmasnig dBiK

dich vu clua Viettel va cling c¢c6 7 doanh nghi ép
tri én c6ng nghé Thai Son, ¢c6 4 doanh nghi ép st
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Nam A

Cébng nghé théng tin DbdnNg (SEATECH) wva c
déeh vu cha Cb6bng ty TNHH Hé thoéng Théng tin FPT
Bangthd8 hién chi tiét két qua diéu tra nay.

STT Nha cung cép dich vu TVAN S6 lwong Ty 1é %

1 |[Cbng ty24CP TS 13 1,3

2 |Cbng ty CP Misa 10 1

3 |[Cbng ty di én toéan va t 8 0,8

4 |[Conganyninh mang BKAYV 7 0,7

5 |Tap doan vi én -wiet®lng q U 7 0,7

6 |[Cbng ty TNHH phat tri g 7 0,7

7 |Cong ty CP CNTT DP6ng N 4 0,4

8 |[Cbng ty TNHH Hé théng 3 0,3

Béng 13: Sé Iwong DN va ty 1é DN dung dich vu TVAN cda céc nha cung cép

Vé tong thé chat TVA®NNg h¢Uad heioctk éBdognha di éu t
nghi ép ®¢ng9% o6cihot yr dngg chédt | vdnde amihn m gthh @d@n gr,n g
véi 3% Ilcdho rang chéat | wong t &tr.da S&icdom Itehié khe
dé nay.

Vé giad cad cha dich vu TVAN thi cadc doanh ngh
vé&i s 0659dweamdr nghi ép 58%.g ®@6ddanht ynglhd ép t wvong duvo
vV Oi t Yo lcéh olgrian.gc 8@ doanh nghi é&ép mormcul aih ék hvééng
vangd& ca dich vu nay.

3. Dich vu nép thué qua ngan hang

Hi én nay dich vu no6op thué qua ngan hang da
doanh nghi ép. Két quda di éu tra cho thady c¢cdé6 kh
tra tra | oi radgchovdand® dhwd qua ngan hang.
nghi ép na47dlo@mht dnigh6 é p 64t/Mg dAG iIn Ofpy thh&é€ qua ngai
va chi c¢c6 329 ddanh ynd ldio&m h®mgghvi ép chwa s du
napgi éu dtéh é 4hmi én r & htoma krfay.qua di éu
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Biéu d6 14a: S6 Iwong doanh nghiép da str dung dich vu nép thué qua ngan hang

Cac doanh nghiép duogc di éu tra khi dvoc hoi
ngai khi thuc hié&n nop 6t Rulé odwaatmganng dfi 2rpg tl i
21, 6% cho rdang qua trinh thuwc hién chuyén khod
C6 160 doanh nghi ép &ng vé6i ty | é 16% e ngai v
ngan hangdpaoh a@fAi ép ¢la7%cHor @might Y al éoagi s 6t
gqua trinh thwc higndehu§géod&hohang tin veé thué
ty cBidocabnh nghi ép 9%%wgl edhgay. | Bgoai ra con 1

nhwung chiém s6 | uvong nhbo, khéng dang keé. Bang
qQui nay.

STT | Ly do DN e ngai khi thwe hién nép thué qua ngan hang | Sélwong | Tylé %

1 |[Qua trinh thuwuc hién CK ch 216 21,6

2 |Mat thoi gian ké khai va { 160 16

3 |Sai s6t trong qua trinh t 117 11,7

4 |[LO cac thong tin vé thué, 97 9,7

5 |Khéac 12 1,2

Bang 14b: S6 lwong va ty I1é DN e ngai véi cdc ly do khi thure hién nép thué qua mang
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CK cham | MatTG Saisot | LOcacTT Khac
ra NH khi CK
mSélwong DN| 216 160 117 97 12

Bang 14c: Sé Iwong DN e ngai véi cdc ly do khi thwee hién nép thué qua mang
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Béang 15a: S Iwong DN chwa st dung phdn mém héa don tw in

44

BAO CAO KET QUA DIEU TRA THUC TRANG TRIEN KHAI CAC DICH VU THUE BIEN TU 2014

L

biiwetl & ¢

dung

p h:



Dichhéa don cdiinggn cthtwa phéat tri én trong gi ai d
qua di éu tlrdo amdh tndihi €@ 961 c\ndi rtayngl o chua sk
dich vu n@adoanhmghiiépcotrng veoéi ty | &€ 0,6% da suo du
Vé vamhwécau truy van cac g¢@¢ihdém diod@mthh inég hg LBagp ttirre
| O ho khdng c¢c6 nhu cau 6rdonagnhd uvroglgi évpyic ksidé m w
19,6%, cHMWBdaadnh nghi ép wvtorid ARW.il éc 6 ©¢ng
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Béang 15b: S6 Iwong DN chwa str dung héa don dién toe
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PHAN VI
Dé xuat, hé tror cia doanh nghiép vé KKT qua mang
1. Nhu cau cua doanh nghiép can hé tro dé trién khai thué qua mang

Trong tién airiméc tdiicEm wth thué dién tw én
doanh nghiép thi cing can thiét phai c¢c6 su hbo
nha cung cadp dich vu. 47BHeankénhghuédpdi8Bg voa t9
mong mudn wWwudgicc hh 6vAun tvie vk é khai ¢hu&72udoamamg,
nghiép tuwong &ng v&éi ty 1 é& 37,2% muén duwogc ho
307 doanh nghi ép tuwong wng véi ty | & 30,7% mubod
ban, cdoan9h8 nghi ép 2&8%gy mudin tdywolgé k@ hé t hdéng me

k €t noi |l nternet .

Bén canh d#7acdamgh croghi ép 2y cwW& in htuy claéam duwoc

trvoeé cac thiét bi co ban nhuv may tinh.
STT Nhu cau DN can hé tro S6lwong | Tylé%
1 Dich vu tw van vé ké kh 478 47,8
2 |Cac phan mém quan |y 372 37,2
3 Cadc phan mém co ban 307 30,7
4 |Hé thdng mang két noi | 298 29,8
5 Cadc thiét bi co ban 217 21,7
6 [Nhu cau khac 10 1,0

Bang 16a: Sé Iwong va ty 1é DN cé nhu cdu dworc hé tro dé ké khai thué qua mang
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Biéu d6 16b: Sé Iwong DN c6 nhu cdu dwoc hé tro dé KKT qua mang

2. Dé xuét, kién nghi ctia DN dé viéc KKT qua mang dwoc thuan lgi hon

Hau hét cac doanh nghi ép déu nhan thay rod6 | c
mang. | Auy nhi énk hdad wihéucE kqua mang dwuwoc ti én hze
trong cdong doéng doanh nghi ép thi vé phia cac

nhttng dé xudt, kién nghi Toh§ttchdwén hc &6 inhvadic Nhg

cdp dich vu va cu thé nhuv sau:

Péi véi Nha nwérc

Cac doanh nghi ép €u mong mudén Nha nwédc sbi
én

d
I nternet toan di dé tat ca cac doanh nghi é

3_0

tham gia ké& khai thué& qua mang nham tiét ki é
doanh nghi épngd@doamihéngmh@&p thudc vung séau, vu

Bén canh d6 doanh nghi ép cldng mong mudn Nha
s

>

n
doanh nghi ép s®&¢ dung chi® ky 0 mi én phi dé vi
dwoc pho bién hon.

Doéi véi Téng cuc thué

A

Cé thé noéi agawmmg thaig dho cac doanh nghi ép cz¢

dé doanh nghiép thuwc sw cdm thaday thuan ti én, n

doanh nghi ép dé6i v&i viéc ké khai thué qua man

nganh thué da | am dwogc achho anngha nthg tihéupf vvan c¢co6 s u
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cwc hon ni*tra dé doanh nghi ép tham gia ngay cang

n

ol

é . L

D

Phan | &n cad4c doanh nghi ép déu phan nan v
cap vao trang thoéng tin dién t® nganh thu
nghi ép r @&atgaocoédnt hué nadng cadap hé thoéng dwong tru
cap duvoc nhanh quhé ntgadimdhng vgdrn t o Kkhai clng du
tién hon tranh truvuong hop nhwv hién nay c&c ng

mang t huong almig mdityéméam t hdi gian cho doanh ngh

Bén canh dé, viéc tang cuong hon nita sy trao
vaco quan whmuéd& éhuwdoéng dan doanh nghc@émpg ké kha
duoc rat nhi éu doanh nghi ép quan hamc €acndéaan
vién phu trach dé tra | oi dién thoai cho doant
trinh ké khai va noép to khai hoac trén trang
tinh hudéng cu thé dé néu cac doanh tnrgihnihé pk & a p
khai va noép to khai thué qua mang thi ho cé6 th

M6t sO6 doanh nghiép mong mudén &ap dung chung

mang t ai cdbng ty me cho cac chi nhanh truwc thu

Vé thoéng tin trén trang dinémnhé@gy mdt méd & damd

khai c¢con thiéu khién doanh nghi ép phéadai noép ban
day d0 cac mau to khai dé trién khai dbdng bod q

Mot s6 doanh nghiép do may tinh cai chuvong t
hdo so quacmhmBnghivacai I ai may tinh va duang | ES8
duvuoc hodo so. bay cilng |l a moéot di éu bat | oi can d

a
chvong trinh dé c¢c6 thé dang nhap dwoc & moi I

FireFox...
Déi véi cdc nha cung cap dich vu

Cac doanh nghiép c¢c6 mong muddn, dé xudat cac nl

P

trot@ob honmonniga vi éc s dungt biméak man@g.dé ké khe
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