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Lanh dao doi hoi tam nhin nhung viéc mang tim nhin téi cho mét to chuc lai 1a mot
viéc khong dé dang. Khda hoc ky nang lanh dao cho Gidam déc Théng tin s3 gilp
nguoi hoc hiéu duoc vai trd diy phuc tap caa ngudi 1anh dao. Véi nghién ciu méi
nhat vé& kha niang 1anh dao ciing céc cong cu danh gia va phan héi day hiéu qua, khoa
hoc s3 1am ndi bat c&c van dé va quan niém xung quanh ki nang lanh dao va kinh
nghiém |am viéc caa Giam dbc théng tin. Nguoi hoc s3 ¢6 co hoi khdm pha ra cac sy
lya chon ciing nhu nhitng diéu ma ho phai danh d6i khi Ia Ianh dao trong t6 chirc,
ddng thoi xac dinh céc thé manh cling nhitng linh virc ma ho can cai thién. Khoa hoc
s3 khic sau vao nhan thirc caanguoi hoc vé té chat 1anh dao tiém ning caaho, quadoé
gilp ho néng cao k¥ nang lanh dao caaminh.

Nguoi hoc s¢:
Tim hiéu céc chién luoc dé tan dung anh huéng va quyén luc caaminh trong to
chirc mot céch hiéu qua hon.

Hoc céch phét huy sy lién minh vatuong hd trong to chiic.
Nang cao nang luc cho vanhan phan hdi mang tinh xay dung.
Nang cao vatrau chubt hon ky ning dam phén caanguoi 1anh dao.

Tiép nhan déanh gia thiu déo vé phong céach va hanh vi 1anh dao caa minh dya
trén nhirng phan hdi ciadong nghiép vaban hoc.



Ngay nay, Internet d tro thanh mot phuong tién hitu hiéu trong twong téc giira cac to
chirc, chinh phii, nha cung cip va cong ching néi chung. Khéa hoc ndy sz trinh bay va
chirng minh xu huéng phét trién ciia twong tac dién tir trong x& hoi ciing nhu trong
chinh phii va céc t6 chirc doanh nghiép tu nhan. Véi viéc chi trong vao kinh doanh
dién tur, quan niém vé thuong mai dién tir da dwoc mé rong hon rat nhiéu so véi céc
quan niém truyén thdng vé viéc mua va thanh toén sir dung céc phuong thirc giao dich
chuan myc. Trong khoa hoc ndy, ngudi hoc s& ¢6 co hoi tim hiéu cac cdng nghé dugc
sir dung dé thuc thi céc giai phdp thuong mai dién tir, kinh doanh dién tr, thuong mai
dién tir qua dién thoai di dong va chinh phu dién ti, dong thoi phan tich mot s mé
hinh kinh doanh va chinh phu.
Nguoi hoc s2:
Phét trién kién thire vitng chic vé thuong mai dién tir, kinh doanh dién tu, céc
xu hudng, tac nhan chi yéu va chién luoc cia ching, dong thoi hiéu rd tinh
thiét thuc va kha nang &g dung d& dugc ching minh caa céc khudn khd phan
tich.

Péanh gia vé khé niém danh muc céc cong cu duoc sir dung dé tién hanh
thuong mai dién tu.

Xé&c dinh cac thach thire khd khan lién quan t6i viéc thuc thi thwong mai dién
ta.

béanh gid bao quét céac (rng dung, cong nghé¢, thach thirc va co hoi tir cdng nghé
di dong trong viéc tién hanh thuong mai dién tir.

Panh giavaxac dinh céc loi ich, thir thach va co hoi trong chuyén doi céc dich
vu chinh pha nham d&p g ké hoach chinh pha dién tir cia nha nudc.

Giam dbc thdng tin khong chi 1a nguoi thuc thi cdng nghé trong mot t6 chirc. Thay
vao d6, Giam dbc théng tin phai 1a nguoi ¢ tim nhin xa dé khai xudng va dan dit t6
chirc thay d6i, khuyén khich céc cai tién trong quy trinh 1am viéc, anh huong téi quy
trinh ra quyét dinh trong t6 chirc va dong bo hoa céc ké hoach vé Cong nghé Théng
tin voi ké hoach chién lugc caaté chac. Khéa hoc vé quan 1y Quy trinh va Hiéu dung
cua Gidm ddc théng tin s& gitp cac Giam dbc thdng tin quan Iy hiéu qua hon tat ca cac
van d& kinh doanh lién quan bao gdm viéc dinh huéng céc thay déi trong t6 chirc
trong nhitng thoi diém khong xé&c dinh, giao tiép véi céc dbi tuong cha yéu, dam phén
hiéu qua va thuc thi cac chién luoc quan ly. Khoa hoc s3 dua vao céc tinh hubng cu
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thé, cac kinh nghiém thuc té, cac bai giang va thao luan giira cac hoc vién dé nguoi
tham gia c6 thé sin sang &p dung ngay Iap tirc nhirng kién thirc da tich liy duoc trong
qué trinh hoc khi tré lai véi cong viéc thuc té caa ho.

Nguoi hoc <2:

Hoc cach danh gia va téc dong téi c&c md hinh va mdi twong quan da dang
trong to chirc.

Xay dung chién lugc dé cai thién kha nang ra quyét dinh, bao gdm viéc du
doén, md phong va phén tich do nhay.

Hiéu duoc su phirc tap va dong luc cua viéc dam phén, qua d6 nang cao kha
nang dam phan thanh cong.

Xéc dinh céc cé&ch hiéu qua dé thay d6i van hda té chic, ddng thoi giam thiéu
cac tac dong nguoc.

Phét trién céc ki nang giao tiép ca nhan va trong cdng viéc can thiét dé tao ra
sy thay doi.

Céc nhalanh dao Céng nghé Théng tin 1am cach ndo dé xéc dinh duoc cdng nghé ndo
chi 1amét nhat thoi, cdng nghé ndo o téc dung thuc tidn va cong nghé ndo gidp thic
day st mang cia to chirc? Muc tiéu ciia khoa hoc ndy dua trén céc cong nghé then
chét. Khda hoc s8 gigi thiéu cho nguoi hoc vé& céc cong nghé then chét c6 thé anh
huong téi cac nhalanh dao Cong nghé thong tin trong hién tai hoic twong lai gan. Céc
dé ta cdng nghé dién hinh bao gdm kién tric doanh nghiép, don gian hoa viéc chiasé
dir liéu, dich vu web va phan mém middleware. Ngoai ra, khoa hoc con tap trung vao
phuong thirc danh gia cac cong nghé dang noi 1én va xem xé xem chiing ¢6 phuc vu
cho muc dich kinh doanh nhét dinh caaban hay khéng.
Nguoi hoc s2:

bénh gia muc dich, kha nang, giéi han, thir théch, khd khan va anh huéng caa

nhitng cdng nghé then chdt 1én viéc kinh doanh, hoat dong va khéch hang cua
ho.

Trong méi truong kinh té hién dai, viéc xay dung va duy tri sy dau tu virng chic vao
Cong nghé Thong tin tir dong sir va cap trén qua la mot thir théach. Vi thé, viéc hiéu va
dénh gia dugc cac con sb dang sau cong nghé 1a mot ki nang quan trong déi vai bat
ctr nha quan ly ndo. Khéa hoc ndy duogc chiaralam hai phan cha yéu: hoach dinh vén
va ké todn tai chinh cho Giam déc thong tin. Ngudi hoc s& hoc cach xéc dinh cac,



thach thirc cia c&c yéu cau hudng din tai khda va phét trién céc tinh hudng kinh
doanh virng chéc. Ngoai ra, ngudi hoc s3 hoc céch phan tich céc dir liéu tai chinh va
kinh té, danh gia chit lugng ciia ching vatruyén dat cho nguoi khéc vé ching.

Nguoi hoc sg:
C6 hiéu biét sau rong vé cac yéu cau huéng dan tai khoa
Hoc céch xay duyng mét tinh hudng kinh doanh cho céc khoan chi phi dau tu
vao Cong ngh¢ thong tin.
Tim hiéu céc chién lugc danh gia gia tri ma céc khoan chi phi dau tu vao Cong
nghé théng tin dem lai cho to chirc.

Phét trién c&c ky nang can thiét cho viéc so sanh, déi chiéu va chirng minh céc
mb hinh va phuong phép dau tu tai chinh khéc nhau (CAPM, IRR, NPV, v.v).

Thao luan va chirng minh cac phuong phdp va mé hinh dé két hop phan tich
dau tu véi chi phi dwatrén hoat dong, phan tich rai ro, v.v.

Lya chon céc dbi tac chién luoc, tim kiém cong nghé théng tin vadich vy, va quan ly
céc dy an cong nghé ludn 1amot van dé day phic tap voi Giam dbc thdng tin. Dudi p
lyc cit giam chi phi, nang cao gia tri va chuyén giao gia cong ngodi cac hoat dong
khéng mang tinh chién lugc mot céach kip thoi va nhanh nhay, tranh nhiém caa mot
Giam ddc théng tin ngdy cang tré nén nang né hon. Ngay nay, mot nha lanh dao cong
nghé théng tin khdng don thuan chi la nguai thuc thi cdng nghé. Ho phai 1a ngudi xé&c
dinh va nam bat céng nghé chinh theo nhiéu cach nhu phét trién phan mém, quan ly
co s ha ting va chuyén giao gia cong bén ngoai. Khda hoc nay s& gitp nguoi hoc
thiy rd céc thir thach ma mot Giam ddc théng tin phai ¢6i mat trong bdi canh tim
kiém dau tu cdng nghé va quan ly du dn cdng nghé thdng tin voi nhiéu hoat dong lién
tuc.

Nguoi hoc sg:

Hoc céch lién két tim kiém dau tu cdng nghé thdng tin véi hiéu qua vakét qua
kinh doanh.

Hoc céch xéc dinh vadéanh gia cac lra chon tim kiém trude khi thyc hién.

Hiéu cé&ch sir dung chi phi, ké hoach va myc tiéu dé hoach dinh va kiém soé
viéc chuyén giao gia cong bén ngoai.

Tim hiéu céc chién lugc phét trién vaquan 1y rai ro du an.
Hoc céch quan |y dy én bang cach sir dung van luat.

Nang cao hiéu biét vé céc luat vaquy dinh xung quanh viéc dau tu vao CNTT.
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Chu ky kinh doanh va cdng nghé ngay cang ngan lai va hoat dong Cong nghé thdng
tin phai thich @ng kip thoi véi nhitng thay d6i va sang kién kinh doanh ngay cang linh
hoat. Ngay nay, cac 1&nh dao Cong nghé¢ thdng tin phai c6 kha nang &p dung céc cong
nghé mai trong khi van duy tri duoc sy 6n dinh caa hé thong hién thoi, diéu dé co
nghia la ho phai phu thudc ngay cang nhiéu vao cong nghé. Tuy nhién, viéc tiép can
ngdy cang linh hoat vai hé thdng va dir liéu ciing mang lai khéng it thir thach trong
viéc quan ly thdng tin, ca nhan va an ninh. Khda hoc s¢ tap trung ly giai tac dung coa
viéc két hop va sir dung cac phan mém trong quan ly co so ha thang trong hd tro van
hanh, nang cao niang suat va phét trién cac muc tiéu hoach dinh chién lugc.

Nguoi hoc sg:

Hoc céch danh gid, do luong vatruyén dat gia tri kinh doanh caa CNTT trong
t6 chac/DN.

Tao lap mot chién lugc chuyén giao rabén ngoai trén khap doanh nghiép.

Tim hiéu céc phuong phép dé cau tric to chirc CNTT.

bénh gia va chaing minh cac mé hinh danh gianang luc CNTT.

Hoc céch nang cao quan ly kién thirc trong to chirc/DN.

Ching minh gié tri caa viéc tién hanh céac cusc phé binh dinh ky va kip thoi,
cling nhu viéc béo céo céc diém quan trong lién quan téi nang luc CNTT.

Thao luan céc chu dé thdng tin riéng tu ca nhan va an ninh thdng tin lién quan
t6i nhiém vu caa Gidm déc thong tin.

Trudc sy tap trung quan tam caa gisi truyén thdng vao céc loai vi-rit pha hoai kinh
doanh va sy phu nhan vé viéc céc dich vu dang bi tan cdng, nhiéu nguoi da co cé nhin
sAu sic hon vé tim quan trong caa viéc dam bao théng tin va an ninh co so ha tang.
Giam déc thong tin ciing vi thé ma phai d6i mat véi viéc phai bao vé va hd tro cho
thdng tin caa té chirc minh. Trong khi nhiéu nha quan ly cdng nghé thdng tin day
thirc dwoc rang ho nén tap trung nd luc vao viéc xay dung vathi hanh céc quy dinh vé
dam bao thdng tin trong to chirc thi nhiéu nguoi van chua hiéu hét c&c luat, quy dinh
va huéng dan co lién quan. Khéa hoc nay s gitp nguoi hoc danh gia mac do rii ro
cua doanh nghiép, dong thoi phét trién céac chién lugc dé thi hanh céc giai phép dam
bao thong tin.

Nguoi hoc s¢:



Tim hiéu cac luat, quy dinh vahudng dan lién quan toi viéc dam bao théng tin.
Pénh gia rui ro théng tin trong t6 chirc va cac bién phép dé théo go van dé.

Tim hiéu céc phuong phép tan cong théng tin khac nhau va céac ky thuat phan
tich dy doan.

Nang cao hiéu biét vé ban chat caamot tén sin tin tic.

Tim hiéu céc chién luoc phé trién va danh gia tinh kinh té cua cé&c giai phép
dam bao thong tin.

Kiém dinh va mé rong hiéu biét vé cac van dé phép ly va ky thuat ma céc to
chirc vanguoi dan phai ¢6i mat.



